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1. Opdrachtgever en Opdracht 
 

1.1 Inleiding 

Voor u ligt het Beschrijvend document behorende bij de Europese openbare aanbesteding sanitaire 

voorzieningen. Deze aanbesteding heeft als doel om voor de gemeente Tytsjerksteradiel een 

dienstverleningsovereenkomst te sluiten voor het leveren van sanitaire voorzieningen.  

 

De aankondiging van deze Opdracht is gepubliceerd op www.tenderned.nl en in het Publicatieblad van 

de Europese Unie. De procedure verloopt digitaal via TenderNed. Alle ondernemers die aan de 

gestelde eisen voldoen, worden van harte uitgenodigd om op basis van dit Beschrijvend document 

een inschrijving in te dienen. Dit kan zelfstandig, in een samenwerkingsverband of door een beroep te 

doen op Derden. 

 

In dit Beschrijvend document en bijbehorende Bijlagen leest u alle informatie die u nodig heeft om in 

te kunnen schrijven en de wijze waarop de economisch meest voordelige inschrijving wordt gekozen. 

 

1.2 Omschrijving van de organisatie 

De gemeente Tytsjerksteradiel is een gemeente in Friesland met ongeveer 33.000 inwoners, 17 

dorpen en heeft een oppervlakte van ruim 16.000 ha. Om zaken voor elkaar te krijgen pakken wij de 

zaken vaak net even iets anders aan. Prettig eigenwijs noemen we dat. In ons coalitieakkoord kunnen 

jullie meer lezen over onze doelen en speerpunten. 

 

1.3 Omschrijving van de Opdracht 

Voor onderhavige opdracht wil Aanbestedende dienst een dienstverleningsovereenkomst met één 

partij sluiten. Het gaat hierbij om de sanitaire voorzieningen op drie locaties van de gemeente. Het 

betreft het gemeentehuis, zwembad de Sawn Doarpen en sportcomplex de Wetterstins. De 

adresgegevens van deze locaties zijn hieronder weergegeven. 

 

Gemeentehuis: Raadshuisweg 7, 9251 GH te Burgum 

Zwembad Sawn Doarpen: Rinia van Nautaweg 57a, 9061 AD te Gytsjerk 

Sportcomplex de Wetterstins: Lauermanstraat 16B, 9251 BA te Burgum 

 

De opdracht betreft het leveren, plaatsen en volledig onderhouden van sanitaire voorzieningen. Het 

gaat daarbij om alle toiletgroepen en pantry’s binnen het gebouw. De inschrijver verzorgt zowel de 

sanitaire dispensers en voorzieningen als de bijbehorende verbruiksartikelen. 

 

Duurzaamheid vormt een belangrijk uitgangspunt binnen deze aanbesteding. De gemeente streeft 

naar het gebruik van milieuvriendelijke materialen, circulaire producten en duurzame 

verbruiksartikelen, en verwacht van de opdrachtnemer een duidelijke bijdrage aan het verminderen 

van afvalstromen en het minimaliseren van milieu impact. 

 

De gemeente wenst een full-service dienstverleningsovereenkomst af te sluiten. Dit houdt in dat de 

opdrachtnemer verantwoordelijk is voor installatie, periodiek onderhoud, het tijdig bijvullen van de 

voorraad van de verbruiksartikelen, het wisselen van hygiëneboxen, het oplossen van storingen en 

vervanging van hardware bij defecten. De dagelijkse reinigen van de buitenkant en vullen van de 

hardware wordt gedaan door schoonmaakmedewerkers die werkzaam zijn in de locaties van de 

gemeente.  

http://www.tenderned.nl/
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De dienstverlening moet zorgen voor continuïteit, kwaliteit en een representatieve sanitaire omgeving 

voor bezoekers en medewerkers.  

 

Aanvullende locatie-informatie 

De locatie Sawn Doarpen betreft een buitenzwembad. De sanitaire voorzieningen op deze locatie 

worden uitsluitend gebruikt in het zwemseizoen, van eind april tot begin september. De contractant 

dient in de aangeboden dienstverlening rekening te houden met dit seizoensgebonden gebruik, 

waaronder een passende invulling van servicefrequentie, onderhoud en levering van verbruiksartikelen 

binnen deze periode. 

 

Tevens is het voor deze locatie belangrijk dat het hardware geschikt is voor intensief gebruik en 

vandalisme-proof is. 

 

De exacte aantallen en dienstverleningsbehoefte per locatie is uitgewerkt in het prijzenblad. 

1.4 Omvang van de Opdracht 

De geraamde opdrachtwaarde bedraagt €265.000,-. Aan dit bedrag kunnen uitdrukkelijk geen rechten 

ontleend worden. Daarnaast zijn in het prijzenblad (bijlage 6) de uitgevraagde aantallen per artikel 

opgenomen. 

 

De geraamde waarde en aantallen zijn gebaseerd op gegevens zoals deze op dit moment bij 

Aanbestedende Dienst bekend zijn en is zo nauwkeurig en zorgvuldig mogelijk opgesteld. Het kan 

echter zijn dat de werkelijke afname afwijkt. Op basis van door u aan te leveren gegevens aangaande 

afname per pand dient het mogelijk te zijn om de aantallen en dienstverlening zoals benoemd in het 

prijzenblad eenmalig, één jaar na ingangsdatum van de overeenkomst, aan te passen. Hierbij dient de 

aangeboden prijs ongewijzigd te blijven tenzij in redelijkheid en billijkheid een prijswijziging kan 

worden verlangd van Aanbestedende Dienst. 

 

1.5 Samenvoeging van opdrachten en opdeling in percelen  

Er is geen sprake van samenvoeging van Opdrachten. Het betreft één Opdracht. 

 

1.6 Programma van Eisen 

In het Programma van Eisen (bijlage 1) staan de eisen die wij stellen aan de uitvoering van de 

Opdracht. Bij het doen van een inschrijving gaat u akkoord met het Programma van Eisen. 

 

1.7 Planning van de aanbesteding 

Hieronder ziet u de planning van de procedure. In Hoofdstuk 5 worden de onderdelen kort toegelicht. 

Activiteit Uiterste datum/ tijdstip 

 

Publicatie van de Opdracht 19 maart 2026  

Indienen vragen eerste vragenronde 2 april 2026 vóór 10.00 uur 

Beantwoorden vragen eerste vragenronde 9 april 2026 

Indienen vragen tweede vragenronde 16 april 2026 vóór 10.00 uur 

Beantwoorden vragen tweede vragenronde 23 april 2026 

Uiterste datum en tijdstip indienen inschrijving  6 mei 2026 vóór 10:00 uur 

Bekendmaken voorlopige gunning 15 mei 2026 

Bezwaarperiode T/m 5 juni 2026 



 

Aanbesteding sanitaire voorziening  6 

 

Definitieve gunning  8 juni 2026 

Ingangsdatum overeenkomst Circa 9 juni 2026 

 

Bij eventuele afwijkingen tussen bovenstaande planning en de planning in TenderNed, is de planning 

in TenderNed leidend. 

Wij behouden ons het recht voor, indien omstandigheden naar ons oordeel daartoe aanleiding geven, 

de in de tabel genoemde data/tijden te wijzigen. In dat geval maken wij, indien vereist, de nieuwe 

datum (data)/tijd(en) tijdig via TenderNed kenbaar aan alle (potentiële) Inschrijvers. 

1.8 Social Return 

Social Return on Investment (in het vervolg Social Return) betekent: ‘iets teruggeven aan de 

samenleving’ en is net als duurzaam inkopen onderdeel van maatschappelijk verantwoord 

ondernemen.  

Deze opdracht is volgens ons geschikt voor toepassing van Social Return. Als jullie inschrijven op deze 

aanbesteding zijn jullie verplicht om bij gunning 2% van de totale opdrachtwaarde (exclusief BTW) in 

te zetten voor Social Return op deze opdracht.   

Welke voorwaarden we stellen en wat we van jullie verwachten is omschreven in Bijlage 7. Het 

rapporteren over de uitgevoerde Social Return activiteiten vindt plaats via het rapportagesysteem van 

het Coördinatiepunt SROI Fryslân. Wij geven jullie toegang tot dit systeem.   

Als wij besluiten om de opdracht voorlopig aan jullie te gunnen dan dienen jullie de globale aanpak 

binnen 7 kalenderdagen aan ons te sturen via Tenderned. Voor het opstellen van het plan van aanpak 

kunnen jullie gebruik maken van bijlage 7b. 
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2. Uitsluitingsgronden en geschiktheidseisen 
 

In dit hoofdstuk leest u welke uitsluitingsgronden en geschiktheidseisen wij hanteren om te bepalen of 

een Inschrijver geschikt is om de Opdracht uit te voeren.  

2.1 Uitsluitingsgronden 

In Deel III van het Uniform Europees Aanbestedingsdocument (bijlage 4) leest u welke 

uitsluitingsgronden gelden voor deze aanbesteding. Via het UEA geeft u aan of de uitsluitingsgronden 

wel of niet op u van toepassing zijn en of u voldoet aan de geschiktheidseisen. 

 

Uw inschrijving is ongeldig als één van de uitsluitingsgronden van toepassing is. Uw inschrijving wordt 

dan terzijde gelegd en wij sluiten u uit van verdere deelname aan de aanbesteding. 

 

Wij kunnen afzien van de toepassing van de uitsluitingsgronden conform artikel 2.86a, 2.87a en 2.88 

Aanbestedingswet 2012. 

 

Schrijft u in als samenwerkingsverband (combinatie) of maakt u gebruik van een Derde? 

Dan worden de uitsluitingsgronden toegepast op iedere deelnemer aan de combinatie of iedere Derde 

waar een beroep op wordt gedaan om te voldoen aan de geschiktheidseisen. 

 

2.2 Geschiktheidseisen 

U leest hieronder welke geschiktheidseisen gelden voor deze aanbesteding.  

 

Wilt u inschrijven, maar voldoet u niet aan de geschiktheidseisen?  

Dan kunt u overwegen om als samenwerkingsverband (combinatie) in te schrijven of gebruik te 

maken van een Derde om daarmee gezamenlijk aan de geschiktheidseisen te voldoen. Zie voor meer 

informatie over dit onderwerp paragraaf 6.4. 

 

Toelichting Gedragsverklaring aanbesteden 

Een gedragsverklaring aanbesteden (GVA) is een verklaring van de minister van Veiligheid en Justitie 

dat uit een onderzoek naar de betrokken natuurlijke persoon of rechtspersoon geen bezwaren bestaan 

in verband met inschrijving op overheidsopdrachten. Vanaf 1 april 2013 is voor het inschrijven op een 

aanbestedingsprocedure een GVA verplicht. Aanvragen GVA worden rechtstreeks bij Justis ingediend. 

In de toelichting op het aanvraagformulier kunt u lezen hoe het aanvraagformulier ingevuld dient te 

worden. Het aanvraagformulier kunt u op de volgende website downloaden: Gedragsverklaring 

aanbesteden (GVA). 

Voor wat betreft de Gedragsverklaring Aanbesteden (GVA) wordt er uitdrukkelijk op gewezen dat de 

aanvraagtermijn hiervan tenminste 8 weken kan zijn. Eenmaal afgegeven is de GVA 2 jaar geldig. Het 

is dus zaak – voor zover Inschrijver nog niet beschikt over een GVA – dit tijdig aan te vragen. 

 

Overzicht geschiktheidseisen 

§2.3 Financiële en economische draagkracht 

- Bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering 

§2.4 Technische bekwaamheid en beroepsbekwaamheid: 

- Kerncompetenties en referenties 

https://www.justis.nl/producten/gedragsverklaring-aanbesteden-gva
https://www.justis.nl/producten/gedragsverklaring-aanbesteden-gva
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§2.5 Beroepsbevoegdheid 

- Uittreksel kamer van koophandel 

2.3 Financiële en economische draagkracht - 

Bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering 

U dient passend en adequaat te zijn verzekerd tegen beroepsrisico’s en beschikken over een 

bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering die voldoet aan de volgende voorwaarden: 

 

• Gedurende de looptijd van de Opdracht bent u afdoende verzekerd tegen de wettelijke 

aansprakelijkheid die voortvloeit uit de overeenkomst en algemene voorwaarden; 

• De verzekering tegen wettelijke aansprakelijkheid biedt dekking voor ten minste 

€1.000.000 per gebeurtenis en €2.500.000 per contractjaar of gedeelte van een jaar dat 

de overeenkomst van kracht is; 

• U heeft een bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering die dekking biedt tegen zaak- en 

letselschade. 

 

Bewijsmiddelen 

U dient middels TenderNed een polisblad van uw bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering te sturen 

indien de Opdracht voorgenomen aan u gegund wordt. 

2.4 Technische bekwaamheid en beroepsbekwaamheid 

U beschikt over de volgende kerncompetenties: 

 

Kerncompetentie: Inschrijver beschikt over ervaring en is bewezen competent met het leveren, 

verwijderen en onderhouden van automaten/dispensers bij een organisatie met minimaal 100 

medewerkers. 

 

Bewijsmiddelen 

U dient op verzoek van Aanbestedende Dienst één referentie te overleggen waaruit blijkt dat u over 

deze kerncompetentie beschikt. Daartoe gebruikt u bijlage 5 – Referentieverklaring. 

 

Eén referentie per kerncompetentie 

Per kerncompetentie dient u één referentie te overleggen van een referentieopdracht die door u op 

vakkundige wijze is uitgevoerd en tijdig is opgeleverd. Het is toegestaan om met één referentie aan 

meerdere kerncompetenties te voldoen, mits hieruit helder en ondubbelzinnig de door ons gevraagde 

ervaring blijkt. 

 

De einddatum van een referentieopdracht is maximaal drie jaar geleden 

Referentieopdrachten die langer dan 3 jaar geleden (gerekend van de datum van indienen van de 

inschrijving) zijn beëindigd, tellen niet mee. Een referentieopdracht mag wel langer dan 3 jaar 

geleden gestart zijn. 

 

Wij mogen méér informatie vragen aan de referenten 

Dit gebeurt pas als u in aanmerking kunt komen voor het gegund krijgen van de Opdracht. Wij 

behouden ons het recht voor om de referenties te controleren zonder u hierover te informeren. U 

heeft de contactpersoon van de referent voor het moment van inschrijven op de hoogte gesteld dat 

wij hem of haar kunnen gaan benaderen. 
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2.5 Beroepsbevoegdheid 

Zorg dat het UEA en de overige documenten die ondertekend moeten worden, rechtsgeldig worden 

ondertekend. Dat wil zeggen door iemand die daartoe voldoende bevoegdheid heeft. De bevoegdheid 

van de ondertekenaar blijkt uit een actueel uittreksel uit het register van de Kamer van Koophandel.  

 

Als iemand anders, dan de in het handelsregister als bevoegde vertegenwoordiger vermeld, de 

documenten ondertekent, geldt de verplichting om Deel IIB van het UEA volledig in te vullen.  

Daarbij geldt tevens de verplichting om een separate volmacht/machtiging aan uw inschrijving bij te 

voegen, die de rechtsgeldigheid van de ondertekenaar bevestigt. 

 

Zijn twee of meer personen uitsluitend gezamenlijk vertegenwoordigingsbevoegd, dan moeten de 

betreffende documenten door hen allen zijn ondertekend. 
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3. Gunningscriterium  
 

In dit hoofdstuk leest u welke gunningscriteria worden gehanteerd en de wijze waarop de 

inschrijvingen inhoudelijk worden beoordeeld. 

 

3.1 Gunningscriterium 

De Opdracht wordt gegund aan de economisch meest voordelige inschrijving op basis van de beste 

prijs-kwaliteitverhouding. Dit houdt in dat zowel de kwaliteit als de prijs beoordeeld worden. Dit wordt 

verder uitgewerkt in de volgende paragraaf over de subgunningscriteria. 

 

3.2 Subgunningscriteria 

Het gunningscriterium is uitgewerkt in subgunningscriteria. In onderstaande tabel zijn de 

subgunningscriteria weergegeven. Tevens is aangegeven hoeveel punten u maximaal kunt behalen 

per subgunningscriterium.  

Nr. Subgunningscriterium Te behalen 

punten  

Kwaliteit 

G1 Productomschrijving  10 

G2 Duurzaamheid 

 

10 

G3 Implementatie en dienstverlening 30 

Subtotaal kwaliteit 50 

Prijs 

G3 Prijs 50 

Subtotaal prijs 50 

Totaal 100 

 

De subgunningscriteria zijn hieronder nader uitgewerkt. 

 

3.2.1 Productomschrijving 

De inschrijver verstrekt een duidelijke, volledige en technisch onderbouwde productomschrijving van 

alle aangeboden sanitaire voorzieningen die onderdeel vormen van deze opdracht en de daarbij 

horende verbruiksartikelen. De productomschrijving dient de kwaliteit, functionaliteit en 

gebruikersveiligheid van de aangeboden producten inzichtelijk en verifieerbaar te maken. 

 

Minimale inhoud productomschrijving 

De productomschrijving bevat ten minste de volgende elementen: 

1. Technische specificaties 

o Materiaalsoorten, afwerking en constructie van de producten. 
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o Afmetingen, capaciteit (bijv. inhoud hygiënebox), en technische werking (bijv. 

sensorbediening, doseringsmechanisme). 

o Compatibiliteit met verbruiksartikelen (papier, zeep, zakken). 

2. Functionele kenmerken 

o Beschrijving van gebruiksgemak, toegankelijkheid en ergonomische aspecten. 

o Beschrijving van hygiëne bevorderende functies (bijv. touchless bediening, 

geurbeperking, anti-lek systemen). 

o Geschiktheid voor publieke omgevingen en intensief gebruik. 

3. Design en uniforme uitstraling 

o Kleuren, vormgeving en beschikbaarheid van productlijnen. 

o Mogelijkheid tot integratie in uniforme stijl en consistente inrichting van sanitaire 

ruimtes. 

Beoordeling 

De productomschrijving wordt beoordeeld op: 

• Volledigheid: De inschrijver heeft alle gevraagde onderdelen beschreven. 

• Inhoudelijke kwaliteit: De aangeboden producten tonen een hoge mate van functionaliteit en 

gebruiksvriendelijkheid. 

• Professionaliteit: De omschrijving is helder geschreven, technisch correct en voorzien van 

ondersteunende documentatie (bijv. datasheets, tekeningen, foto’s). 

• Toegevoegde waarde: Extra producteigenschappen die bijdragen aan hygiëne, duurzaamheid, 

servicegemak of innovatie worden positief meegewogen. 

 

De beoordeling vindt plaats op basis van een wegingsfactor zoals opgenomen in de 

aanbestedingsleidraad. Hogere scores worden toegekend naarmate de inschrijver meerwaarde biedt 

ten opzichte van de minimumvereisten. 

 

Vormvereisten beantwoording 

• Uw uitwerking van dit gunningscriterium mag maximaal uit 4 A4 pagina’s bestaan (inclusief 

afbeeldingen, tabellen, voorblad) 

• Als u toch meer pagina’s gebruiken dan nemen we de informatie na het maximaal aantal 

pagina’s niet mee in de beoordeling.  

• U mag zelf kiezen welke opmaak wordt gebruikt mits het voor ons voldoende duidelijk en 

leesbaar is. Dit betekent zowel geprint als digitaal.  

3.2.2 Duurzaamheid 

De inschrijver beschrijft op duidelijke, onderbouwde en verifieerbare wijze hoe de aangeboden 

sanitaire voorzieningen en bijbehorende dienstverlening bijdragen aan een duurzame, circulaire en 

milieuvriendelijke bedrijfsvoering van de gemeente. De beoordeling richt zich op zowel de producten, 

verbruiksartikelen als de dienstverlening. 

 

1. Materiaalgebruik & productlevensduur 

De inschrijver licht toe: 

• Welke duurzame materialen worden toegepast. 

• Hoe de constructie van de producten bijdraagt aan lange levensduur, reparatiegemak en 

onderdelenvervanging. 

• In hoeverre de producten zijn ontworpen voor hergebruik, re-manufacturing of circulaire 

terugname. 

Extra punten kunnen worden toegekend indien: 

• Minimaal 50% van het gebruikte kunststof gerecycled materiaal is. 
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• Producten aantoonbaar zijn ontworpen volgens circulaire principes (bijv. modulair, 

demontabel). 

 2. Duurzame verbruiksartikelen 

De inschrijver beschrijft: 

• Welke ecolabels of certificeringen van toepassing zijn op verbruiksartikelen zoals zeep, 

toiletpapier en handdoekpapier (bijv. EU Ecolabel, FSC, Cradle-to-Cradle). 

• In welke mate verbruiksartikelen bestaan uit gerecycled of biobased materiaal. 

• Hoe verspilling wordt tegengegaan, bijvoorbeeld door zuinige doseringsmechanismen. 

 

3. CO₂-impact & milieuprestaties dienstverlening 

De inschrijver geeft aan: 

• Hoe transport en logistiek zijn geoptimaliseerd om CO₂-uitstoot te beperken. 

• Welke maatregelen worden genomen om de footprint van was- en reinigingsprocessen (bijv. 

bij hygiëneboxwissels of handdoekrollen) te beperken. 

• Of de leverancier werkt met een CO₂-reductieplan, certificeringen (CO₂-prestatieladder), of 

vergelijkbare milieumanagementsystemen. 

 

4. Afvalreductie & circulaire dienstverlening 

De inschrijver beschrijft: 

• Hoe afvalstromen worden geminimaliseerd en gescheiden. 

• Welke maatregelen zijn genomen om wegwerpmaterialen te reduceren. 

• Of de leverancier een take-back of recyclingprogramma heeft voor gebruikte producten en 

materialen. 

 

Beoordeling 

De inschrijving wordt beoordeeld op: 

• Aantoonbaarheid: mate waarin claims zijn onderbouwd met documenten, certificaten, 

datastromen of methodieken. 

• Ambitie & impact: hoe sterk de voorgestelde maatregelen bijdragen aan reductie van 

milieu-impact. 

• Praktische toepasbaarheid: de realistische uitvoerbaarheid binnen gemeentelijke locaties. 

• Toegevoegde waarde: extra duurzame innovaties boven op de minimumeisen worden positief 

meegewogen. 

 

De beoordeling vindt plaats op basis van een wegingsfactor zoals opgenomen in de 

aanbestedingsleidraad. Hogere scores worden toegekend naarmate de inschrijver meerwaarde biedt 

ten opzichte van de minimumvereisten. 

 

Vormvereisten beantwoording 

• Uw uitwerking van dit gunningscriterium mag maximaal uit 3 A4 pagina’s bestaan (inclusief 

afbeeldingen, tabellen, voorblad) 

• Als u toch meer pagina’s gebruiken dan nemen we de informatie na het maximaal aantal 

pagina’s niet mee in de beoordeling.  

• U mag zelf kiezen welke opmaak wordt gebruikt mits het voor ons voldoende duidelijk en 

leesbaar is. Dit betekent zowel geprint als digitaal.  

3.2.3 Implementatie en dienstverlening 

De inschrijver levert een heldere, realistische en volledig onderbouwde beschrijving van de wijze 

waarop de implementatie van de sanitaire voorzieningen wordt uitgevoerd en hoe de daaropvolgende 

dienstverlening gedurende de looptijd van de overeenkomst wordt geborgd. De gemeente beoordeelt 
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de mate waarin de inschrijver de continuïteit, kwaliteit en betrouwbaarheid van de dienstverlening 

waarborgt, en in welke mate de aanpak aansluit op de behoeften van de gemeentelijke locaties. 

1. Implementatieplan 

De inschrijver beschrijft een gestructureerd implementatieproces waarin minimaal wordt opgenomen: 

• Planning & doorlooptijden 

Een concreet stappenplan voor installatie, inclusief doorlooptijd, capaciteit, inzet van monteurs 

en eventuele fasering van locaties. 

• Installatie & ingebruikname 

Beschrijving van demonteren oude hardware, montage nieuwe hardware, inrichting van 

dispensers en voorzieningen, testfase en overdracht naar de beheerorganisatie. 

• Risicobeheersing 

Identificatie van risico’s (zoals vertraging, voorraadtekorten, bereikbaarheidsproblemen) en de 

maatregelen die worden getroffen om deze te beperken. 

 

2. Dienstverleningsconcept 

De inschrijver beschrijft hoe de dienstverlening gedurende de hele contractperiode wordt 

vormgegeven, waarbij minimaal aandacht wordt besteed aan: 

• Onderhoud, controle en reiniging 

Hoe dispensers, hygiëneboxen en overige voorzieningen worden onderhouden, gereinigd en 
gecontroleerd op juist functioneren.  

• Servicefrequentie 

Frequentie van servicebezoeken (bijv. wekelijks, tweewekelijks of maandelijks) en hoe deze 

worden afgestemd op gebruiksintensiteit. 

• Voorraadbeheer & bijvullen 
De wijze waarop verbruiksartikelen zoals zeep, papier en navullingen worden beheerd, 

geleverd en aangevuld, inclusief monitoring van gebruik en meldprocedures bij knelpunten. 

• Storingsafhandeling & responstijden 
Afspraken over responstijden, bereikbaarheid van de servicedesk en de wijze van herstel bij 

storingen of defecten. 

• Persoonlijke aanspreekpunten & kwaliteitsborging 

Benoeming van een vaste servicecontactpersoon en een heldere structuur voor overleg, 
rapportage en evaluaties. 

 
3. Innovatie & digitale ondersteuning 

De inschrijver kan extra waardering verdienen door het aanbieden van: 

• Digitale dashboards of klantportalen voor inzicht in servicebezoeken, verbruik en voorraad. 

• Slimme monitoring van dispensers of voorzieningen. 

• Procesoptimalisaties die leiden tot lagere kosten, minder verbruik of hogere hygiëne. 

 

Beoordeling 

De beoordeling van dit criterium richt zich op: 

• Heldere structuur en uitvoerbaarheid van het implementatieplan. 

• Mate van ontzorging, betrouwbaarheid en kwaliteit van de dienstverlening. 

• Continuïteit van service en risicobeheersing. 

• Professionele onderbouwing van processen, responstijden, servicefrequenties en 

kwaliteitsborging. 

 

Hogere scores worden toegekend aan inschrijvers die een aantoonbaar robuuste, efficiënte en 

klantgerichte dienstverlening bieden met duidelijke meerwaarde voor de gemeente. 

Vormvereisten beantwoording 
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• Uw uitwerking van dit gunningscriterium mag maximaal uit 3 A4 pagina’s bestaan (inclusief 

afbeeldingen, tabellen, voorblad). 

• Als u toch meer pagina’s gebruiken dan nemen we de informatie na het maximaal aantal 

pagina’s niet mee in de beoordeling.  

• U mag zelf kiezen welke opmaak wordt gebruikt mits het voor ons voldoende duidelijk en 

leesbaar is. Dit betekent zowel geprint als digitaal.  

 

3.3 Beoordeling kwaliteit 

Beoordelingscommissie 

De inhoudelijke beoordeling van uw inschrijving wordt gedaan door een beoordelingscommissie. In de 

beoordelingscommissie zitten minimaal 3 personen. Deze personen hebben de deskundigheid die 

nodig is om uw inschrijving inhoudelijk te beoordelen. De beoordelaars hebben expertise op het 

gebied van onderhavige opdracht. 

 

De beoordelaars weten bij het beoordelen nog niet welke prijs bij een inschrijving hoort. Op die 

manier zorgen we ervoor dat de beoordelaars uitsluitend de kwaliteit van uw inschrijving beoordelen. 

 

Beoordelingswijze 

Elk lid van de beoordelingscommissie bepaalt individueel de scores bij alle inschrijvingen. Dit gebeurt 

per subgunningscriterium aan de hand van de beoordelingsmaatstaf hieronder. Elk 

subgunningscriterium krijgt een score. 

 

Vervolgens bespreekt de beoordelingscommissie de inschrijvingen in een plenaire sessie. Tijdens deze 

plenaire sessie komen de beoordelaars per subsgunningscriterium tot een gezamenlijke score voor dat 

subgunningscriterium (in consensus). Aan de hand van deze score wordt het aantal behaalde punten 

berekend dat voor dat subgunningscriterium geldt. 

 

Beoordelingsmaatstaf 

Wij hanteren onderstaande maatstaf voor de beoordeling van uw beantwoording op de 

gunningscriteria.  

 

Waardering Aantal 

punten 

Criteria 

Uitstekend 100% U toont optimaal inzicht en aandacht voor het gevraagde. U bent zeer goed 

bekend met en u heeft inzicht in de klant-specifieke wensen en doelstellingen 

van de Opdrachtgever. Uw inschrijving is innovatief, toepasbaar en heeft grote 

toegevoegde waarde in verhouding tot de uitvraag.  

Zeer goed 75% U toont zeer goed inzicht en aandacht voor het gevraagde. U bent zeer goed 

bekend met en u heeft inzicht in de klant-specifieke wensen en doelstellingen 

van de Opdrachtgever. Uw inschrijving is op onderdelen innovatief, is 

toepasbaar en heeft toegevoegde waarde in verhouding tot de uitvraag.  

Goed 50% U toont goed inzicht en aandacht voor het gevraagde. U bent bekend met en u 

heeft inzicht in de klant-specifieke wensen en doelstellingen van de 

Opdrachtgever. Uw inschrijving is toepasbaar en heeft toegevoegde waarde in 

verhouding tot de uitvraag.  

Voldoende 25% U toont voldoende inzicht en aandacht voor het gevraagde. U lijkt enige 

bekendheid met inzicht te hebben met de klant-specifieke wensen en 

doelstellingen van de Opdrachtgever. Uw inschrijving is op meerdere 

onderdelen toepasbaar en toont enige toegevoegde waarde. 
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Onvoldoende 0% U toont geen of onvoldoende inzicht en aandacht voor het gevraagde. U toont 

geen of nauwelijks bekendheid met de klant-specifieke wensen en 

doelstellingen van de Opdrachtgever. Uw inschrijving is beperkt toepasbaar en 

toont geen toegevoegde waarde. 

 

3.4 Prijs 

U kunt uw prijs opgeven door middel van het invullen van bijlage 6 – Prijzenblad. U wordt hierin 

gevraagd om prijzen op te geven voor de verschillende voorzieningen. Het prijzenblad dient ingevuld 

te worden overeenkomstig de instructies die op het prijzenblad staan vermeld.  

 

U dient het ingevulde Prijzenblad als .xls(x) bestand en als .pdf-bestand te uploaden in TenderNed.  

 

De score voor de prijs bestaat uit minimaal 0 punten en maximaal uit het aantal punten zoals 

aangegeven in de tabel in paragraaf 3.2.  

 

De Inschrijver met de laagste prijs krijgt de maximale score van 30 punten. De score van de overige 

inschrijfprijzen wordt bepaald aan de hand van de volgende formule:   

 

Score Inschrijver = laagste inschrijfprijs/ uw inschrijfprijs * maximaal aantal punten op prijs  
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4. Beoordeling van uw inschrijving 
In dit hoofdstuk leest u op welke manier we uw inschrijving beoordelen. 

  

4.1 Beoordelingsproces 

 

Formele vereisten 

Na ontvangst van de inschrijvingen wordt door ons eerst getoetst of uw inschrijving voldoet aan de 

formele vereisten die wij hebben opgenomen in Hoofdstuk 6. Voldoet u niet aan deze eisen? Dan is 

uw inschrijving ongeldig en wordt deze terzijde gelegd, tenzij het ontbreken van bepaalde informatie 

door ons als een kennelijke omissie wordt aangemerkt en zich leent voor eenvoudige precisering of 

herstel (met in achtneming van de aanbestedingsrechtelijke beginselen, waaronder het 

gelijkheidsbeginsel). 

 

Uitsluitingsgronden en geschiktheidseisen 

Wij controleren of er geen uitsluitingsgronden van toepassing zijn en of u aan de geschiktheidseisen 

voldoet. Indien een uitsluitingsgrond op u van toepassing is, dan wordt u uitgesloten van verdere 

deelname aan de aanbesteding. Wij kunnen afzien van de toepassing van de uitsluitingsgronden 

conform artikel 2.86a, 2.87a en 2.88 Aanbestedingswet 2012:  

 

- als de uitsluiting kennelijk onredelijk zou zijn; 

- als u voldoende maatregelen heeft genomen om uw betrouwbaarheid aan te tonen; 

- om dwingende redenen van algemeen belang; 

- indien naar ons oordeel uitsluiting niet proportioneel is met het oog op de tijd die is 

verstreken;  

- sinds de veroordeling en gelet op het voorwerp van de Opdracht. 

 

Voldoet u niet aan de geschiktheidseisen? Ook dan wordt u uitgesloten van verdere deelname aan de 

aanbesteding. 

 

Inhoudelijke beoordeling: gunningscriteria 

Voldoet uw inschrijving aan alle voorschriften? Dan beoordelen wij uw inschrijving inhoudelijk op de 

subgunningscriteria en kennen daar een score aan toe.  

 

4.2 Beoordeling Gunningscriteria 

 

Beoordeling beste prijs-kwaliteitverhouding 

De uiteindelijke totaalscore van uw inschrijving is de optelsom van alle scores op de 

subgunningscriteria voor kwaliteit en prijs. Deze totaalscore wordt afgerond op twee cijfers achter de 

komma. 

 

Bij gelijke scores gunnen wij aan de Inschrijver met de beste score voor kwaliteit. Hierbij kijken we 

naar het totaal van de scores voor kwaliteit afgerond op 2 cijfers achter de komma. Is de totale score 

voor kwaliteit ook gelijk tussen meerdere Inschrijvers met gelijke totaalscores?  

Dan gunnen wij aan de Inschrijver met de hoogste score op het subgunningscriterium waarvoor de 

hoogste weegfactor geldt.  

 

U komt in aanmerking voor gunning van de Opdracht als: 

- u een geldige inschrijving heeft gedaan; 

- u de hoogste totaalscore heeft van alle Inschrijvers. 
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5. Aanbestedingsprocedure 
 

In dit hoofdstuk leest u alles over de aanbestedingsprocedure. We lichten de onderdelen van de 

planning in dit hoofdstuk toe. U leest hier ook hoe u vragen kunt stellen. 

 

5.1 De openbare Europese aanbesteding 

We hebben gekozen voor een openbare procedure.  

 

Iedere potentiële Inschrijver kan inschrijven, dit is objectief, transparant en niet-discriminerend. 

Daarbij bevordert het de concurrentie en is het proportioneel voor de omvang van de opdracht. 

De openbare procedure biedt de markt de grootst mogelijke toegang om haar diensten aan te bieden. 

In de gevraagde dienstverlening zitten geen elementen die nopen tot een voorselectie 

van marktpartijen op de mate van geschiktheid, zoals met een niet-openbare procedure. 

De aard van de opdracht brengt niet mee dat een bijzondere procedure gewenst is. 

 

5.2 Digitaal aanbesteden via TenderNed 

De aanbesteding wordt digitaal uitgevoerd via het elektronisch aanbestedingsplatform TenderNed 

(www.tenderned.nl). Dit betekent dat u alle informatie die u nodig heeft op TenderNed kunt vinden 

en alleen via TenderNed uw inschrijving kunt indienen.  

 

Let op: Nederlandse ondernemingen kunnen alleen inloggen op TenderNed via eHerkenning.  

Wij raden u aan om tijdig eHerkenning aan te vragen. Zonder eHerkenning kunt u niet deelnemen aan 

deze aanbesteding.  

 

Voor vragen over TenderNed wordt u verwezen naar de contractmogelijkheden die TenderNed biedt. 

Deze zijn te vinden op de volgende pagina: Contact | TenderNed.  

 

5.3 Communicatie 

Alle communicatie met betrekking tot de aanbestedingsprocedure vindt uitsluitend plaats via 

TenderNed.  

 

- U bent zelf verantwoordelijk voor het tijdig en frequent raadplegen van de documenten en 

berichten die via TenderNed aan u worden verstuurd en worden gepubliceerd. 

- U bent zelf verantwoordelijk voor het toelaten van e-mailnotificaties vanuit TenderNed door 

uw e-mailbeveiliging (firewall, spamfilters). 

 

Alle mondelinge en schriftelijke communicatie in het kader van deze aanbesteding vindt uitsluitend 

plaats in het Nederlands. 

 

Contactpersoon 

In het uitzonderlijke geval dat communicatie via TenderNed niet mogelijk is, kunt u contact opnemen 

met de genoemde contactpersoon in TenderNed. 

 

5.4 Vragen en tekstsuggesties 

Heeft u vragen over de inhoud of de procedure van deze aanbesteding?  

http://www.tenderned.nl/
https://www.tenderned.nl/cms/nl/contact
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Stel die dan via de online vragen-functionaliteit van TenderNed. U kunt op deze wijze ook vragen 

stellen of suggesties doen bij de contractvoorwaarden. Suggesties die wij overnemen ziet u terug in 

de overeenkomst. Vragen die u op een andere wijze stelt, beantwoorden wij niet. 

 

Geef bij de vragen nauwkeurig aan op welk deel (naam document, paragraaf/artikel en 

paginanummer) uw vraag betrekking heeft. Zorg dat uw vragen en suggesties anoniem zijn. Gebruik 

in uw vraagstelling daarom geen bedrijfsnamen, productnamen of andere namen die aan uw 

organisatie gerelateerd zijn. 

 

Dien al uw vragen en suggesties in voor de in de planning opgenomen datum en tijdstip 

Zo zorgt u ervoor dat u antwoord krijgt op uw vraag. Dient u uw vraag of suggestie te laat in? Dan 

beantwoorden we uw vraag alleen als wij vinden dat het belangrijke informatie is voor alle 

Inschrijvers. De inschrijftermijn verandert dan in principe niet, ook als wij de antwoorden minder dan 

10 dagen voor de sluitingsdatum publiceren. 

 

Individuele inlichtingen 

Als u zwaarwegende redenen hebt om uw vraag (en het antwoord) niet ook aan alle andere 

Inschrijvers te laten zien, vink dan ‘Individueel behandelen’ aan. Geef in een duidelijke motivatie aan 

waarom u van mening bent dat openbaarmaking van deze informatieschade zou toebrengen aan de 

gerechtvaardigde economische belangen van uw onderneming.  

 

Indien wij van mening zijn dat de motivatie geen rechtvaardiging oplevert voor het individueel 

behandelen van uw vraag, dan krijgt u de mogelijkheid om de vraag in te trekken. Wij zullen in dat 

geval geen inlichtingen verstrekken naar aanleiding van de ingetrokken vraag, tenzij de vraag 

betrekking had op een fout in de aanbestedingsstukken waarover wij de overige Inschrijvers moeten 

informeren. Indien u de betreffende vraag niet intrekt, dan wordt deze door ons in behandeling 

genomen en (met het bijbehorende antwoord) geanonimiseerd gepubliceerd op TenderNed. 

 

Antwoorden 

Wij publiceren alle vragen en antwoorden in TenderNed. Alle Inschrijvers krijgen op die manier 

evenveel informatie. U ontvangt een notificatie van TenderNed op het moment dat wij de vragen en 

antwoorden publiceren. We publiceren de Nota van inlichtingen uiterlijk op de in de planning 

opgenomen datum.  

 

Tweede vragenronde 

De tweede vragenronde werkt hetzelfde als de eerste. U mag echter alleen vragen stellen die verband 

houden met vragen en antwoorden die tijdens de eerste Nota van inlichtingen zijn gesteld. 

 

Stel uw vragen voor de tweede ronde voor de in de planning opgenomen datum en tijdstip. 

Antwoorden op vragen in de tweede ronde publiceren we uiterlijk op de in de planning opgenomen 

datum. Wij gaan ervan uit dat hierna de aanbesteding duidelijk is voor alle Inschrijvers. 

 

5.5 Onduidelijkheden, onjuistheden, tegenstrijdigheden en bezwaren 

De Aanbestedingsstukken zijn met de grootst mogelijke zorgvuldigheid samengesteld. Desondanks 

kunnen er toch onduidelijkheden, onjuistheden of tegenstrijdigheden in voorkomen.  

 

Wij verwachten een proactieve houding van u. Dit betekent dat u zo spoedig mogelijk eventuele 

onduidelijkheden, onjuistheden, tegenstrijdigheden in onze Aanbestedingsstukken gemotiveerd meldt, 
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en wel op een zodanig moment dat deze onduidelijkheden nog ongedaan kunnen worden gemaakt. 

Dit geldt ook indien u bezwaren hebt tegen (onderdelen van) de uitvoering of opzet van deze 

aanbestedingsprocedure of de daarbij behorende Aanbestedingsstukken. Zorg dat uw bezwaar 

deugdelijk is onderbouwd en de eventuele gevolgen voor u bevat. 

 

U kunt dit melden op de manier zoals beschreven in paragraaf 5.4 ‘Vragen en tekstsuggesties’.  

 

Als u de onduidelijkheden, onjuistheden, tegenstrijdigheden of bezwaren niet op tijd doorgeeft dan 

passen we het Beschrijvend document in beginsel niet meer aan. Na het verstrijken van de uiterste 

termijn waarbinnen de Inschrijvingen moeten zijn ingediend kunt u geen rechten meer ontlenen aan 

onduidelijkheden, onjuistheden of tegenstrijdigheden en bezwaren die u niet heeft gesignaleerd of die 

u wel heeft gesignaleerd, maar niet tijdig heeft gemeld.   

 

De Nota van inlichtingen gaat altijd voor 

Spreken de Nota van inlichtingen en het Beschrijvend document elkaar tegen? Dan gaan we uit van 

wat in de Nota van inlichtingen staat. Zijn er meerdere Nota’s van inlichtingen en spreken die elkaar 

tegen? Dan geldt wat in de laatst gepubliceerde Nota van inlichtingen staat. 

 

5.6 Klachten 

Wanneer u het oneens bent met ons antwoord op uw bezwaar, dan wel ons antwoord uitblijft, kunt u 

ook een klacht indienen volgens de procedure omschreven in Bijlage 9 Klachtenregeling. 

Zekerheidshalve: een klacht kan door iedere belanghebbende direct worden ingediend, ongeacht of 

daaraan voorafgaand bezwaar is gemaakt of niet. 

 

5.7 Indienen inschrijving, openen kluis en mededeling gunningsbeslissing 

Dien uw inschrijving in voor de in de planning opgenomen datum en tijdstip. 

U kunt alleen inschrijven via TenderNed. Bent u te laat of schrijft u niet in via TenderNed. Dan wordt 

uw inschrijving ongeldig verklaard. 

 

Het risico van te late indiening van een inschrijving en/of indiening van een onvolledige inschrijving 

ligt bij u. Wij zijn niet verantwoordelijk of aansprakelijk voor de gevolgen die u ondervindt van een 

te laat, incorrect of onvolledig ingediende inschrijving. 

 

Meer over hoe u een inschrijving indient, leest u in Hoofdstuk 6. 

 

Openen kluis met ontvangen inschrijvingen 

De tijdig ingezonden inschrijvingen zullen na de uiterste termijn van inschrijving worden geopend.  

Van de opening wordt een proces-verbaal opgemaakt dat wordt gepubliceerd op TenderNed.  

 

Mededeling van de Gunningsbeslissing 

Nadat de beoordeling van de inschrijvingen is afgerond maken wij op de in de planning opgenomen 

datum de Gunningsbeslissing bekend. U ontvangt de mededeling van de Gunningsbeslissing via 

TenderNed. Deze mededeling bevat ofwel het voornemen aan u te gunnen, dan wel het afwijzen van 

uw inschrijving omdat die niet is aangemerkt als een van de economisch meest voordelige 

inschrijvingen. 

 

In de gunningsbeslissing is opgenomen: 
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- aan wie we de Opdracht voornemens zijn te gunnen; 

- de relevante redenen, zijnde de kenmerken en relatieve voordelen van de uitgekozen  

inschrijving, waarom wij de Opdracht aan deze inschrijver willen gaan gunnen; 

- de scores van de subgunningscriteria. 

- een omschrijving van de opschortende termijn. Dat is de termijn waarbinnen u een kort 

geding aanhangig kunt maken. 

 

Vertrouwelijke gegevens 

We maken bepaalde gegevens niet bekend, als het bekend maken van die gegevens: 

- in strijd zou zijn met enig wettelijk voorschrift; 

- in strijd zou zijn met het openbaar belang; 

- de rechtmatige commerciële belangen van ondernemers zou kunnen schaden, of 

- afbreuk zou kunnen doen aan de eerlijke mededinging tussen ondernemers. 

 

Gunningsbeslissing is geen aanvaarding van uw aanbod 

De mededeling van de voorgenomen gunning houdt geen aanvaarding in als bedoeld in artikel 217, 

eerste lid, van Boek 6 van het Burgerlijk Wetboek van een aanbod van een ondernemer. U kunt aan 

dit voornemen geen rechten ontlenen en u heeft ook geen recht op een schadevergoeding in geval wij 

niet tot gunning overgaan. Pas indien er een besluit als bedoeld in 160, eerste lid aanhef en onder e 

van de Gemeentewet artikel is genomen door of namens het college van burgemeester en wethouders 

en de overeenkomst met u is ondertekend, heeft u het recht de Opdracht uit te voeren.  

 

5.8 Opschortende termijn en kort geding 

De dag na bekendmaking van de mededeling van de Gunningsbeslissing via TenderNed gaat de 

opschortende termijn in. In de planning in TenderNed is aangegeven hoelang deze termijn duurt. 

Indien u bezwaren heeft tegen die beslissing kunt u binnen deze termijn een kort geding aanhangig 

maken bij de bevoegde rechter van de Rechtbank Noord-Nederland, locatie Leeuwarden. De 

opschortende termijn is een contractuele vervaltermijn. Dat wil zeggen dat indien u niet binnen de 

genoemde termijn na bekendmaking van de mededeling van de Gunningsbeslissing een kort geding 

aanhangig heeft gemaakt, uw rechten zijn vervallen om tegen die Gunningsbeslissing in rechte op te 

komen. Wij zijn dan vrij een overeenkomst te sluiten. 

 

In het belang van een voorspoedige voortgang van de aanbestedingsprocedure, verzoeken wij u, 

indien u een kort geding aanhangig heeft gemaakt, ons zo spoedig mogelijk te informeren door het 

toezenden van de kopie dagvaarding naar de contactpersoon. 

 

Kort geding en dan? 

Als binnen bovengenoemde termijn een kort geding aanhangig is aangemaakt, wordt de uitspraak in 

kort geding in beginsel afgewacht en wordt (vooralsnog) niet overgegaan tot gunning. Die 

uitspraak vormt vervolgens de basis voor verdere besluitvorming omtrent de gunning.  

 

Aan alle Inschrijvers wordt kenbaar gemaakt dat een kort geding aanhangig is. 

 

Als u een belang wilt doen gelden bij een uitspraak in een aanhangig gemaakt kort geding, kunt u 

dit doen door middel van tussenkomst of voeging in dat kort geding en u zult derhalve niet separaat 

een kort geding of een andere gerechtelijke procedure aanhangig maken. 
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5.9 Voorbehouden Aanbestedende dienst 

 

Kosten 

Door u gemaakte kosten voor het opstellen en uitbrengen van uw inschrijving, met inbegrip van 

eventueel te verstrekken nadere inlichtingen, worden niet vergoed. Schade of kosten die (kunnen) 

ontstaan door het niet (aan u) gunnen van de Opdracht zijn voor uw eigen risico. 

 

Stopzetten 

Wij behouden ons het recht voor om, tot het moment dat de overeenkomst door partijen is 

ondertekend, de aanbesteding geheel of voor een specifiek perceel, tijdelijk of definitief stop te 

zetten, of om de Opdracht niet te gunnen. Als we dit besluiten, krijgt u hierover bericht via 

TenderNed.  

 

Wij zullen in een dergelijke situatie in beginsel niet tot vergoeding van aanbestedingskosten overgaan. 

Dit kan anders zijn indien wij van oordeel zijn dat de omstandigheden van dien aard zijn dat een 

tegemoetkoming op zijn plaats is. 
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6. Inschrijving 
 

In dit hoofdstuk leest u de formele eisen waaraan uw inschrijving dient te voldoen en hoe u in kunt 

schrijven. 

6.1 Akkoordverklaring 

Door het indienen van uw inschrijving verklaart u zich akkoord met alles wat in dit Beschrijvend 

document, inclusief de Bijlagen, staat. 

6.2 Formele vereisten tijdens uw inschrijving 

Elke inschrijving moet voldoen aan de volgende formele eisen:  

 

- u dient uw inschrijving digitaal in via TenderNed; 

- u schrijft tijdig in; 

- u zorgt dat alle communicatie rondom en over de inschrijving in het Nederlands is; 

- u gebruikt de bijlagen bij dit Beschrijvend document voor uw inschrijving. U past de vaste 

tekst van de bijlagen niet aan; 

- u levert alle gevraagde informatie in; In paragraaf 6.3 vindt u alle verplichte aan te leveren 

Invulformulieren die de inschrijving minimaal moet bevatten; 

- u verbindt geen voorwaarden aan uw inschrijving; 

- u schrijft in zonder voorbehouden; 

- het UEA wordt rechtsgeldig ondertekend; dat wil zeggen door iemand die daar voldoende 

bevoegdheid voor heeft; 

- u garandeert dat uw inschrijving minimaal 90 dagen na sluitingsdatum voor het indienen 

van de inschrijving geldig blijft. Bij een kort geding verlengen we de gestanddoeningstermijn 

met 20 dagen nadat de voorzieningenrechter uitspraak heeft gedaan. 

 

Voldoet u niet aan de formele eisen?  

Dan is uw inschrijving ongeldig, en neemt u verder geen deel aan de aanbesteding, tenzij het 

ontbreken van bepaalde informatie door ons als een kennelijke omissie wordt aangemerkt en zich 

leent voor eenvoudig herstel (met in achtneming van de aanbestedingsrechtelijke beginselen, 

waaronder het gelijkheidsbeginsel).  

 

In te dienen documenten (bewijsstukken en verificatie gegevens) 

U dient de volgende verplichte documenten bij uw inschrijving in te dienen: 

 

Document Documenttype 

Prijzenblad (bijlage 6) .xlsx en pdf 

Uw beantwoording van de gunningscriteria .pdf 

Het UEA .pdf 

Referentie per kerncompetentie op verzoek .pdf 

Uittreksel Kamer van Koophandel (niet ouder 

dan 6 maanden op het moment van indienen) 

.pdf 

 

Indien Aanbestedende dienst de Opdracht aan u gunt, dient u de volgende verplichte documenten 

binnen 7 dagen na de voorlopige gunning aan ons te sturen via TenderNed: 
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Document Documenttype 

Globaal Plan van Aanpak SROI .pdf 

Gedragsverklaring aanbesteden (GVA) (niet 

ouder dan 2 jaar op het moment van indienen) 

.pdf 

Verklaring belastingdienst dat u uw verplichte 

belastingen en sociale zekerheidspremies heeft 

betaald (niet ouder dan 6 maanden op het 

moment van indienen. 

.pdf 

Polisblad bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering. .pdf 

 

Let op: wij raden u aan de GVA en verklaring van de belastingdienst tijdig aan te vragen in verband 

met de lange doorlooptijden van Justis en de Belastingdienst. 

 

Gaat het om een samenwerkingsverband dat de Opdracht gegund krijgt?  

Dan moet iedere deelnemer aan de combinatie deze bewijsstukken aanleveren of iedere Derde 

waarop een beroep wordt gedaan om te voldoen aan de gestelde Geschiktheidseisen. 

 

Kloppen gegevens niet of levert u die te laat in?  

Dan sluiten wij u uit, tenzij het ontbreken van bepaalde informatie door ons als een kennelijke omissie 

wordt aangemerkt, en het gebrek zich leent voor eenvoudige precisering of herstel (met in 

achtneming van de aanbestedingsrechtelijke beginselen, waaronder het gelijkheidsbeginsel). 

 

6.3 Inschrijven als samenwerkingsverband of met gebruikmaking van een Derde 

Indien u niet zelfstandig in de uitvoering van de opdracht kunt of wilt voorzien, is de mogelijkheid 

aanwezig om in te schrijven in samenwerking met andere ondernemingen. 

 

Inschrijven in samenwerking met andere ondernemingen kan op twee manieren: 

(i) als samenwerkingsverband (combinatie) waarbij alle deelnemers aan het 

samenwerkingsverband zowel afzonderlijk als gezamenlijk hoofdelijk aansprakelijk zijn voor de 

gestanddoening van de verplichtingen die voortvloeien uit de inschrijving, alsmede de 

eventuele uitvoering van de overeenkomst; 

(ii) als hoofd- onderaannemer constructie waarbij de hoofdaannemer optreedt als contractpartij 

en aansprakelijk is voor het nakomen van alle verplichtingen, inclusief de verplichtingen die in 

onderaanneming worden gegeven. U kunt op twee manieren met gebruikmaking van een 

Derde inschrijven: zonder dan wel met een beroep op de Derde om aan de geschiktheidseisen 

te voldoen. 

 

Inschrijving als samenwerkingsverband (combinatie) 

Als u inschrijft als samenwerkingsverband (combinatie) gelden de volgende regels: 

- iedere deelnemer aan het samenwerkingsverband levert een eigen ingevuld en rechtsgeldig 

ondertekend UEA in, waarbij onder andere moet worden vermeld wie de overige deelnemer(s) 

in het samenwerkingsverband is (zijn) en welke rol de betreffende deelnemer/ondernemer 

zelf binnen de combinatie heeft (zie deel II onderdeel A van het UEA); 

- In het UEA dient te worden aangegeven wie de leiding (penvoerder) van het 

samenwerkingsverband is en als verantwoordelijk gemachtigde jegens de opdrachtgever mag 

optreden; 
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- alle tot het samenwerkingsverband behorende ondernemingen aanvaarden zowel afzonderlijk 

als gezamenlijk hoofdelijke aansprakelijkheid voor de gestanddoening van de 

verplichtingen voortvloeiend uit de inschrijving, alsmede voor de eventuele uitvoering van de 

overeenkomst; 

- na sluiting van de termijn voor het indien van de inschrijving mag u niet zonder onze 

toestemming de samenstelling van de combinatie wijzigen. 

 

Inschrijving met gebruikmaking van een Derde 

Als u inschrijft zonder dat u een beroep doet op een Derde om aan de geschiktheidseisen te voldoen, 

gelden de volgende regels: 

- alleen u dient het UEA in te vullen en rechtsgeldig te ondertekenen; 

- u dient in het UEA de gegevens van uw onderaannemers in te vullen bij deel II onderdeel D 

 

Krijgt u de Opdracht gegund? En wilt u na het sluiten van de Overeenkomst alsnog een ander 

betrekken bij het uitvoeren van de Opdracht? Vraag dan eerst onze toestemming. U blijft als 

Contractant te allen tijde verantwoordelijk voor het uitvoeren van de Opdracht zoals we dat hebben 

afgesproken. 

 

Als u inschrijft en een beroep doet op Derden om aan de geschiktheidseisen te voldoen, gelden de 

volgende regels: 

- iedere Derde waarop door u een beroep wordt gedaan levert een eigen ingevuld en 

rechtsgeldig ondertekend UEA in; 

- u geeft op uw eigen UEA aan dat u een beroep doet op een ander om aan de 

geschiktheidseisen te voldoen. Dit kunt u doen in Deel II onderdeel C en D van het UEA; 

- indien u een beroep doet op de technische bekwaamheid en beroepsbekwaamheid van een 

Derde geldt de voorwaarde dat u deze Derde, gedurende de gehele looptijd van de 

Overeenkomst moet inzetten bij de uitvoering van de Opdracht. 

 

6.4 Eén inschrijving, concernrelatie en moedermaatschappij of holding 

U kunt slechts éénmaal, hetzij als zelfstandig Inschrijver, hetzij in combinatie met andere natuurlijke 

personen of rechtspersonen, een inschrijving indienen. Indien u zelfstandig inschrijft, is het niet 

toegestaan gelijktijdig ook als onderaannemer van een andere Inschrijver mee te dingen naar 

dezelfde Opdracht. Voldoet u hier niet aan? Dan zijn alle betrokken inschrijvingen ongeldig, en sluiten 

wij alle betrokkenen uit van verdere deelname aan de aanbesteding. 

 

Concernrelatie 

Als u en een andere Inschrijver tot dezelfde concern of groep behoren, dan mag u beiden deelnemen 

aan deze aanbestedingsprocedure onder de uitdrukkelijke voorwaarde dat u als concurrenten aan 

deze aanbesteding deelneemt en u kunt aantonen dat uw onderlinge verhouding uw beider 

inschrijfgedrag in het kader van deze aanbestedingsprocedure niet heeft beïnvloed en de eerlijke 

mededinging niet heeft belemmerd. 

Uw beider inschrijvingen worden alleen dan als van elkaar onderscheidend gekwalificeerd, als u ieder 

voor zich kunt aantonen dat voor uw inschrijving aan de navolgende cumulatieve eisen is voldaan: 

 

1. U heeft uw inschrijving zelfstandig en onafhankelijk opgesteld ten opzichte van de aan u 

gelieerde ondernemingen; 

2. U heeft daarbij de eerlijke mededinging volledig geëerbiedigd; 

3. U heeft daarbij de vertrouwelijkheid in acht genomen. 

 



 

Aanbesteding sanitaire voorziening  25 

 

Aan elkaar gelieerde Inschrijvers dienen gedurende de gehele uitvoering van deze aanbesteding aan 

deze eisen te voldoen. U moet op eerste schriftelijke verzoek van ons nadere informatie en/of 

bewijsmateriaal kunnen overleggen op grond waarvan aannemelijk wordt dat u niet in strijd handelt of 

heeft gehandeld met bovenstaande voorwaarden en eisen. Handelt u in strijd met deze voorwaarden 

en eisen? Dan worden alle betrokken Inschrijvers uitgesloten van verdere deelname aan de 

aanbesteding. 

 

Moedermaatschappij of holding 

Bent u een dochtermaatschappij? Dan dient u en uw moedermaatschappij of holding bijlage 10 – 

Holdingverklaring rechtsgeldig te ondertekenen. 

Daarmee verklaart de moedermaatschappij of holding dat zij hoofdelijk aansprakelijk is voor 

schulden die voortkomen uit de rechtshandelingen van de u, de dochteronderneming (conform artikel 

2:402 van het Burgerlijk Wetboek). Of u verklaart dat u geen gebruik maakt van artikel 

2.403 BW. U dient in beide gevallen het rechtsgeldig ondertekende Holdingverklaring in bij uw 

inschrijving. 
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7. Overeenkomst 
 

Als u de Opdracht gegund krijgt leggen we de wederzijdse rechten en plichten vast in de 

overeenkomst. De conceptovereenkomst is als Bijlage 2 toegevoegd.  

 

7.1 Duur van de overeenkomst 

De overeenkomst heeft een looptijd van vier jaar. 

Daarna is er de (eenzijdig door ons uit te oefen) mogelijkheid tot verlengen. We kunnen de 

overeenkomst maximaal twee keer voor telkens een periode van maximaal 24 maanden verlengen. 

 

7.2 Inkoopvoorwaarden 

Op deze Overeenkomst zijn uitsluitend de Algemene inkoopvoorwaarden voor Leveringen en diensten 

van de gemeente Tytsjerksteradiel van toepassing. Algemene en bijzondere voorwaarden van jullie 

kant accepteren wij niet en zijn uitdrukkelijk geen onderdeel van de Overeenkomst die wij met jullie 

sluiten. 

7.3 Elektronisch factureren 

Wij zijn als overheid vanaf november 2018 verplicht om e-factureren te implementeren. Dit is 

vastgelegd in de EU-Richtlijn Elektronische facturering bij overheidsopdrachten (2014/55/EU). 

 

U factureert elektronisch via Peppol. Peppol is een digitale infrastructuur gebaseerd op open 

standaarden voor het eenvoudig en veilig uitwisselen van e-facturen en andere elektronische 

berichten. Peppol is de nieuwe EU standaard voor elektronisch berichtenverkeer met de overheid.  

Meer informatie hoe u dit werkt en hoe u dit kunt doen leest u in Bijlage 8 – Facturatie 
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8. Begripsbepalingen 
 

In dit Beschrijvend document wordt een aantal begrippen met een beginhoofdletter gebruikt. Aan 

deze begrippen komt de betekenis toe die hieraan wordt gegeven in artikel 1 van de 

Aanbestedingswet 2012. Hieronder zijn aanvullende begrippen met hun betekenis opgenomen. 

Gedefinieerde begrippen kunnen zowel in enkelvoud als in meervoud worden gehanteerd.  

 

Begrip  Omschrijving 

Aanbestedende dienst 

 

De partij ten behoeve waarvan de overeenkomst wordt 

gesloten, in dezen de Gemeente Tytsjerksteradiel 

Aanbestedingswet 2012 

(Aw 2012) 

Aanbestedingswet 2012, zoals laatstelijk gewijzigd en 

gepubliceerd in het Staatsblad op 30 juni 2016, houdende 

regels betreffende de procedures voor het gunnen van 

overheidsopdrachten voor werken, leveringen en diensten (Aw 

2012) 

Inkoopvoorwaarden 
Algemene inkoopvoorwaarden leveringen en diensten 

gemeente Tytsjerksteradiel 

Bijlage  Aanhangsel bij dit Beschrijvend document 

Beschrijvend document 

Deze aanbestedingsleidraad inclusief Bijlagen waarin de 

aanbestedingsprocedure en de aan te besteden Opdracht 

wordt omschreven. 

Contractant De partij met wie de overeenkomst wordt gesloten 

Derden 

Een andere ondernemer waarop Inschrijver een beroep doet 

om aan de geschiktheidseisen te voldoen of voor de uitvoering 

van een deel van de Opdracht 

Invulformulier  

Bijlagen bij dit Aanbestedingsdocument die door Inschrijver 

ingevuld en ingediend dienen te worden, al dan niet bij zijn 

inschrijving 

Nota van inlichtingen  

Een document waarop de door de Inschrijvers gestelde vragen 

geanonimiseerd zijn opgenomen, inclusief de door de 

Aanbestedende dienst gegeven antwoorden. Een 

gepubliceerde Nota van inlichtingen maakt onderdeel uit van 

de Aanbestedingsstukken 

Opdracht 
Overheidsopdracht voor leveringen en/of diensten zoals 

omschreven in Hoofdstuk 1 van dit Beschrijvend document 

Opdrachtgever  
De partij ten behoeve waarvan de overeenkomst wordt 

gesloten, in dezen de Gemeente Tytsjerksteradiel 

Programma van Eisen (PvE) 
Het Programma van Eisen beschrijft de eisen die worden 

gesteld aan de uitvoering van de Opdracht 

 

 

 


