

[bookmark: _Toc165015661][bookmark: _Toc197602978]Bijlage B - Beantwoording algemene vragen
	Aanmelder: ……………………………………….
NB Wij verzoeken u onderstaande vragen beknopt toe te lichten en max 6 A4 te gebruiken voor de totale beantwoording. U dient een minimale lettergrootte van 9 pnt te gebruiken.

	
	Vraag

	1. 
	Wat is uw visie op en welke trends c.q. ontwikkelingen ziet u in de markt op het gebied van inhuur EHBO? 

	Antwoord:

	2. 
	Hoe gaat u daarop anticiperen?  

	Antwoord:

	3. 
	Hoe is jullie bedrijfsvoering ingeregeld (backoffice, contactpersoon, enz.)?

	Antwoord: 

	4. 
	Hoe is jullie bereikbaarheid ingevuld?

	Antwoord: 

	5. 
	Hoe organiseert u de planning, aansturing en coördinatie op locatie?

	Antwoord: 

	6. 
	Hoe gaan jullie om met feedback die jullie ontvangen vanuit de klant?

	Antwoord:

	7. 
	Op welke wijze kan volgens u het beste de prijs worden uitgevraagd in een aanbesteding?

	Antwoord:

	8. 
	Wat is uw tariefstructuur en welke aanvullende kosten kunnen van toepassing zijn?

	Antwoord: 

	9. 
	Binnen welk tijdsbestek bent u in staat EHBO-vrijwilligers in te zetten?

	Antwoord: 

	10. 
	Hoe groot is uw inzetbare pool EHBO-vrijwilligers en in welke regio’s bent u actief?

	Antwoord:

	11. 
	Hoe waarborgt u de beschikbaarheid en opschaalbaarheid bij grotere of gelijktijdige evenementen en in geval van nood? Hoe snel kunt u opschalen?

	Antwoord:

	12. 
	Hoe gaat u om met (lastminute) wijzigingen?

	Antwoord: 

	13. 
	Hoe gaat u om met lastminute verzoeken?

	Antwoord: 
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