CONCEPTRAAMOVEREENKOMST schoonmaakdiensten gemeente Nijkerk en [NAAM OPDRACHTNEMER]
TN577688 d.d. [datum invullen]
C O N C E P T
ONDERGETEKENDEN
De Gemeente Nijkerk, gevestigd aan [adres invullen], te Nijkerk, bekend bij het handelsregister onder nummer 32165156, en rechtsgeldig vertegenwoordigd door [naam invullen], in de hoedanigheid van [functie invullen], hierna te noemen: "opdrachtgever";

EN

De besloten vennootschap [bedrijfsnaam invullen], gevestigd aan [adres invullen], te [plaats invullen], bekend bij het handelsregister onder nummer [KvK-nummer invullen], hierbij rechtsgeldig vertegenwoordigd door [naam invullen], in de hoedanigheid van [functie invullen], hierna te noemen: "opdrachtnemer";
Partij sub 1 en sub 2 hierna elk voor zich ‘partij’ en tezamen aan te duiden als “partijen”.

PARTIJEN NEMEN HET VOLGENDE IN AANMERKING
a. De gemeente Nijkerk heeft een Europese openbare aanbestedingsprocedure doorlopen waarbij aan opdrachtnemer de opdracht is gegund voor schoonmaakdiensten en glasbewassing ten behoeve van gemeentelijke gebouwen;
b. Partijen wensen de doelstellingen gezamenlijk te realiseren, risico’s tijdens de uitvoering gezamenlijk te beheersen en van elkaar te leren;
c. Partijen wensen in deze raamovereenkomst het commitment naar elkaar bindend vast te leggen.
PARTIJEN KOMEN OVEREEN ALS VOLGT
Artikel 1 Inhoud en reikwijdte raamovereenkomst
1.1. De scope van deze raamovereenkomst ziet op resultaatgerichte schoonmaakdiensten en glasbewassing voor gemeentelijke kantoren, publiekslocaties, wijkaccommodaties, bijzondere locaties (zoals de raadzaal) en overige objecten van de gemeente Nijkerk, overeenkomstig het Programma van Eisen. Het aantal objecten kan gedurende de looptijd van de overeenkomst wijzigen.
1.2. Opdrachtnemer voert de werkzaamheden uit conform de uitgangspunten van resultaatgerichte schoonmaak zoals beschreven in de Offerteaanvraag en het Programma van Eisen. Opdrachtnemer draagt zorg voor tijdige, correcte en complete uitvoering van de schoonmaakdienstverlening.
1.3. Buiten de scope van deze raamovereenkomst vallen overige facilitaire diensten die niet in de aanbestedingsdocumenten zijn beschreven, tenzij partijen hierover afzonderlijke schriftelijke afspraken maken.
1.4. De totale maximale waarde gemoeid met deze raamovereenkomst bedraagt maximaal € 5.000.000,- (excl. btw) over de gehele looptijd van de raamovereenkomst. De gemeente geeft geen omzetgarantie. Bij voortijdige uitnutting van de maximale waarde eindigt de overeenkomst voortijdig. Partijen treden tijdig in overleg wanneer voortijdige uitnutting dreigt, zodat gemeente Nijkerk tijdig een opvolgende procedure kan starten.
1.5. De prijzen genoemd in het Inschrijfbiljet van opdrachtnemer, zijn exclusief btw, inclusief alle bijkomende kosten en gelden als prijslijst gedurende de looptijd van de overeenkomst. De prijslijst kan in goed overleg worden aangevuld of geactualiseerd, binnen de kaders van de aanbestedingsdocumenten.
1.6. Op deze raamovereenkomst en daaruit voortvloeiende overeenkomsten zijn de algemene inkoopvoorwaarden van de gemeente Nijkerk van toepassing. Algemene (inkoop)voorwaarden van opdrachtnemer worden uitdrukkelijk van de hand gewezen.
Artikel 2 Bijlagen en rangorde
2.1. De volgende documenten maken integraal onderdeel uit van deze raamovereenkomst en omschrijven in samenhang alle rechten en plichten die voor partijen uit deze raamovereenkomst voortvloeien:
2.1.1. Onderhavige raamovereenkomst;
2.1.2. Nota(’s) van Inlichtingen behorend bij de aanbesteding schoonmaakdiensten gemeente Nijkerk;
2.1.3. De Offerteaanvraag Schoonmaakdiensten gemeente Nijkerk inclusief alle bijlagen;
2.1.4. Het Programma van Eisen Schoonmaakdiensten gemeente Nijkerk;
2.1.5. Het Inschrijfbiljet en Inschrijfformulier van opdrachtnemer d.d. [datum invullen];
2.1.6. Bijlage Assessment gunning (teamassessment);
2.1.7. De algemene inkoopvoorwaarden van de gemeente Nijkerk.
2.2. In geval van tegenstrijdigheden tussen de in artikel 2.1 genoemde documenten geldt de in artikel 2.1 opgenomen volgorde als rangorde, waarbij het onder 2.1.1 genoemde document de hoogste rang heeft.
Artikel 3 Looptijd van de raamovereenkomst
3.1. De raamovereenkomst treedt in werking op 1 januari 2027 (of, indien later, de datum van ondertekening door beide partijen) en eindigt op 31 december 2036, dan wel eerder indien de maximale contractwaarde als bedoeld in artikel 1.4 is bereikt.
3.2. Tussentijdse beëindiging is slechts mogelijk op de in deze raamovereenkomst uitdrukkelijk genoemde gronden (zoals ontbinding) of met wederzijds schriftelijk akkoord van partijen.
3.3. Partijen kunnen deze raamovereenkomst na afloop van de eerste twee contractjaren wederzijds schriftelijk opzeggen, met een opzegtermijn van zes maanden, mits vooraf een traject van onafhankelijke mediation is doorlopen om de aanleiding voor de voorgenomen beëindiging te onderzoeken en te proberen weg te nemen.
Artikel 4 Uitvoering, opdrachten en planning
4.1. De uitvoering van de schoonmaakdiensten geschiedt op basis van de in het Programma van Eisen en het Inschrijfbiljet vastgelegde werkzaamheden, frequenties, resultaatniveaus en tarieven.
4.2. De gemeente verstrekt aan opdrachtnemer de benodigde informatie over openingstijden, gebruik van gebouwen, vergaderingen (o.a. raadavonden) en bijzondere gebeurtenissen, zodat opdrachtnemer de planning en inzet hierop kan afstemmen.
4.3. Minimaal één keer per jaar stemmen partijen de voorgenomen planning, eventuele wijzigingen in objecten en gebruiksintensiteit en de hieruit voortvloeiende personele inzet en uren met elkaar af.
4.4. Extra werkzaamheden buiten de reguliere scope (bijvoorbeeld incidentele extra schoonmaak na evenementen) worden uitgevoerd tegen de in de prijslijst opgenomen tarieven, mits vooraf schriftelijk overeengekomen.
Artikel 5 EMVI-beloften, doelen en belangen partijen
5.1. Bij inschrijving heeft opdrachtnemer specifieke EMVI-beloften gedaan, onder meer met betrekking tot Social Return (SROI), opleiding en coaching van medewerkers, PSO-certificering en samenwerkingsgedrag. Deze beloften gelden gedurende de looptijd van de raamovereenkomst als Kritieke Prestatie Indicatoren (KPI’s) en worden periodiek geëvalueerd.
5.2. Partijen werken samen op basis van de uitgangspunten van resultaatgerichte schoonmaak, waarbij kwaliteit, continuïteit, transparantie en wederzijds vertrouwen centraal staan.
5.3. Partijen werken samen met oog voor elkaars belangen en doelstellingen. Deze worden, waar nodig, geconcretiseerd en vastgelegd in een contractbeheersplan of vergelijkbaar document en fungeren als KPI’s gedurende de looptijd.
5.4. Opdrachtnemer zorgt voor adequate toetsing op naleving van veiligheidsvoorschriften, Arbo-regelgeving, hygiëne-eisen en huisregels van de gemeente Nijkerk.
Artikel 6 Evaluaties, contactpersonen en governance
6.1. Partijen wijzen ieder één contractverantwoordelijke aan, die als primair aanspreekpunt fungeert voor deze raamovereenkomst.
6.2. In een gezamenlijk op te stellen contractbeheersplan leggen partijen onder meer vast: de contactpersonen, overlegstructuur, de frequentie en inhoud van evaluaties, de belangrijkste risico’s en beheersmaatregelen en de wijze van rapportage.
6.3. Wijziging van sleutelfunctionarissen (bijvoorbeeld objectleiding of contractmanager) is mogelijk na schriftelijk akkoord van beide partijen.
6.4. Evaluaties vinden minimaal jaarlijks plaats en behandelen in ieder geval: kwaliteit, continuïteit, klachten, SROI-uitvoering, opleidingsinspanningen en de samenwerking.
Artikel 7 Tussentijdse ontbinding, wijziging en herziening
7.1. Partijen treden onverwijld met elkaar in overleg zodra een wezenlijke wijziging in de uitvoering van de raamovereenkomst zich voordoet of dreigt voor te doen.
7.2. Wijzigingen op deze raamovereenkomst zijn slechts geldig voor zover deze schriftelijk zijn overeengekomen en als addendum bij de raamovereenkomst zijn gevoegd.
7.3. Indien zich omstandigheden voordoen waardoor de scope of aard van de schoonmaakdienstverlening zodanig moet worden aangepast dat sprake is van een wezenlijke wijziging in de zin van de Aanbestedingswet 2012, treden partijen in overleg. Partijen handelen daarbij binnen de grenzen en kaders van artikel 2.163b tot en met 2.163g van de Aanbestedingswet 2012.
Artikel 8 Informatie en acceptatie
8.1. Partijen verschaffen elkaar tijdig alle relevante informatie met betrekking tot de uitvoering van de schoonmaakdiensten en glasbewassing.
8.2. Acceptatie van de door opdrachtnemer verrichte werkzaamheden vindt plaats op basis van de overeengekomen kwaliteitsmetingen (zoals DKS) en visuele inspecties. Eventuele tekortkomingen worden door opdrachtnemer binnen een nader af te spreken redelijke termijn kosteloos hersteld.
Artikel 9 Aansprakelijkheid en verzekering
9.1. Opdrachtnemer is aansprakelijk voor directe schade als gevolg van toerekenbare tekortkoming, nalatigheid of onzorgvuldigheid die voor rekening van opdrachtnemer komt.
9.2. Opdrachtnemer houdt zich gedurende de looptijd van de overeenkomst adequaat verzekerd voor bedrijfsaansprakelijkheid, met een minimale dekking van € 2.500.000,- per gebeurtenis en € 5.000.000,- per jaar, of een ander in de aanbestedingsdocumenten genoemd bedrag. Opdrachtgever heeft het recht op eerste verzoek bewijs van verzekering op te vragen.
Artikel 10 Facturatie en betaling
10.1. Facturatie vindt in beginsel maandelijks achteraf plaats op basis van de overeengekomen tarieven en de daadwerkelijk geleverde diensten.
10.2. Facturen dienen te voldoen aan de wettelijke factuureisen en bevatten in ieder geval: het contractnummer, de factuurperiode, de specificatie per locatie en de vermelding van het btw-bedrag.
10.3. Gemeente Nijkerk stelt correct opgestelde facturen betaalbaar binnen 30 dagen na ontvangst.
Artikel 11 Mediation en geschillen
11.1. Indien tussen partijen een geschil ontstaat over de uitleg of uitvoering van deze raamovereenkomst, proberen partijen dit geschil in eerste instantie in der minne op te lossen, eventueel met behulp van mediation.
11.2. Indien partijen er niet in slagen het geschil via overleg of mediation op te lossen, wordt het geschil voorgelegd aan de bevoegde rechter van de rechtbank Midden-Nederland, locatie Utrecht. Op deze raamovereenkomst is Nederlands recht van toepassing.
Artikel 12 Indexering en prestatiemeting
12.1. Jaarlijkse indexering van de tarieven vindt plaats per 1 januari, voor het eerst per 1 januari 2028, conform het laatst bekende definitieve consumentenprijsindexcijfer (CPI), of een andere in de aanbestedingsdocumenten genoemde index.
12.2. Prestatiemeting vindt gedurende de looptijd periodiek plaats op basis van de in de aanbestedingsdocumenten en in het contractbeheersplan vastgelegde kwaliteitsnormen en KPI’s. Opdrachtgever kan op basis hiervan verbetermaatregelen verlangen.
Aldus overeengekomen en in tweevoud opgemaakt en ondertekend:

Te Nijkerk, op [datum invullen]

Gemeente Nijkerk 					Opdrachtnemer [bedrijfsnaam invullen]

[naam invullen] 						[naam invullen]

[functie invullen]						[functie invullen]

