


 



Concept 
Raamovereenkomst 
Communicatiediensten


Geneeskundige Gezondheidsdienst Zuid-Limburg










PARTIJEN,

GGD Zuid-Limburg, gevestigd te Heerlen en te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door: 
<de heer/mevrouw> <naam> in de hoedanigheid van <functie>,
hierna te noemen “Opdrachtgever”;

en

<naam Opdrachtnemer>, gevestigd te <plaats> en te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door:  <de heer/mevrouw> <naam> in de hoedanigheid van <functie>,
hierna te noemen “Opdrachtnemer”;

en

Opdrachtgever en Opdrachtnemer gezamenlijk hierna te noemen: “Partijen”;

IN AANMERKING NEMENDE DAT:
· Opdrachtgever door middel van een Europese openbare aanbestedingsprocedure Opdrachtnemer heeft geselecteerd voor het leveren van Communicatiediensten aan Opdrachtgever;
· Opdrachtgever en Opdrachtnemer overeenstemming hebben bereikt over het dienstverleningspakket als neergelegd in de Offerteaanvraag Communicatiediensten t.b.v. Geneeskundige Gezondheidsdienst Zuid-Limburg met projectnummer TN575307 d.d. 18 maart 2026 en waarvoor Opdrachtnemer een Offerte heeft ingediend;
· Partijen deze afspraken wensen vast te leggen in deze overeenkomst (hierna te noemen: Raamovereenkomst);

VERKLAREN TE ZIJN OVEREENGEKOMEN ALS VOLGT:



Artikel 1. Doel en opzet van de Raamovereenkomst

1. Opdrachtnemer draagt zorg voor de Communicatiediensten, conform de voorwaarden en eisen zoals opgenomen in deze Raamovereenkomst en de volgende bijlagen welke onlosmakelijk deel uitmaken van deze Raamovereenkomst:  
a. Nota van Inlichtingen d.d. <datum>;
b. Offerteaanvraag, inclusief bijlagen; 
c. Algemene Inkoopvoorwaarden van de GGD Zuid-Limburg;
d. Offerte van Opdrachtnemer.

2. In geval van tegenstrijdigheden tussen de Raamovereenkomst en de bijlagen, geldt dat het gestelde in de Raamovereenkomst prevaleert boven de bijlagen. In geval van tegenstrijdigheden tussen bijlagen geldt de in artikel 1 lid 1 vermelde rangorde van bijlagen, waarbij sub a prevaleert boven sub b enzovoorts.


Artikel 2. Inzet personeel

1. Opdrachtnemer garandeert dat de functionarissen van Opdrachtnemer die werkzaam zijn voor Opdrachtgever, voldoen aan de gestelde functieprofielen.

2. Opdrachtnemer garandeert de deskundigheid van de ingezette functionarissen zoals geoffreerd.


Artikel 3. Bereikbaarheid en communicatie

1. Opdrachtnemer is op Werkdagen tussen 08.30 en 17.00 uur bereikbaar per telefoon en 
e-mail.

2. Opdrachtnemer communiceert in goed en begrijpelijk Nederlands.


Artikel 4. Looptijd van de Raamovereenkomst

1. Deze Raamovereenkomst gaat in op 1 juli 2026 en wordt aangegaan voor een periode van twee (2) jaar. 

2. Opdrachtgever heeft eenzijdig de optie om de looptijd van de Raamovereenkomst nog twee (2) maal met een periode van één (1) jaar te verlengen. Indien Opdrachtgever van deze optie gebruik wenst te maken, deelt Opdrachtgever dit uiterlijk drie (3) maanden voor afloop van de dan geldende einddatum van de Raamovereenkomst schriftelijk aan Opdrachtnemer mede. Indien Opdrachtgever de looptijd van de Raamovereenkomst verlengt, kan Opdrachtnemer deze verlenging niet weigeren.

Artikel 5. Wijzigingen in de dienstverlening

1. Opdrachtgever is gerechtigd de dienstverlening binnen de aanbestedingsrechtelijke kaders aan te passen aan nieuwe wensen of veranderende omstandigheden. Opdrachtgever maakt het voornemen daartoe schriftelijk aan Opdrachtnemer kenbaar. Partijen treden vervolgens in overleg over de aan te brengen wijzigingen. 

2. Opdrachtnemer maakt de gevolgen van de wijzigingen voor de door Opdrachtnemer te verrichten dienstverlening, waaronder in elk geval begrepen de gevolgen voor de tussen Partijen overeengekomen prijsafspraken, schriftelijk aan Opdrachtgever kenbaar. Als deze gevolgen, naar het oordeel van Opdrachtgever, niet aanvaardbaar zijn, is Opdrachtgever gerechtigd van de wijziging af te zien, hetgeen handhaving van de bestaande uitvoering betekent.

3. Wijzigingen zijn uitsluitend van kracht als zij schriftelijk middels een addendum tussen Partijen zijn vastgelegd en ondertekend.

Artikel 6. Vergoeding

1. De overeengekomen prijzen en tarieven zijn opgenomen in de Offerte van Opdrachtnemer (bijlage d bij deze Raamovereenkomst) en staan vast tot en met 30 juni 2028.

2. De overeengekomen prijzen en tarieven mogen jaarlijks, te beginnen op 1 juli 2028, geïndexeerd worden na overleg met en na schriftelijke goedkeuring van Opdrachtgever. 
De maximale aanpassing van de prijzen en tarieven wordt gebaseerd op het 
CBS-prijsindexcijfer categorie CAO-lonen, contractuele loonkosten en arbeidsduur, indexcijfers (2020=100); “J Informatie en Communicatie”; CAO-lonen per uur inclusief bijzondere beloningen, Totaal CAO-sectoren. 

3. Indien Opdrachtnemer de prijzen en tarieven wenst aan te passen aan deze indexering legt hij een schriftelijk voorstel met een onderbouwing uiterlijk 2 maanden voor afloop van het contractjaar voor aan Opdrachtgever. Wanneer Opdrachtgever vaststelt dat het voorstel overeenstemt met de hiervoor genoemde indexering, geeft zij schriftelijke goedkeuring voor de tariefaanpassing zodat deze geldt voor het volgende contractjaar. 

4. De in deze Raamovereenkomst genoemde prijzen en tarieven zijn inclusief BTW en eventueel andere van overheidswege opgelegde heffingen.

5. De overeengekomen vergoedingen zijn inclusief reis- en overige kosten.

6. Opdrachtnemer kan en zal geen andere kosten berekenen aan de Opdrachtgever dan overeengekomen, tenzij met voorafgaande schriftelijke toestemming van de Opdrachtgever.

Artikel 7. Betaling

1. Betaling door Opdrachtgever geschiedt binnen 30 dagen na ontvangst van de betreffende factuur op de door Opdrachtnemer aangegeven bank- of girorekening.

2. Opdrachtnemer zendt alle facturen in enkelvoud toe naar crediteurenadministratie@GGDZL.nl onder vermelding van datum, naam medewerker en of leidinggevende die opdracht heeft gegeven voor inzet, aantal uren inzet, uurtarief en vermelding van kostendrager. 

3. Additionele dienstverlening wordt alleen vergoed indien Opdrachtgever vooraf schriftelijk opdracht heeft verstrekt.

4. Bij betwisting van de factuur is Opdrachtgever gerechtigd betaling van het betwiste gedeelte van de factuur op te schorten. Partijen zullen zo spoedig mogelijk in overleg treden over het betwiste gedeelte van de factuur. Als wordt vastgesteld dat de betwisting gerechtvaardigd is, zal Opdrachtnemer de factuur aanpassen en zal Opdrachtgever overgaan tot betaling van het gecorrigeerde gedeelte van de factuur. Gedurende de periode van overleg zal Opdrachtnemer haar dienstverlening voortzetten.

5. Indien Opdrachtnemer zijn verplichtingen voortkomend uit deze Raamovereenkomst geheel of gedeeltelijk niet behoorlijk is nagekomen, heeft Opdrachtgever het recht om de betaling op te schorten.


Artikel 8. Informatie

1. Opdrachtgever zal alle informatie, noodzakelijk voor de uitvoering van deze Raamovereenkomst, aan Opdrachtnemer verstrekken.

2. Opdrachtnemer verleent op eventueel verzoek van Opdrachtgever bij oplevering van communicatiemiddelen de volledige open en bewerkbare bronbestanden kosteloos aan Opdrachtgever. Indien desondanks een meerprijs van toepassing is, dient deze redelijk, proportioneel en direct gerelateerd te zijn aan de daadwerkelijk gemaakte aanvullende werkzaamheden, en zal deze vooraf tussen partijen worden overeengekomen (Eis 2.5). Hieronder worden in ieder geval verstaan bestanden in het oorspronkelijke opmaak- of ontwerpprogramma (zoals .ai, .indd, .psd of vergelijkbare formaten), inclusief gekoppelde bestanden en gebruikte stijlelementen.

3. Opdrachtnemer verleent haar volledige medewerking aan een soepele en effectieve overdracht van werkzaamheden en accountgegevens bij beëindiging van de Raamovereenkomst. Hierbij stelt zij alle gegevens die noodzakelijk zijn voor een correcte uitvoering van de dienstverlening kosteloos ter beschikking aan Opdrachtgever dan wel aan de nieuwe Opdrachtnemer. Opdrachtnemer levert bij het beëindigen van de Raamovereenkomst van alle gevraagde communicatiemiddelen de volledige open en bewerkbare bronbestanden kosteloos aan. Hieronder worden in ieder geval verstaan bestanden in het oorspronkelijke opmaak- of ontwerpprogramma (zoals .ai, .indd, .psd of vergelijkbare formaten), inclusief gekoppelde bestanden en gebruikte stijlelementen.


Artikel 9. Geheimhouding 

1. Partijen zijn over en weer verplicht tot geheimhouding van alle informatie die zij in het kader van het sluiten en het uitvoeren van de Raamovereenkomst hebben verkregen.

2. Alle eventuele informatie van persoonlijke aard die aan Opdrachtnemer ter beschikking komt bij of naar aanleiding van haar werkzaamheden, worden strikt vertrouwelijk behandeld. 

3. Partijen handelen in overeenstemming met de toepasselijke wet- en regelgeving over de bescherming van persoonsgegevens. 

4. Opdrachtnemer verwerkt de (persoons)gegevens in overeenstemming met de wet, waaronder begrepen maar niet uitsluitend, de Algemene Verordening Gegevensbescherming en andere regelgeving waarin eisen aan het verwerken van persoonsgegevens worden gesteld.

5. Opdrachtnemer neemt alle passende technische en organisatorische maatregelen om persoonsgegevens te beveiligen tegen verlies of enige vorm van onrechtmatige verwerking. Deze maatregelen bieden een passend beveiligingsniveau.

6. De digitale uitwisseling van (persoons)gegevens tussen Opdrachtnemer en Opdrachtgever vindt uitsluitend plaats op een betrouwbare en veilige manier (d.m.v. versleuteling, encryptie, koppeling etc.).

7. Indien Opdrachtnemer een datalek veroorzaakt bij het uitvoeren van werkzaamheden voor 
Opdrachtgever, dan is Opdrachtnemer zelf verantwoordelijk voor de datalekmelding bij de Autoriteit Persoonsgegevens. Ook informeert Opdrachtnemer zowel Opdrachtgever als de betrokkene (medewerker van de Opdrachtgever) over het datalek.



Artikel 10. Wet Ketenaansprakelijkheid

1. Partijen gaan ervan uit dat op hun relatie en op de onderhavige Raamovereenkomst de Wet Ketenaansprakelijkheid van toepassing is.

2. Opdrachtnemer vrijwaart Opdrachtgever tegen eventuele aanspraken die door de Ontvanger der directe belastingen of de Bedrijfsverenigingen in het kader van de Wet Ketenaansprakelijkheid worden gemaakt, en ook tegen eventuele op die Wet gebaseerde verhaal aanspraken van (onder)aannemers die met (een deel van) de opdracht kunnen worden belast.


Artikel 11. Vrijwaring

1. Opdrachtnemer vrijwaart Opdrachtgever voor alle eventuele aanspraken inclusief boetes van de betreffende bevoegde instanties, indien de Opdrachtnemer, en/of de door de Opdrachtnemer ingeschakelde onderaannemers, het bepaalde bij of krachtens de Wet Ketenaansprakelijkheid, de Wet Aanpak Schijnconstructies, de Wet arbeid vreemdelingen of de Arbeidsomstandighedenwet overtreden, alsmede tegen eventuele verhaalaanspraken van onderaannemers, alsmede tegen alle uit de overtreding voortvloeiende schade 
(als inkomensderving of aanspraken van derden).

2. Opdrachtnemer vrijwaart de Opdrachtgever ook voor alle eventuele aanspraken die worden ingesteld door de werknemer c.q. derden van de Opdrachtnemer of diens onderaannemer op grond van de ketenaansprakelijkheid voor loon die voortvloeit uit de Wet Aanpak Schijnconstructies.

3. Opdrachtgever is gerechtigd de betreffende aanspraken en schade te verrekenen met de nog openstaande betalingen aan Opdrachtnemer. Als dat bedrag niet toereikend is, zal de Opdrachtnemer het (resterende) bedrag uiterlijk binnen veertien (14) kalenderdagen, gerekend vanaf het moment waarop Opdrachtgever om betaling heeft verzocht, betalen aan Opdrachtgever. Bij gebreke daarvan is Opdrachtgever gerechtigd om ter zake het (resterende) bedrag een beroep te doen op een eventueel ter zake de nakoming van de opdracht verstrekte garantie.

4. Ingeval van onderaanneming legt Opdrachtnemer de verplichtingen als genoemd in dit artikel volledig en onverkort door naar de onderaannemer, inclusief de verplichting deze op zijn beurt weer op te leggen aan eventuele sub onderaannemers, maar Opdrachtnemer blijft zelf verantwoordelijk voor de naleving van de betreffende regelgeving.




Artikel 12. Toerekenbare tekortkoming en aansprakelijkheid

1. Indien één der Partijen tekortschiet in de nakoming van één of meer van zijn verplichting(en) uit deze Raamovereenkomst, stelt de andere partij hem deswege in gebreke, tenzij nakoming van de betreffende verplichtingen reeds blijvend onmogelijk is, in welk geval de nalatige partij onmiddellijk in gebreke is.

2. Termijnen genoemd in onderhavige Raamovereenkomst en/of bijlagen zijn ‘fatale termijnen’. Niet nakomen van deze termijnen betekent dat Opdrachtnemer onmiddellijk in verzuim is. 

3. Een ingebrekestelling zal schriftelijk geschieden waarbij aan de nalatige partij een redelijke termijn zal worden gegund om alsnog zijn verplichtingen na te komen.

4. De partij die toerekenbaar tekortschiet in de nakoming van zijn verplichting(en) is tegenover de andere partij aansprakelijk voor vergoeding van de door de andere partij geleden c.q. te lijden directe schade tot een maximum van € 1.000.000,- (zegge een miljoen Euro) per jaar en per gebeurtenis. De Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor indirecte schade zoals gevolgschade, derving van inkomsten of winst, gemiste besparingen en schade door bedrijfsstagnatie. Een reeks van samenhangende gebeurtenissen geldt als één gebeurtenis.


Artikel 13. Overmacht

1. Als één der Partijen gedurende een periode van meer dan 30 Werkdagen niet-toerekenbaar tekort is gekomen in de nakoming van één of meer uit de Raamovereenkomst voortvloeiende verplichtingen, heeft de andere partij het recht de Raamovereenkomst d.m.v. een aangetekend schrijven met onmiddellijke ingang buiten rechte geheel of ten dele op te zeggen (te ontbinden), zonder dat daardoor enig recht op schadevergoeding zal ontstaan.

2. Onder niet toerekenbaar tekortkomen wordt in ieder geval niet verstaan: gebrek aan medewerkers, stakingen, vervanging van medewerkers, en/of liquiditeits- c.q. solvabiliteitsproblemen.

3. Partijen zullen elkaar onmiddellijk schriftelijk in kennis stellen indien zij als gevolg van overmacht hun verplichtingen uit hoofde van deze Raamovereenkomst niet kunnen nakomen.



Artikel 14. Ontbinding van de Raamovereenkomst

1. Ieder der Partijen is gerechtigd deze Raamovereenkomst door middel van een aangetekend schrijven buiten rechte geheel of gedeeltelijk boetevrij te ontbinden als de andere partij in gebreke blijft aan haar verplichtingen uit deze Raamovereenkomst te voldoen. Dit recht komt ook aan ieder der Partijen toe ingeval van voortdurende en/of herhaaldelijke tekortkomingen bij het nakomen van zijn verplichtingen, ook als ieder van deze tekortkomingen op zichzelf beschouwd ontbinding mogelijk niet rechtvaardigt. 

2. Een partij zal echter enkel van dit recht gebruik kunnen maken als zij de nalatige partij, voorafgaand aan de ontbinding, schriftelijk met inachtneming van een redelijke termijn tot nakoming heeft aangemaand, ook in het geval van overschrijding van een fatale termijn, en de nalatige partij desondanks in gebreke blijft.

3. Ieder der Partijen is gerechtigd deze Raamovereenkomst met onmiddellijke ingang zonder nadere ingebrekestelling en zonder voorafgaande rechterlijke tussenkomst door middel van een aangetekend schrijven te ontbinden als:
· de onderneming van Opdrachtnemer in staat van faillissement is verklaard;
· de onderneming van Opdrachtnemer wordt geliquideerd;
· Opdrachtnemer alsmede de onderneming van Opdrachtnemer schuldig is bevonden aan één (of meer) van de uitsluitingsgronden als vermeld in de Offerteaanvraag;
· Opdrachtnemer zijn onderneming aan een ander overdraagt;
· Het vermogen onder bewind of beheer wordt gesteld, op vermogensbestanddelen executoriaal beslag wordt gelegd, dan wel anderszins op het vermogen verhaal wordt gezocht.

4. Opdrachtgever is gerechtigd de Raamovereenkomst te ontbinden indien sprake is van wijzigingen in wet- en regelgeving die van evidente invloed zijn op de onderhavige dienstverlening. 

5. Opdrachtgever is tevens gerechtigd deze Raamovereenkomst door middel van een aangetekend schrijven, buiten rechte, te ontbinden als deze Raamovereenkomst voor het einde van de overeengekomen contractduur de in de Offerteaanvraag genoemde maximale waarde aan opdrachten in het kader van deze Raamovereenkomst heeft besteed. Deze maximale waarde bedraagt: € 550.000,- inclusief BTW. Als Opdrachtgever van deze mogelijkheid gebruik maakt is Opdrachtgever geen kosten of schadevergoeding verschuldigd aan Opdrachtnemer.

5.	Partijen zijn verplicht elkaar bij aangetekend schrijven onmiddellijk op de hoogte te stellen, zodra zich één van de omschreven feiten of omstandigheden in de voorgaande leden voordoet.

6.	Indien Opdrachtgever op het moment van de ontbinding als hierboven bedoeld al prestaties ter uitvoering van de Raamovereenkomst heeft ontvangen, zullen deze prestaties en de daarmee samenhangende betalingsverplichting geen voorwerp van ongedaanmaking zijn, tenzij Opdrachtnemer ten aanzien van die prestaties in verzuim is. De door Opdrachtgever over deze prestaties verschuldigde, echter nog niet betaalde bedragen blijven, met inachtneming van het in de vorige volzin bepaalde, onverminderd verschuldigd en worden op het moment van de ontbinding direct opeisbaar.


Artikel 15. Geschillenregeling en toepasselijk recht

1. Op deze Raamovereenkomst is het Nederlands recht van toepassing.

2. Bij alle geschillen tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer naar aanleiding van deze Raamovereenkomst, dan wel naar aanleiding van nadere overeenkomsten die daarvan het gevolg zijn, zullen Partijen streven naar het treffen van een minnelijke regeling. Als dat niet tot resultaat leidt zal het geschil worden beslecht door de rechtbank Limburg.


Artikel 16. Nadere bepalingen

1. Alle kennisgevingen die Partijen in het kader van deze Raamovereenkomst aan elkaar doen, vinden schriftelijk plaats en zullen worden gericht aan de hierna vermelde correspondentieadressen. Mondelinge mededelingen, toezeggingen of afspraken hebben geen rechtskracht tenzij deze schriftelijk zijn bevestigd. De partij wiens correspondentieadres wijzigt, zal hiervan onverwijld mededeling doen aan de wederpartij. Totdat deze mededeling is ontvangen, worden alle door de laatstgenoemde partij aan het oude correspondentieadres verzonden mededelingen geacht juist te zijn geadresseerd.
Correspondentie-adres 	Opdrachtgever: ……………………………………………..
Correspondentie-adres 	Opdrachtnemer:…………………………………………….

2. 	Het is Opdrachtgever niet toegestaan gedurende de Raamovereenkomst en gedurende een periode van één (1) jaar na beëindiging van de Raamovereenkomst, medewerkers van Opdrachtnemer in dienst te nemen of met deze personen dienaangaande te onderhandelen anders dan na toestemming van Opdrachtnemer

3.	Als enige bepaling van deze Raamovereenkomst nietig is of vernietigd wordt, zullen de overige bepalingen van deze Raamovereenkomst volledig van kracht blijven en zullen Opdrachtgever en Opdrachtnemer in overleg treden teneinde nieuwe bepalingen ter vervanging van de nietige c.q. vernietigde bepalingen overeen te komen, waarbij zoveel mogelijk het doel en de strekking van de nietige c.q. vernietigde bepaling in acht worden genomen.

4.	De algemene voorwaarden van Opdrachtnemer, dan wel andere algemene of bijzondere voorwaarden zijn niet van toepassing.

5.	Iedere wijziging van deze Raamovereenkomst behoeft de schriftelijke instemming van beide Partijen en zal als addendum bij deze Raamovereenkomst worden gevoegd.



Aldus overeengekomen en in tweevoud ondertekend te Heerlen

op ………………………………….2026


Opdrachtgever:					Opdrachtnemer:	 
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