TenderNed Publicatie

1. Koper
1.1 Koper
Officiéle naam: Waterschap Hunze en Aa's

Bechtsvorm van de koper Publiekrechtelijke instelling

Activiteit van de . Algemene overheidsdiensten
aanbestedende dienst:

2. Procedure

2.1 Procedure

Titel: SOC - dienstverlening

Beschriiving: Het betreft een aanbesteding om te komen tot een Overeenkomst met een Opdrachtnemer voor
VINg: het leveren van een SOC-dienstverlening. 0

|dentificatiecode van de 4ffe7529-45fb-47e9-aec3-abea7aa7067a

procedure:
Type procedure: Openbaar
De procedure wordt

neen
versneld:
2.1.1 Doel

Aard van het contract: Diensten

Belangrijkste classificatie 72000000 IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling, internet en ondersteuning

(cpv):
2.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland

Overal in het desbetreffende land
Aanvullende informatie: Veendam
2.1.4 Algemene informatie
Rechtsgrondslag:

Richtlijn 2014/24/EU

2.1.6 Gronden voor uitsluiting

Bronnen voor

uitsluitingsgronden: Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA)

5. Perceel
5.1 Technische ID van het kavel: LOT-0000
Titel: SOC - dienstverlening

L Het betreft een aanbesteding om te komen tot een Overeenkomst met een Opdrachtnemer voor

Beschrijving: . .
het leveren van een SOC-dienstverlening. 0

Interne identificatiecode: 1

5.1.1 Doel

Aard van het contract: Diensten

Belangrijkste dassificatie 72000000 IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling, internet en ondersteuning

(cpv):

Opties:

Beschrijving van de * Mogelijkheid om op termijn een aantal logbronnen toe te voegen (standaard of maatwerk). *
opties: Mogelijkheid om procesautomatisering toe te voegen aan de soc-dienstverlening

5.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land
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Aanvullende informatie:
5.1.3 Geraamde duur
Begindatum:
Einddatum van de duur:
5.1.4 Verlenging

Maximumaantal
verlengingen:

Overige informatie over
verlengingen:

Publicatie

Veendam

01/09/2026
31/12/2030

tweemaal met 2 jaar

5.1.6 Algemene informatie

Voorbehouden deelname

De namen en
beroepskwalificaties van
het voor de uitvoering
van de opdracht
ingezette personeel
moeten worden vermeld

Deelname is niet voorbehouden.

Niet vereist

Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd

De aanbesteding valt
onder de Overeenkomst
inzake
overheidsopdrachten
(GPA):

ja

5.1.7 Strategische aanbestedingen

Doel van strategische
aanbestedingen:

5.1.9 Selectiecriteria

Bronnen van
selectiecriteria:

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:

Type:

Naam:

Beschrijving:

Categorie van het
gunningscriterium
drempel:

Gunningscriterium
numerieke waarde:

Criterium:
Type:

TN-572646 - 18 mrt 2026

Geen strategische aanbesteding

Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA)

Kwaliteit
1.1 Dienstverlening

Voor het Waterschap is een efficiénte en betrouwbare dienstverlening essentieel. Het
Waterschap wil daarom graag een duidelijke beschrijving, met minimaal onderstaande punten
aangaande de door u te leveren dienstverlening: - Hoe u uw dienst heeft ingericht en
georganiseerd; - Of u gebruikt maakt van derde partijen en zo ja waarvoor; - Hoeveel
medewerkers werkzaam zijn binnen uw SOC en welke ervaring deze hebben; - Voor hoeveel
partijen u momenteel de dienstverlening uitvoert; - Hoe het proces van incidentdetectie, analyse
en afhandeling van incidenten is ingericht; - Of u in staat bent (dienstverlening heeft) om
ondersteuning op locatie te bieden in het geval van grote incidenten (dit onderdeel is door WHA
niet opgenomen binnen de scope van deze aanbesteding

Gewicht (punten, exact)

15

Kwaliteit
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Publicatie

Naam:

Beschrijving:

Categorie van het
gunningscriterium
drempel:

Gunningscriterium

numerieke waarde:

Criterium:

Type:
Naam:

Beschrijving:

Categorie van het
gunningscriterium
drempel:

Gunningscriterium

numerieke waarde:

Criterium:

Type:
Naam:

Beschrijving:

Categorie van het
gunningscriterium
drempel:

Gunningscriterium

numerieke waarde:

1.2 Implementatie

Het Waterschap wenst inzicht te krijgen in de wijze waarop u de SOC-dienstverlening gaat
implementeren. U legt in uw beantwoording uit hoe een on-boarding in zijn werk gaat.
Daarnaast stelt u een implementatieplan op welke start begin september en eindigt uiterlijk 31
december 2026. In dit plan maakt u inzichtelijk welke werkzaamheden wanneer van het
Waterschap worden verwacht om deze deadline te halen.

Gewicht (punten, exact)

15

Kwaliteit
1.3 Ervaring procesautomatisering

Het Waterschap maakt naast kantoorautomatisering gebruik van procesautomatisering. Het is
denkbaar dat dit in de toekomst wordt toegevoegd aan de SOC-dienstverlening. Het Waterschap
wil daarom graag weten of u daar oplossingen voor heeft en welke ervaring u daarmee mogelijk
heeft opgedaan

Gewicht (punten, exact)

20

Prijs
2.1 Total Cost of Ownership (TCO)

U dient hiervoor bijlage 5 te uploaden (deze dient seperaat aangevraagd te worden, zie hiertoe
paragraaf 3.5 van de leidraad)

Gewicht (punten, exact)

50

5.1.11 Aanbestedingsstukken

Termijn voor verzoeken

om aanvullende
informatie:

Adres van de

aanbestedingsstukken:

22/04/2026 12:00 +02:00

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/416387

5.1.12 Voorwaarden van de aanbesteding

Voorwaarden voor indiening:

Elektronische indiening: Vereist

Adres voor indiening:

Talen waarin
inschrijvingen of

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/416387

verzoeken tot deelname Nederlands

kunnen worden
ingediend:

Elektronische catalogus:

Varianten:

Uiterste datum voor de

TN-572646 - 18 mrt 2026

Niet toegestaan
Niet toegestaan
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Publicatie

ontvangst van 21/05/2026 12:00 +02:00

inschrijvingen:
Uiterste datum tot

wanneer de inschrijving 3 Maand

geldig moet blijven:

Informatie over de openbare opening:
Openingsdatum: 21/05/2026 12:00 +02:00

Voorwaarden van het contract:

De uitvoering van de
opdracht moet
plaatsvinden binnen het
kader van programma’s
voor maatwerkbedrijven

Elektronische facturering Vereist

Er zal worden
gebruikgemaakt van
elektronische
orderplaatsing:

neen

Er zal worden
gebruikgemaakt van neen
elektronische betaling:

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:
Geen raamovereenkomst

Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem
5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie

Organisatie voor
beroepsprocedures:
Organisatie die nadere
inlichtingen over de

aanbestedingsprocedure
verstrekt:

Organisatie die meer

informatie geeft over Waterschap Hunze en Aa's

beroepsprocedures:
Organisatie die

verzoeken tot deelname Waterschap Hunze en Aa's

ontvangt:
8. Organisaties

8.1 ORG-0001

Officiéle naam: Waterschap Hunze en Aa's
Registratienummer: 432129932

Postadres: Aquapark 5

Stad: Veendam

Postcode: 9641P)

Onderverdeling land

(NUTS):
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Waterschap Hunze en Aa's

Oost-Groningen (NL114)

Waterschap Hunze en Aa's - Rechtbank Noord Nederland
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Publicatie

Land:

Contactpunt:

E-mail:

Telefoon:
Internetadres:

Andere contactpunten:
Officiéle naam:
Postadres:

Stad:

Postcode:

Onderverdeling land
(NUTS):

Land:

E-mail:
Telefoon:
Internetadres:

Nederland

Kim Noordhuis
inkoop@hunzeenaas.nl
+31 598693800
http://www.hunzeenaas.nl

Rechtbank Noord Nederland
Guyotplein 1

Groningen

9712 NX

Overig Groningen (NL115)

Nederland
info.rechtbanknoordnederland@rechtspraak.nl
+31 883614444

http://www.rechtspraak.nl

Rollen van deze organisatie:

Koper

Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt

Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt

Organisatie voor beroepsprocedures

Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

Informatie over een aankondiging

Identificatiecode/versie
van de aankondiging:

Type formulier:

Type aankondiging:
Verzenddatum van de
aankondiging:

Talen waarin deze

aankondiging officieel
beschikbaar is:

TN-572646 - 18 mrt 2026

35d20ae2-0f15-4ae3-859d-cdec0f332f98 - 01

Mededinging

Aankondiging van een opdracht of concessie - standaardregeling

18/03/2026 12:51 +01:00

Nederlands
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