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	1. Vragen over interesse in de opdracht

	1.1 
	In hoeverre is uw organisatie geïnteresseerd in deelname aan een eventuele aanbesteding voor deze opdracht?
Graag kort toelichten.
Antwoord:



	2. Profiel organisatie

	2.1 
	Welke informatie en bewijsmiddelen acht u proportioneel en passend om bij inschrijving uit te vragen, zodat aantoonbaar wordt gemaakt dat een inschrijver voldoet aan onze eisen ten aanzien van capaciteit, responstijden, kwaliteit, veiligheid en ervaring met grote onderwijs- of vergelijkbare omgevingen?
Antwoord:

	2.2 
	Heeft u ervaring met:
a. bouwkundig onderhoud?
b. brandwerende voorzieningen?
c. onderwijs- of zorgomgevingen?
Antwoord:



	3. Scope & Clustering

	3.1 
	Ziet u op basis van de beschreven scope onderdelen die naar uw mening onduidelijk zijn of in de praktijk kunnen leiden tot discussie over wat wel en niet onder de scope valt? Zo ja, kunt u dit toelichten?
Antwoord:

	3.2 
	Adviseert u om de opdracht op te splitsen in percelen, bijvoorbeeld bouwkundig onderhoud en brandwerende voorzieningen, of juist te kiezen voor één gecombineerd contract? Kunt u kort toelichten wat dit volgens u betekent voor kwaliteit, risico’s, aansturing en marktinteresse?
Antwoord:

	3.3 
	Ziet u vanuit inhoud, uitvoering en beheersbaarheid een duidelijke scheiding tussen onderhoud aan brandwerende scheidingen en overig bouwkundig onderhoud?
Kunt u aangeven wat volgens u de voor- en nadelen zijn van één gecombineerd contract versus twee separate percelen?
Antwoord:



	4. Eisen en uitvoerbaarheid

	4.1 
	Zijn er daarnaast eisen, rapportageverplichtingen of contractuele bepalingen die volgens u in vergelijkbare onderhoudscontracten vaak onnodig complex of administratief belastend zijn?
Zo ja, kunt u aangeven welke dit zijn en hoe deze volgens u beter ingericht kunnen worden?
Antwoord:



	5. Responsetijden & prestatie

	5.1 
	Welke afspraken over service, bereikbaarheid en opvolging van meldingen werken volgens u goed in vergelijkbare onderhoudscontracten?
U kunt daarbij bijvoorbeeld denken aan:
· bereikbaarheid van de opdrachtnemer;
· prioritering van meldingen of storingen;
· planning en afstemming van werkzaamheden;
· communicatie en terugkoppeling richting de opdrachtgever.
Antwoord:









	6. Contractvorm & prijsmodel

	6.1 
	De scope van deze opdracht bestaat uit twee typen werkzaamheden: bouwkundig onderhoud en onderhoud aan brandwerende voorzieningen.
Avans overweegt dat voor het onderhoud aan brandwerende voorzieningen een prestatiegerichte contractvorm passend kan zijn, gezien het belang van aantoonbare brandveiligheid en naleving van wet- en regelgeving. Voor het bouwkundig onderhoud lijkt een meer inspanningsgerichte contractvorm op basis van werkzaamheden of uren voor de hand te liggen.
Herkent u zich in deze denkrichting?
Indien ja of nee, kunt u toelichten:
· welke contractvorm volgens u het meest passend is voor het onderhoud aan brandwerende voorzieningen;
· welke contractvorm volgens u het meest passend is voor het bouwkundig onderhoud;
· of u voordelen of risico’s ziet bij deze inrichting van de overeenkomst.

Antwoord:

	6.2 
	Avans Hogeschool wil het gunningscriterium prijs zodanig vormgeven dat een eerlijk en goed vergelijkbaar beeld ontstaat van de prijsverhoudingen tussen inschrijvers.
Voor de huidige scope (bouwkundig onderhoud en onderhoud aan brandwerende voorzieningen) denkt Avans bijvoorbeeld aan een combinatie van verschillende prijscomponenten, zoals:
· een vaste prijs voor periodieke inspecties van brandwerende scheidingen;
· eenheidsprijzen of normuren voor herstelwerkzaamheden;
· uurtarieven voor storingen en spoedwerkzaamheden;
· een duidelijke systematiek voor prijsindexatie, bijvoorbeeld op basis van een bouwkostenindex.
Hoe beoordeelt u deze denkrichting?
Welke manier van uitvragen van het gunningscriterium prijs adviseert u, zodat een eerlijk en goed vergelijkbaar beeld ontstaat van de prijsverhoudingen tussen inschrijvers?
Denk daarbij bijvoorbeeld aan:
· eenheidsprijzen;
· een vaste prijs per taak of locatie;
· een prijsboek met normuren;
· tarieven voor storingen en spoed;
· of een combinatie hiervan.
Wilt u kort toelichten welke systematiek volgens u het beste werkt voor deze opdracht en waarom?
Antwoord:

	6.3 
	Indien (deels) wordt gewerkt met een vaste prijs:
welke werkzaamheden acht u geschikt om onder een vaste prijs te brengen (bijvoorbeeld jaarlijkse inspectieronde brandwerende scheidingen, standaard herstelwerkzaamheden, voorrijkosten)?
En welke werkzaamheden lenen zich volgens u juist minder voor vaste prijsafspraken?
Antwoord:

	6.4 
	Indien (deels) wordt gewerkt op basis van regie of uurtarieven:
hoe kan volgens u op een transparante en controleerbare wijze inzichtelijk worden gemaakt hoeveel uren zijn gewerkt?
En hoe kan de opdrachtgever dit naar uw mening het beste monitoren?
Antwoord:

	6.5 
	Welke vorm van prijsindexatie wordt door u en binnen de markt als gebruikelijk beschouwd voor dit type opdracht? Kunt u daarbij aangeven welke index (bijvoorbeeld CPI of een andere relevante index), peildatum en systematiek (frequentie en berekeningswijze) in de praktijk gangbaar zijn?
Antwoord:



	7. Digitalisering & administratie

	7.1 G01
	Wij hechten waarde aan een transparante en proportionele administratie, waarbij minimaal inzicht bestaat in:
· uitgevoerde werkzaamheden;
· bestede uren (indien van toepassing);
· gebruikte materialen;
· actuele registratie (logboek) van brandwerende voorzieningen;
· en een digitale vastlegging die overdraagbaar en controleerbaar is.
Wij willen daarbij onnodige administratieve lasten voorkomen.
Acht u dit niveau van rapportage en digitale registratie realistisch en werkbaar? Ziet u mogelijkheden om dit efficiënter of effectiever in te richten?
Antwoord:



	8. Marktontwikkeling & advies

	8.1
	Welke marktontwikkelingen zijn relevant voor deze aanbesteding?
Antwoord:

	8.2
	Welke 2–3 belangrijkste adviezen geeft u ons mee voor de nieuwe aanbesteding?
Antwoord:

	8.3
	Op welke wijze kan volgens u bij de uitvoering van deze werkzaamheden worden bijgedragen aan duurzaamheid?
Denk bijvoorbeeld aan:
· materiaalkeuzes;
· levensduurverlengend onderhoud;
· circulaire oplossingen;
· beperking van transportbewegingen of afval.
Welke duurzame maatregelen acht u realistisch en passend voor dit type opdracht?
Antwoord:



	9. Risico’s, kosten en contractvorm

	9.1
	Waar ziet u de grootste risico’s in deze opgave, met name in relatie tot scope, volumes en brandveiligheid?
Antwoord:

	9.2
	Welke onderdelen zijn volgens u lastig vooraf in te schatten en vragen om flexibiliteit in het contract?
Antwoord:

	9.3
	Welke afspraken over de definitie van meerwerk, drempelbedragen, tarieven en het akkoordproces adviseert u, zodat meerwerk snel en efficiënt kan worden afgehandeld, met minimale administratieve lasten en zo weinig mogelijk discussies?
Antwoord:

	9.4
	Ziet u mogelijkheden om binnen deze opdracht kosten te beheersen of te besparen zonder dat dit ten koste gaat van kwaliteit, veiligheid of betrouwbaarheid?
Denk bijvoorbeeld aan:
· een andere inrichting van werkzaamheden;
· bundeling of planning van werkzaamheden;
· contractuele of organisatorische afspraken.
Graag kort toelichten welke aanpak volgens u in de praktijk goed werkt voor dit type opdracht.
Antwoord:



	10. Marktcapaciteit & samenwerking

	10.1
	Heeft u gedurende de volledige beoogde contractduur (4-8 jaar) voldoende capaciteit en expertise beschikbaar voor deze werkzaamheden, inclusief piekbelasting in onderwijsluwe perioden en bij spoedmeldingen?
Kunt u kort toelichten hoe u capaciteit borgt, bijvoorbeeld in termen van eigen personeel, vaste onderaannemers en vervangingsregeling bij uitval.
Antwoord:

	10.2
	Werkt u vooral integraal of met vaste onderaannemers?
Antwoord:

	10.3
	Wat verwacht u van de samenwerking met de opdrachtgever en haar onderhoudspartners (bijv. E&W-onderhoud)?
Antwoord:



	11. Algemene inkoopvoorwaarden

	11.1
	Avans verklaart bij haar aanbestedingen haar Algemene Inkoopvoorwaarden
(zie onderstaande link) van toepassing. Kunt u akkoord gaan met deze Algemene Inkoopvoorwaarden? Indien dit niet het geval is, kunt u aangeven met welke artikelen u niet akkoord kan gaan en hiervoor een aangepaste suggestietekst opgeven?
Algemene Inkoopvoorwaarden Avans Hogeschool
Antwoord:

	11.2
	In vraag 6.1 is gevraagd naar de contractvorm die volgens u het meest passend is voor deze opdracht.
Welke inkoop- en contractvoorwaarden worden binnen uw organisatie en in de markt in het algemeen als gebruikelijk beschouwd voor dit type opdracht en voor de door u genoemde contractvorm?
Denk daarbij bijvoorbeeld aan voorwaarden met betrekking tot:
· aansprakelijkheid;
· garantietermijnen;
· prestatieafspraken;
· samenwerking en informatie-uitwisseling.
Antwoord:

	11.3
	Welke verzekeringen acht u gebruikelijk en passend voor dit type opdracht?
Denk hierbij bijvoorbeeld aan:
· een aansprakelijkheidsverzekering voor bedrijven (AVB);
· een CAR-verzekering bij projectmatige werkzaamheden.
Zijn er volgens u aandachtspunten of alternatieve manieren om dit in te richten binnen een onderhoudsovereenkomst zoals in dit document beschreven?
Antwoord:



	12. Schouw + benodigde informatie

	12.1
	Welke informatie, voorbereidingsmogelijkheden en mate van inzicht heeft u nodig om een realistische en goed onderbouwde inschrijving te kunnen doen?
Denk daarbij aan bijvoorbeeld:
· een schouw op locatie,
· overzicht brandwerende voorzieningen,
· storingshistorie,
· Overzicht aantal gebouwen en m2
Wilt u toelichten wat volgens u minimaal noodzakelijk is en waarom?
Antwoord:



	13. Afsluitende vraag

	13.1
	Met het oog op het doel van deze aanbesteding zoals beschreven in paragraaf 2 (duurzame samenwerking, kwaliteit, veiligheid en beheersbaarheid), welke onderdelen en eisen moeten wij volgens u zeker opnemen in de aanbesteding?
En welke eisen of uitvragen zouden volgens u juist onnodige complexiteit of administratieve lasten veroorzaken, zonder wezenlijk bij te dragen aan het realiseren van dit doel?
Antwoord:
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