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1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam:  Belastingdienst, IUC Belastingdienst

Rechtsvorm van de koper
: 

Centrale overheidsinstantie

Activiteit van de 
aanbestedende dienst: 

Algemene overheidsdiensten

2. Procedure
2.1 Procedure
Titel:  Opleiding tot Solution Architect

Beschrijving: 

De achtergrond van de Opdracht is: de Belastingdienst heeft behoefte aan Solution Architects. In 
de komende jaren zullen medewerkers met pensioen gaan, wat betekent dat deze posities 
moeten worden opgevuld om de continuïteit van de organisatie te waarborgen. Om het 
personeelstekort tijdig en effectief aan te pakken, wil de Belastingdienst zowel nieuwe 
medewerkers aantrekken (instroom) als zittende medewerkers (doorstroom) de mogelijkheid 
bieden om zich te ontwikkelen via een gerichte opleiding tot Solution Architect. 2354312

Identificatiecode van de 
procedure: 

1a06136d-2afb-4098-b39f-e6206149757b

Interne identificatiecode:  IUC24-649

Type procedure:  Openbaar

Belangrijkste kenmerken 
van de procedure: 

De onderhavige aanbesteding betreft een openbare Europese aanbestedingsprocedure conform 
de Aanbestedingswet 2012. Iedere geïnteresseerde marktpartij kan een inschrijving indienen. De 
procedure bestaat uit één fase, waarin inschrijvers een volledig inschrijvingsdossier indienen via 
TenderNed. De beoordeling vindt plaats op basis van het beste prijs#kwaliteitverhouding 
(BPKV)#criterium. De gunning vindt plaats aan de inschrijver die, binnen de gestelde eisen en 
voorwaarden, de economisch meest voordelige inschrijving heeft ingediend. Het doel van de 
aanbesteding is het selecteren van één geschikte opleider voor de opleiding “Solution Architect", 
gericht op het ontwikkelen van kennis en vaardigheden op het gebied van IT# en 
enterprise#architectuur. Na gunning wordt met de geselecteerde opleider een 
Raamovereenkomst gesloten inclusief Verwerkersovereenkomst, voor de duur en voorwaarden 
zoals beschreven in het Beschrijvend Document.

2.1.1 Doel
Aard van het contract:  Diensten

Belangrijkste classificatie 
(cpv): 

80510000 Gespecialiseerde opleidingsdiensten

2.1.2 Plaats van uitvoering
Land:  Nederland

Overal in het desbetreffende land

2.1.3 Waarde
Geraamde waarde 
exclusief btw: 

1 920 000 Euro

2.1.4 Algemene informatie
Rechtsgrondslag:

Richtlijn 2014/24/EU

5. Perceel
5.1 Technische ID van het kavel: LOT-0000
Titel:  Opleiding Solution Architect

Beschrijving:  De Belastingdienst wenst een opleider te contracteren voor het ontwikkelen en verzorgen van de 
opleiding "Solution Architect".

Interne identificatiecode:  1
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5.1.1 Doel
Aard van het contract:  Diensten

Belangrijkste classificatie 
(cpv): 

80510000 Gespecialiseerde opleidingsdiensten

5.1.2 Plaats van uitvoering
Land:  Nederland

Overal in het desbetreffende land

Aanvullende informatie: 

5.1.3 Geraamde duur
Looptijd:  48 Maand

5.1.6 Algemene informatie
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd

5.1.7 Strategische aanbestedingen
Doel van strategische 
aanbestedingen: 

Geen strategische aanbesteding

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:

Type:  Kwaliteit

Naam:  Opleidingsprogramma en didactiek

Beschrijving: 

De aanbestedende dienst wil met deze wens bereiken dat deelnemers een samenhangend en 
kwalitatief hoogwaardig opleidingsprogramma volgen waarin theorie en praktijk naadloos op 
elkaar aansluiten. De didactiek moet aansluiten bij verschillende leerstijlen en de opleiding 
toegankelijk en toepasbaar maken voor de doelgroep.

Categorie van het 
gunningscriterium 
drempel: 

Gewicht (punten, exact)

Gunningscriterium 
numerieke waarde: 

30

Criterium:

Type:  Kwaliteit

Naam:  Persoonlijk leiderschap

Beschrijving: 

De aanbestedende dienst wil bereiken dat deelnemers niet alleen hun vakinhoudelijke kennis 
vergroten, maar ook werken aan hun persoonlijk leiderschap. Dit draagt bij aan zelfbewuste, 
reflectieve medewerkers die verantwoordelijkheid nemen en een positieve bijdrage leveren aan 
samenwerking en organisatieontwikkeling.

Categorie van het 
gunningscriterium 
drempel: 

Gewicht (punten, exact)

Gunningscriterium 
numerieke waarde: 

20

Criterium:

Type:  Kwaliteit

Naam:  Leerontwikkeling en certificering

Beschrijving: 

De aanbestedende dienst wil met deze wens bereiken dat de leerontwikkeling van deelnemers 
zichtbaar en meetbaar is en dat behaalde resultaten leiden tot erkende certificering. Hierdoor 
wordt zowel de individuele groei als de borging van kwaliteit binnen de organisatie 
gegarandeerd.

Categorie van het 
gunningscriterium Gewicht (punten, exact)
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drempel: 

Gunningscriterium 
numerieke waarde: 

10

Criterium:

Type:  Prijs

Naam:  Prijs

Beschrijving: 

Ondergrens prijs per deelnemer: € 11.000 Bovengrens prijs per deelnemer: € 20.000 Dit 
maximaal aantal punten is te behalen als de beoordelingsprijs op de ondergrensprijs valt. 
Wanneer Inschrijver inschrijft tegen bovengrensprijs, scoort Inschrijver 0,00 punten voor prijs. 
De genoemde bovengrens is tevens de maximale prijs waarmee mag worden ingeschreven. 
Inschrijvingen met een hogere prijs worden uitgesloten van verdere deelname.

Categorie van het 
gunningscriterium 
drempel: 

Gewicht (punten, exact)

Gunningscriterium 
numerieke waarde: 

40

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:

Raamovereenkomst, deels zonder en deels met hernieuwde oproep tot mededinging

Informatie over het dynamische aankoopsysteem:

Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt: 

Belastingdienst, IUC Belastingdienst

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures: 

Belastingdienst, IUC Belastingdienst

Organisatie die het 
contract ondertekent: 

Belastingdienst, IUC Belastingdienst

6. Resultaten
Maximumwaarde van de 
raamovereenkomsten in 
deze aankondiging: 

2 354 215 Euro

6.1 ID resultaat perceel: LOT-0000
Er is ten minste één winnaar gekozen.

Raamovereenkomst:

Maximumwaarde van de 
raamovereenkomst: 

2 354 215 Euro

6.1.2 Informatie over winnaars
Winnaar:

Officiële naam:  Info Support B.V.

Inschrijving:

Identificatiecode van de 
inschrijving: 

1

Identificatiecode van het 
perceel of de groep 
percelen: 

LOT-0000

De inschrijving is 
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gerangschikt:  neen

De inschrijving is een 
variant: 

neen

Onderaanneming:  Neen

Informatie over het contract:

Identificatiecode van het 
contract: 

CON-0001

Titel:  P1 Opleiding Solution Architect

Datum waarop de 
winnaar is gekozen: 

17/03/2026

Datum van sluiting van 
het contract: 

18/03/2026

Organisatie die het 
contract ondertekent: 

Belastingdienst, IUC Belastingdienst

6.1.4 Statistische informatie
Samenvatting van de door de koper ontvangen beroepen:

Aantal klagers:  0

Ontvangen inschrijvingen of verzoeken tot deelname:

Type van de ontvangen 
inschrijvingen: 

Elektronisch ingediende inschrijvingen

Aantal ontvangen 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname: 

3

Type van de ontvangen 
inschrijvingen: 

Inschrijvingen van micro-, kleine en middelgrote inschrijvers

Aantal ontvangen 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname: 

0

Type van de ontvangen 
inschrijvingen: 

Inschrijvingen

Aantal ontvangen 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname: 

3

8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiële naam:  Belastingdienst, IUC Belastingdienst

Registratienummer:  12629279

Postadres:  Tiberdreef 12-24 IUC Belastingdienst 

Stad:  Utrecht

Postcode:  3561 GG

Onderverdeling land 
(NUTS): 

Utrecht (NL350)

Land:  Nederland

Contactpunt:  Len Varela

E-mail:  cfd.inkoop-aanbestedingen@belastingdienst.nl

Telefoon:  +31 111111111

Internetadres:  http://www.belastingdienst.nl

Rollen van deze organisatie:

Koper

mailto:cfd.inkoop-aanbestedingen@belastingdienst.nl
http://www.belastingdienst.nl
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Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt

Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

Organisatie die het contract ondertekent

8.1 ORG-0002
Officiële naam:  Info Support B.V.

Omvang van de 
ondernemer: 

Groot

Registratienummer:  30135370

Postadres:  Kruisboog 42  

Stad:  VEENENDAAL

Postcode:  3905TG

Onderverdeling land 
(NUTS): 

Utrecht (NL350)

Land:  Nederland

E-mail:  info.nl@infosupport.com

Telefoon:  +31 318552020

Fax:  +31 318552355

Internetadres:  http://www.infosupport.com

Rollen van deze organisatie:

Inschrijver

Winnaar van deze 
percelen: 

LOT-0000

Informatie over een aankondiging
Identificatiecode/versie 
van de aankondiging: 

776a1897-afe7-4dfc-a0ce-1ce5992a973a - 01

Type formulier:  Resultaat

Type aankondiging:  Aankondiging van een gegunde opdracht of concessie – lichte regeling

Verzenddatum van de 
aankondiging: 

18/03/2026 07:29 +01:00

Talen waarin deze 
aankondiging officieel 
beschikbaar is: 

Nederlands 

mailto:info.nl@infosupport.com
http://www.infosupport.com

