TenderNed

Nota van inlichtingen

Algemene informatie

Aanbesteding:

Aanbestedende Dienst:

Referentie:
Toelichting:

Vraag en antwoord

Ref.nr.
58

Ref.nr.
59

TN-575611 - 29 apr 2026

EA Multifunctionals
Stichting Confessioneel Onderwijs Leiden
2025-MF304176

Onderwerp:

Aanvullende info inzake beantwoording vraag 14

Vraag:
Vraag 14:

Kan opdrachtgever toelichten wat er bedoeld wordt met de PO en VO devices? Zijn dit uw huidige
multifunctionals en bent u voornemens om van 113 devices naar 70 te gaan?

Antwoord:

In 1.2.3. wordt aangegeven hoeveel devices in het PO en hoeveel devices in het VO worden
gebruikt, zowel het PO als het VO zal gebruik maken van een van de aangeboden types in het

Inschrijfbiljet.

Het totale aantal devices dat momenteel binnen SCOL wordt gebruikt is 110. In het Inschrijfbiljet

zijn echter de aantallen en volumes van ca. 70 devices samengevat.

AD gaat het Inschrijfbiljet vernieuwen op basis van ca. 110 devices en dito aantal voor de
verbruiksgoederen. Het Inschrijfbiljet zal op korte termijn, maar ruim voor de inschrijving worden

gepubliceerd.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Beantwoord op:
22 apr 2026

Percelen:
P1 EA Multifunctionals

Onderwerp:
PVE Eis 4.3

Vraag:

Mag inschrijver passen ontvangen om de werking met de printmanagementoplossing te testen?

Antwoord:

Aanbestedende Dienst waardeert de wens om de werking van de printmanagementoplossing te
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Ref.nr.
60

Ref.nr.
61

TN-575611 - 29 apr 2026

toetsen in de praktijk.

Het verstrekken van passen of testmiddelen maakt echter geen onderdeel uit van deze
aanbestedingsfase. Inschrijvers dienen hun inschrijving te baseren op de beschikbare
aanbestedingsdocumenten. Eventuele test- of verificatiemogelijkheden worden, indien van
toepassing, in een latere fase met de winnende inschrijver afgestemd.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Beantwoord op:
29 apr 2026

Percelen:
P1 EA Multifunctionals

Onderwerp:
PVE Eis 2.14

Vraag:
Na 1 minuut inactiviteit wordt gebruiker automatisch uitgelogd, gaat opdrachtgever hiermee

akkoord?

Antwoord:
AD is akkoord.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Beantwoord op:
29 apr 2026

Percelen:
P1 EA Multifunctionals

Onderwerp:
PVE Eis 1.11

Vraag:
Google Native Print is op basis van een directe netwerk verbinding tussen ChromeOS apparatuur
en de multifunctionals, waarbij de mogelijkheid wordt geboden om zonder beveiliging, controle en
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rapportage direct te kunnen printen. Dit staat haaks op uw eis 1.7 waar u eist dat opdrachten pas
worden geprint na vrijgave voor de gebruiker. Welke eis dient hier leidend te zijn?

Antwoord:

De aanbestedende dienst onderkent dat bij toepassing van native printfunctionaliteit binnen
cloudomgevingen (zoals bijvoorbeeld bij Google) de invulling van beveiligd printen kan afwijken
van het pull-/follow-me printing principe. Het borgen van beveiligd afdrukken heeft hierbij
prioriteit.

Om hier ruimte voor te bieden wordt de eis aangepast als volgt:

De apparatuur en/of oplossing dient te voorzien in beveiligd afdrukken, waarbij gewaarborgd is dat
printopdrachten uitsluitend door geautoriseerde gebruikers kunnen worden uitgevoerd. Dit kan
zowel via een pull-/follow-me printing mechanisme als, in het geval van native printfunctionaliteit
binnen cloudomgevingen, via een oplossing waarbij authenticatie en autorisatie voorafgaand aan
het verzenden en uitvoeren van de printopdracht plaatsvindt.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Beantwoord op:
29 apr 2026

Percelen:
P1 EA Multifunctionals

Ref.nr. Onderwerp:
62 Vraag 13
Vraag:

Op het prijzenblad ontbreekt nu de mogelijkheid om een verschil aan te geven tussen de licenties
Cloud of On-premise. Kunt u aangeven hoeveel cloud licenties er nodig zijn in het PO en hoeveel
On-premise in het VO? Kunt u op op het tabblad "informatie" aangeven of het een PO of VO school
betreft?

Antwoord:
Aanbestedende Dienst verstrekt geen nadere informatie over de huidige inrichting of verdeling van
licenties (waaronder PO/VO en cloud/on#premise).

Inschrijvers dienen in het inschrijfbiljet een prijs voor de softwarelicentie op te nemen conform de
uitvraag, inclusief eventuele optiejaren.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
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Ref.nr.
63

Ref.nr.
64

TN-575611 - 29 apr 2026

Vragenronde 2

Beantwoord op:
29 apr 2026

Percelen:
P1 EA Multifunctionals

Onderwerp:
Informatie n.a.v. vraag 58

Vraag:
Informatie beantwoording vraag 58

Antwoord:

Middels deze bevestiging meldt Aanbestedende Dienst dat de informatie gegeven in vraag 58 niet
correctis.

Het aantal printers opgegeven in het Inschrijfbiljet is correct, het betreft gemiddeld 70 devices die
in gebruik zijn binnen SCOL. Het aantal devices dat is genoemd in het Beschrijvend Document
(1.2.3) t.a.v. de kerncijfers is gebaseerd op dit aantal. Het genoemde aantal printers is niet correct
en moet dus niet 28 + 85 zijn maar in totaal 70. De rest van de genoemde informatie in het
Beschrijvend Document is dus correct weergegeven.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Beantwoord op:
23 apr 2026

Percelen:
P1 EA Multifunctionals

Onderwerp:
beschrijvend documenten artikel 1.2.2

Vraag:

De overeenkomst kenmerkt zich als overeenkomst voor bepaalde tijd. Hierbij zijn de
aanvangsdatum en einddatum een vaststaand feit.

Met de voorwaarde van een maximale opdrachtwaarde wordt de einddatum onzekere factor.
Inschrijver verzoekt om de maximale opdrachtwaarde uit de voorwaarden te halen, gaat u hiermee
akkoord?

Antwoord:
AD gaat niet akkoord. De maximale opdrachtwaarde maakt integraal onderdeel uit van de

raamovereenkomst en blijft ongewijzigd van toepassing. De aanbestedende dienst heeft bij de
raming van de maximale opdrachtwaarde rekening gehouden met de maximale contractduur,
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inclusief de mogelijke optiejaren.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Beantwoord op:
29 apr 2026

Percelen:
P1 EA Multifunctionals

Ref.nr. Onderwerp:
65 Raamovereenkomst artikel 3b
Vraag:

Is opdrachtgever bereid om 3 maanden voorafgaand aan de afloop van de looptijd aan te geven of
er gebruik wordt gemaakt van een verlengingsoptie?

Antwoord:

Het lichten van een optioneel jaar vindt plaats na evaluatie en uitsluitend op basis van een daartoe
genomen besluit van Opdrachtgever, dat schriftelijk wordt bevestigd. Opdrachtgever zal ten
minste drie maanden voorafgaand aan het einde van een lopend contractjaar, dan wel eerder
indien Opdrachtgever daartoe besluit, kenbaar maken of gebruik wordt gemaakt van een
verlengingsoptie.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Beantwoord op:
29 apr 2026

Percelen:
P1 EA Multifunctionals

Ref.nr. Onderwerp:
66 algemene inkoopvoorwaarden 14.3
Vraag:

Het is gebruikelijk dat Opdrachtgever zich verzekerd tegen schade t.g.v. brand, water, vernieling
etc. Dit risico valt normaal onder de verzekering van de Opdrachtgever. Kunt u bevestigen dat u de
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apparatuur zult verzekeren of zelf het risico draagt ?

Antwoord:

Opdrachtgever is verzekerd tegen schade aan de apparatuur als gevolg van brand, water en
vernieling, voor zover de apparatuur zich in de gebouwen van Opdrachtgever bevindt en normaal
wordt gebruikt.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Beantwoord op:
29 apr 2026

Percelen:
P1 EA Multifunctionals

Ref.nr. Onderwerp:
67 Algemene inkoopvoorwaarden 14.1
Vraag:

Bent u bereid om dit aan te passen naar: Opdrachtnemer is aansprakelijk voor alle directe schade,
die in verband met de uitvoering van de Overeenkomst door zijn personeel en/of door zaken, die
hij onder zijn toezicht heeft en/of door zijn onderaannemers aan Opdrachtgever en/of aan derden
wordt toegebracht, schade als gevolg van het niet of niet naar behoren uitvoeren van de
overeengekomen werkzaamheden daaronder begrepen. Onder derden wordt mede begrepen het
personeel van Opdrachtgever en zijn onderaannemers?

Antwoord:

De Aanbestedende Dienst gaat niet akkoord met de voorgestelde wijziging. De aansprakelijkheid is
reeds geregeld in de van toepassing zijnde algemene voorwaarden. De voorgestelde aanvulling
leidt daarom niet tot een inhoudelijke wijziging. De Aanbestedende Dienst handhaaft de
bestaande bepalingen ongewijzigd.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Beantwoord op:
29 apr 2026

Percelen:

P1 EA Multifunctionals
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Ref.nr. Onderwerp:
68 Algemene Inkoopvoorwaarden 13.5
Vraag:

Het is Opdrachtgever bekend dat het openbaar maken en het verveelvoudigen van werken van
letterkunde, wetenschap, kunst en dergelijke werken slechts geoorloofd is, indien er geen inbreuk
wordt gemaakt op auteursrechten of andere rechten van derden. Partijen komen uitdrukkelijk
overeen, dat Opdrachtgever bij het gebruik van de hardware zich zal vergewissen van de
toelaatbaarheid van het afdrukken van het ter afdruk aangebodene. Opdrachtgever vrijwaart
Opdrachtnemer tegen iedere auteursrechtelijke aansprakelijkheid voor zover het door
Opdrachtgever afgedrukte dan wel ter afdruk aangeboden werken betreft. Gaat opdrachtgever
akkoord met deze toevoeging?

Antwoord:

Aanbestedende Dienst gaat niet akkoord met de voorgestelde toevoeging. De huidige bepaling
bevat een evenwichtige en proportionele risicoverdeling en ziet uitsluitend op inbreuken die
voortvloeien uit door opdrachtnemer geleverde zaken of materialen.

Voor het gebruik van de apparatuur door Opdrachtgever geldt de reguliere wettelijke
verantwoordelijkheid, waaronder begrepen de naleving van de Auteurswet en het algemene kader
van de onrechtmatige daad. Een aanvullende contractuele vrijwaring ten gunste van
Opdrachtnemer wordt daarom niet noodzakelijk geacht.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Beantwoord op:
29 apr 2026

Percelen:
P1 EA Multifunctionals

Ref.nr. Onderwerp:
69 Algemene Inkoopvoorwaarden artikel 10.4
Vraag:

De overeenkomst is voor bepaalde tijd en in principe niet tussentijds opzegbaar tenzij daaraan
gegronde redenen ten grondslag lagen die elders in de documentatie zijn gemeld (wanprestatie,
overmacht etc).

Wanneer de Opdrachtgever toch tussentijds wenst op te zeggen zonder gegronde redenen, is hij
verplicht de resterende nog niet verschenen termijn ineens als afkoop te voldoen. Gaat
opdrachtgever hiermee akkoord?

Antwoord:
Aanbestedende Dienst gaat niet akkoord met de voorgestelde aanvulling. Artikel 10.4 van de

Overeenkomst voorziet reeds in een regeling voor opzegging door de Opdrachtgever met
inachtneming van een (redelijke) opzegtermijn, waarbij de duur, waarde en aard van de opdracht
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in aanmerking worden genomen. Hiermee is beoogd een evenwichtige en proportionele
beéindigingsregeling te hanteren binnen de context van een overeenkomst met een vaste looptijd
van 36 maanden.

De door inschrijver voorgestelde bepaling, inhoudende een verplichting tot volledige betaling van
de resterende contracttermijn bij tussentijdse opzegging zonder gegronde reden, wijzigt deze
systematiek wezenlijk en legt een onevenredig zware financiéle consequentie bij de
Opdrachtgever. Dit is niet passend binnen de in de aanbestedingsstukken gekozen balans tussen
contractzekerheid en beéindigingsflexibiliteit.

Aanbestedende Dienst handhaaft daarom artikel 10.4 ongewijzigd.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Beantwoord op:
29 apr 2026

Percelen:
P1 EA Multifunctionals

Ref.nr. Onderwerp:
70 Nvl 1 - Vraag 33
Vraag:

U refereert in het kader van risico aan de “overeengekomen contractuele afspraken” echter
ontbreken die in zowel de AlV 2024 alsook in de concept Raamovereenkomst. Graag zien wij in lijn
met uw antwoord op Vraag 34 een aantal aanvullende bepalingen opgenomen ter bescherming
van door Inschrijver ter beschikking te stellen apparatuur zoals goed huisvaderschap, risico-
overdracht voor schade en verlies aan en van eigendommen van Inschrijver alsmede het behoud
van eigendom uitgaande van de aard van de overeenkomst zijnde huur van apparatuur waarbij er
geen sprake is van eigendomsoverdracht zoals gesteld in artikellid 12.1 van Bijlage F. Bent u
hiertoe bereid?

Antwoord:

Aanbestedende Dienst is van oordeel dat de in de aanbestedingsstukken opgenomen bepalingen
inzake eigendom, gebruik en risico reeds een evenwichtige en volledige regeling bevatten, in
samenhang met de beantwoording op vraag 33 en 34.

De contractuele systematiek voorziet in een duidelijke regeling voor de terbeschikkingstelling van
de Multifunctionals gedurende de contractperiode, alsmede de daarbij behorende risicoverdeling.

De door inschrijver gevraagde aanvullende bepalingen worden niet overgenomen, omdat de
bestaande systematiek reeds voorziet in een passende en proportionele verdeling van rechten en

verplichtingen.
Fase:
Inschrijffase
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Ref.nr.
71

Ref.nr.
72

TN-575611 - 29 apr 2026

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Beantwoord op:
29 apr 2026

Percelen:
P1 EA Multifunctionals

Onderwerp:
Nvl 1 - Vraag 34

Vraag:

Graag zien wij in lijn met uw antwoord op Vraag 34 een aantal aanvullende bepalingen opgenomen
ter bescherming van door Inschrijver ter beschikking te stellen apparatuur zoals goed
huisvaderschap, risico-overdracht voor schade en verlies aan en van eigendommen van Inschrijver.
Bent u hiertoe bereid?

Antwoord:

Aanbestedende Dienst is van oordeel dat de in de aanbestedingsstukken opgenomen bepalingen,
in samenhang met de beantwoording op vraag 33 en 34, reeds voorzien in een evenwichtige
regeling ten aanzien van gebruik, zorgplicht en risicoverdeling van de ter beschikking gestelde
Multifunctionals.

De gevraagde aanvullende bepalingen zoals “goed huisvaderschap” en nadere uitwerking van
risico-overdracht worden niet overgenomen, omdat de bestaande systematiek hierin reeds

voorziet.

Aanbestedende Dienst ziet daarom geen aanleiding om de overeenkomst op dit punt aan te vullen
of te wijzigen.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Beantwoord op:
29 apr 2026

Percelen:
P1 EA Multifunctionals

Onderwerp:
NVI 1 - vraag 32

Vraag:
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Ref.nr.
73

TN-575611 - 29 apr 2026

De hoogte van de inschrijfprijs voor papier is sterk afhankelijk van de prijsvastperiode, de
indexatiemethodiek en de frequentie hiervan. Indien hier vooraf niks over wordt vastgelegd zullen
de prijzen van iedere inschrijver dermate ver uiteenlopen omdat inschrijvers niet weten wat ze
precies aan moeten bieden. Als inschrijver de voorwaarden van een prijs niet vooraf weet, dan
kunnen ze niet concreet inschrijven op basis van gestelde eisen. Om voor alle inschrijvers een
gelijkwaardig speelveld te creéeren adviseert de inschrijver om halfjaarlijks te indexeren, waarvan
de eerste indexatie plaatsvindt op 1 januari 2027. Inschrijver adviseert dit te doen op basis van
actuele marktomstandigheden die schriftelijk onderbouwd dienen te worden. Dit is zowel voor de
opdrachtgever als de inschrijver transparant en met weinig risico. Hierdoor bent u verzekerd van
marktconforme prijzen gedurende de looptijd van het contract. De specificaties met betrekking tot
duurzaamheid en kwaliteit zal de inschrijver vervolgens beschrijven in de stukken. Bent u bereid
om hiermee akkoord te gaan?

Antwoord:

Aanbestedende Dienst gaat niet akkoord met het voorgestelde indexeringsmechanisme en de
voorgestelde frequentie. Zoals reeds aangegeven in het antwoord op vraag 32, maakt de levering
van papier geen onderdeel uit van de kernopdracht en wordt deze, indien daarvan gebruik wordt
gemaakt, separaat contractueel ingekocht buiten de reikwijdte van deze aanbesteding.

De voorgestelde aanpassing van de indexatiemethodiek en indexatiefrequentie wordt daarom niet
overgenomen binnen deze aanbesteding.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Beantwoord op:
29 apr 2026

Percelen:
P1 EA Multifunctionals

Onderwerp:
Prijzenblad

Vraag:

U geeft in het prijzenblad bij zowel het A4 als het A3 papier aan dat er een prijs per pak ingevuld
dient te worden. Als inschrijver bijv. 8 euro (fictief) wilt invullen, dan verandert dit automatisch
naar 8.000 euro. Kunt u dit aanpassen zodat inschrijver een prijs per pak kan invullen met 2
decimalen? Aanvullend gaat de inschrijver ervan uit dat de all-in prijs excl. BTW is. Kunt u dit
bevestigen en het prijzenblad aanpassen?

Antwoord:

Alle prijzen dienen exclusief BTW te worden ingevuld, zoals reeds vermeld in cel H31 van het
prijzenblad "Verbruiksgoederen".

Het betreft een all-in prijsstelling voor het leveren van kopieerpapier. In de opgegeven prijs per pak
dienen alle kosten te zijn inbegrepen.

Het prijzenblad is zo ingericht dat inschrijvers een all-in prijs per pak kunnen opgeven met drie
decimalen (bijv. € 8,000). Dit betekent dat een ingevulde waarde van € 8 per pak correct wordt
weergegeven als € 8,000.
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Aanpassing van het inschrijfbiljet is daarom niet noodzakelijk en zal niet worden doorgevoerd.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Beantwoord op:
29 apr 2026

Percelen:
P1 EA Multifunctionals
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