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Ondergetekenden:

[…] gevestigd te […] en geregistreerd in het handelsregister onder nummer […], te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door [persoon], [functie]; hierna aangeduid als "Opdrachtgever" (OG)

en

[…] gevestigd te […] en geregistreerd in het handelsregister onder nummer […], te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door [persoon], [functie]; hierna aangeduid als "Opdrachtnemer." (ON)

en

Afzonderlijk (tevens) te noemen: “Partij”; gezamenlijk te noemen “Partijen”.

In overweging nemende dat: 
· Amsterdam Universitair Medisch Centrum (‘Amsterdam UMC’), Erasmus Universitair Medisch Centrum  (Erasmus MC), Leids Universitair Medisch Centrum (‘LUMC’), Maastricht Universitair Medisch Centrum (‘MUMC’), Radboud Universitair Medisch Centrum (‘UMCN’), Universitair Medisch Centrum Groningen (‘UMCG’), en Universitair Medisch Centrum Utrecht (‘UMC Utrecht’), hierna tezamen aan te duiden als: de ‘UMC's’ en afzonderlijk als ‘UMC’, behoefte heeft aan uitvoering van de ​[Prestatie]​ en daartoe onderhavige Nadere Overeenkomst (NOK) wil sluiten. 
· Opdrachtgever de Nadere Opdracht heeft uitgevraagd en Opdrachtnemer ​zich voor deze Nadere Opdracht heeft ingeschreven door het uitbrengen van een offerte / offertes ​.  ​
· De UMC’s hebben Opdrachtnemer en Toeleverancier voldoende geïnformeerd en Opdrachtnemer en Toeleverancier heeft zich in voldoende mate op de hoogte gesteld en kunnen stellen van de omstandigheden waaronder en de omgeving waarin de Prestatie zal worden gebruikt. 
· De UMC’s de aanbieding van Opdrachtnemer heeft beoordeeld op basis van het Gunningscriterium (EMVI) Beste prijs-kwaliteit verhouding (BKPV) en besloten heeft de Opdracht aan de Toeleverancier te gunnen o.b.v. de offerte met als referentie ​[nummer]​ d.d. ​[datum]. 
· Partijen de afspraken wensen vast te leggen in deze Nadere Overeenkomst onder de Raamovereenkomst van de UMC’s met de Opdrachtnemer (hierna: “Overeenkomst”). 


Verklaren het volgende te zijn overeengekomen: 

[bookmark: _Toc226705959]Definities
De in deze Nadere Overeenkomst en overige Contractdocumenten gehanteerde begrippen zijn gedefinieerd in Bijlage A: Begrippenlijst.
[bookmark: _Toc226705960]Overeenkomst en Toepasselijke voorwaarden
2.1. Op deze NOK is de meest recente versie van de [AIV UMCnl, ARBIT, GIBIT of AIVG met IT module]  van toepassing, welke aan Leverancier eerder ter hand zijn gesteld. Leverancier verklaart door ondertekening van deze Overeenkomst bovengenoemde voorwaarden te hebben ontvangen of ervan kennis te hebben genomen.
2.2. De toepasselijkheid van (eventuele) algemene voorwaarden en/of bijzondere (betalings)voorwaarden van Opdrachtnemer, diens Toeleveranciers of voorwaarden van beroeps- of brancheorganisaties is uitdrukkelijk uitgesloten en bedoelde voorwaarden worden hierbij expliciet van de hand gewezen. 
2.3. De NOK en haar Bijlagen zijn integraal en onlosmakelijk met elkaar verbonden en vormen één geheel. De navolgende documenten zijn onderdeel van de Overeenkomst. Voor zover deze documenten met elkaar in tegenspraak zijn, prevaleert het eerdergenoemde document hieronder boven het later genoemde.
a) De verwerkersovereenkomst [BOZ / SCC]
b) De Raamovereenkomst tussen OG en ON
c) Deze Nadere Overeenkomst, inclusief Bijlagen;
d) Nota van Inlichtingen (waarbij de laatste Nota van Inlichtingen prevaleert boven de eerdere Nota(‘s) van Inlichtingen;
e) De Toeleverancierspecifieke voorwaarden van Toeleverancier mits voldaan aan de verplichtingen uit de ROK, voor zover de EULA zal worden toegevoegd als bijlage bij de NOK
f) De offerteuitvraag (minicompetitie)
g) De offerte van de leverancier
2.4. [bookmark: _Hlk207182673]Een afwijking in een document van lagere rangorde heeft alleen voorrang op een bepaling in een document van hogere rangorde indien de afwijking een expliciete verwijzing bevat naar de desbetreffende bepaling(en) in het hogergeplaatste document waarvan wordt afgeweken.. 
2.5. Indien van toepassing zal Leverancier bedingen van zijn Toeleveranciers dat de Toeleverancier een remote access overeenkomst sluit met Opdrachtgever voor digitale toegang tot het netwerk van Opdrachtgever volgens het meest recente model van Opdrachtgever.
2.6. Indien is voldaan aan de verplichtingen uit de ROK en Toeleverancier dit vereist, kan Opdrachtgever een rechtstreekse EULA of gebruikersovereenkomst sluiten met Toeleverancier. 
[bookmark: _Toc226705961]Onderwerp van de Overeenkomst
0. Partijen sluiten hierbij een Overeenkomst waarbij Leverancier zich tegen de vergoeding als opgenomen in Artikel 5 jegens UMC verbindt tot het leveren van de Prestatie als beschreven in de Offerteaanvraag, die in hoofdlijnen bestaat uit:
· Het verstrekken van één of meer Gebruiksrechten [Omschrijf Omvang Gebruiksrechten naar bijvoorbeeld Gerechtigde Organisatie(delen), Aantal Gebruikers, Locaties, Transacties, Systemen, Etc. | type licentie: perpatual (aanschaf)/ subscription / limiet: ongelimiteerd of per concurrent user, named user, én peildatum/ manier van vaststellen van het aantal licenties per periode > uitgelezen of rapportage, Saas of On-premise]  <OF>  N.v.t. 
· <OPTIONEEL>Het uitvoeren van de Diensten  [omschrijf adviesdiensten, implementatie, installatie, ondersteuning, opleiding, ontwikkeling maatwerkprogrammatuur, detachering, onderhoud, overige Opdrachten] ;
<OPTIONEEL> het leveren van Programmatuur/ Apparatuur [omschrijf Producten /Apparatuur] ;
· <OPTIONEEL> Leverancier verleent aan UMC en Gebruikers een niet-exclusief recht van toegang tot de Hostingomgeving en/of het Systeem voor het gebruik van de SaaS-diensten.
Eén en ander teneinde UMC in staat te stellen daarvan het Overeengekomen Gebruik te maken, gedurende de looptijd van deze Overeenkomst, een en ander overeenkomstig de op basis van de Offerteaanvraag uitgebrachte Offerte, tenzij in deze Overeenkomst anders is bepaald.
<OPTIONEEL> Leverancier is zich ervan bewust dat de Prestatie kan worden gebruikt in het kader van een medische behandelovereenkomst tussen UMC en een patiënt.
Eventuele wijzigingen van deze Overeenkomst zijn pas van kracht, nadat deze schriftelijk zijn overeengekomen tussen de daartoe bevoegde functionarissen van Partijen.
Leverancier verplicht zich (of bedingt van zijn Toeleverancier) dat hij:
1) De Prestatie wordt geleverd conform het Programma van Eisen, de gevraagde servicelevels en de SLA en het vereiste gebruiksrecht in overeenstemming met de doelen van de Minicompetitie
2) De Prestatie implenteert binnen de daartoe gestelde termijnen, mijlpalen en implementatieplan
3) De Prestatie levert conform de toepasselijke best industry practices, toepasselijke wetgeving en in overeenstemming met de NOK's. De Prestatie gedurende de looptijd van de NOK niet materiaal verslechterd en in ieder geval de functionaliteit blijft bieden die voldoet aan het programma van eisen en wensen
4) Regelmatig nieuwe versies van de Prestatie ter beschikking zal stellen aan UMC
5) De prestatie materiaal vrij is van virussen, trojaanse paarden, malware en andere schadelijke programmatuur en, indien deze elementen aanwezig zijn, binnen de daartoe gestelde termijnen uit de SLA worden hersteld
6) Documentatie ter beschikking stelt en actueel houdt
7) Gevraagde certificeringen actueel houdt en regelmatig SOC2-audits en pentesten laat uitvoeren en de resultaten daarvan –zo nodig in samengevatte vorm, met UMC
8) Een Exitprotocol en continuiteitsplan actueel houden en dat minimaal eenmaal per 6 maanden zal bespreken, evalueren en aanpassen met UMC.  
[bookmark: _Toc226705962]Inwerkingtreding, duur Overeenkomst, Ontbinding 
4.1. Deze Nadere Overeenkomst komt tot stand door ondertekening door beide Partijen voor de duur van […] ([…]) jaar, ingaande op [datum], met […] ([…]) maal een eenzijdig optierecht voor Opdrachtgever voor verlenging met telkens een periode van één (1) jaar. Derhalve is de maximale duur van de Nadere Overeenkomst […] ([…]) jaar. 
4.2. Een verlenging van de Nadere Overeenkomst komt als volgt tot stand. Minimaal zes (6) maanden voor het bereiken van de einddatum (of de verlengde einddatum) doet Opdrachtgever een verlengingsmededeling aan Opdrachtnemer dat het een verlengingsoptie wilt inroepen. Verlenging vindt plaats op basis van een leveranciersevaluatie met verslaglegging, die aan de verlenging voorafgaat. Een overschrijding van de 6-maandentermijn tast de verlengingsmogelijkheid van Opdrachtgever niet aan. Ieder UMC besluit afzonderlijk over verlenging van de Nadere Overeenkomst.
4.3. Op Nadere Overeenkomsten die een duur hebben die de looptijd van de Raamovereenkomst overschrijdt, blijven de voorwaarden uit de Raamovereenkomst onverkort van toepassing.
4.4. <OPTIONEEL> Het herhaaldelijk niet voldoen aan de overeengekomen servicelevels en/of KPI´s zoals vastgelegd in de SLA wordt door UMC aangemerkt als het door Leverancier niet behoorlijk nakomen van de verplichtingen en geeft UMC het recht de Overeenkomst geheel of gedeeltelijk te ontbinden of onverminderd de verplichting van Leverancier een verbeterplan op te stellen.
[bookmark: _Toc226705963]Prijzen, facturering en betaling
5.1. Partijen zijn prijzen overeengekomen zoals vastgelegd in het Prijzenblad  <OF>   in de Offerte. De overeengekomen prijzen voor de te leveren Prestatie zijn als volgt tot stand gekomen: Leverancier heeft op het Prijzenblad  <OF>   in de Offerte   zijn prijzen, eventueel kortingen, ingevuld van de diverse producten en/of diensten welke onderdeel uitmaken van de te leveren Prestatie. Partijen zijn de volgende vaste prijzen overeengekomen: zie bijlage  [invullen]  voor het Prijzenblad.  <OF>  
1. Licenties software:  [invullen]  euro per  [invullen]  (eenheid) incl. btw
2. [product/dienst]:  [invullen]  euro per  [invullen]  (eenheid) incl. btw
3. [product/dienst]:  [invullen]  euro per  [invullen]  (eenheid) incl. btw
5.2. Leverancier is niet gerechtigd bijkomende kosten in rekening te brengen zoals bijvoorbeeld doch niet beperkt tot: leverings-, order- en/of administratiekosten. 
5.3. Indexering is gedurende de eerste [invullen] ([invullen]) jaar na ondertekening niet toegestaan. Daarna is gedurende de resterende looptijd van deze Overeenkomst (inclusief verlengingen) 1x per 12 maanden indexering toegestaan, op de wijze zoals vastgelegd in het volgende artikel (art. 4.4) 
5.4. Indexering kan, na een daartoe strekkend verzoek van Leverancier, slechts plaatsvinden op basis van maximaal het laatstelijk definitief vastgelegde NZA indexcijfer personeel / materieel (<jaartal invullen> is 0) minus 1% <OF> op basis van maximaal het laatstelijk definitief vastgelegde het CBS de ‘Cao-lonen, contractuele loonkosten en arbeidsduur’ voor de bedrijfstak ‘M-N Zakelijke dienstverlening’, betreffende de index ‘Cao-lonen per uur incl. bijz. beloningen’ gehanteerd met als basis indexcijfers (2010=100) <OF> op verzoek: wijzigingen die gedurende een jaar in de loon - en/of materiaalkosten hebben plaatsgevonden, kunnen na verloop van dat jaar aanleiding geven voor een aanpassing van de overeengekomen prijs voor het jaar daarna. Hiertoe kan Leverancier een onderbouwd voorstel op basis van de werkelijke kostprijsopbouw (loon - en materiaalkosten) bij UMC indienen. Dit voorstel dient Leverancier elk jaar op dezelfde overeengekomen wijze te onderbouwen en te specificeren op basis van de kostprijsopbouw welke deze wijziging noodzakelijk maakt. Toekomstige of verwachte ontwikkelingen kunnen niet geïndexeerd worden. Vaste kosten reeds gemaakt worden niet geïndexeerd.
5.5. De indexering in artikel 5.4 is gemaximeerd op  [invullen] %. 
5.6. De indexatie van de overeengekomen prijs vindt eerst plaats indien en nadat daarover met UMC schriftelijk overeenstemming is bereikt en akkoord is gegeven door UMC.
5.7. Prijswijzigingen welke voortvloeien uit indexeringen volgens de artikelen in artikel 5 dienen door Leverancier schriftelijk bij UMC te worden aangeleverd op de door UMC aan te geven wijze minimaal 12 weken voor de datum van ingaan van de prijswijziging.
5.8. Betaling door UMC aan Leverancier voor de levering van de Prestatie zal plaatsvinden conform het volgende betalingsschema o.b.v. een order van UMC: 
Licentiekosten, -onderhoud en support van de software:
Eenmalig  <OF>   Per maand/[x] maanden vooruit voor het komende [x] maand(en).  <OF>   Per maand/[x] maanden achteraf na [x] maand(en).
Betaling van de eerste periode is na Acceptatie van de Implementatie van de software en basis inrichting (= in gebruik name).
Licentiekosten koppelingen:
Eenmalig  <OF>   Per jaar vooruit voor het komende 12 maanden.  <OF>   Per maand vooruit voor de komende maand.
Betaling van de eerste periode is na Acceptatie van de Implementatie van de software én de implementatie van de koppeling zelf (= in gebruik name). 
De betaling van de koppeling stopt nadat de koppeling niet meer in gebruik is.
Hardware kosten
Hardware telefooncentrale server(s): 100% na gebruiksklaar opleveren. (De ingebruikname kan pas plaatsvinden in een volgende fase).
Randapparatuur: 100% na levering van de order.
Implementatie kosten (10%/70%/20%):
10% na verstrekking van de opdracht;		
 [invullen] % na Implementatie van fase 1;
  [invullen] % na Implementatie van fase 2;
  [invullen] % na Implementatie van fase …; <OF> De betaaltermijnen en bedragen per termijn zullen in onderling overleg tussen Partijen worden vastgesteld o.b.v. de gemaakte uren zoals vastgesteld in de offerte.
20% na Acceptatie van de Prestatie.
Advies- en projectkosten 
na Acceptatie van de desbetreffende Prestatie van het Advies/ Project niet zijnde in dit artikel eerdergenoemde Licentiekosten, -onderhoud, support en implementatiekosten.
5.9. Bij facturering van iedere termijn dient Leverancier per factuur expliciet aangegeven te worden op welke deeltermijn respectievelijk eindtermijn dit bedrag ziet.
5.10. <OPTIONEEL>   Indien vooruitbetaling is overeengekomen, kan UMC slechts tot betaling overgaan indien Leverancier op zijn kosten zekerheid heeft gesteld middels een “on demand”-bankgarantie conform PvEW  <OPTIONEEL>   Offerteaanvraag  <OF>  concerngarantie.  <OF>  N.v.t
5.11. <OPTIONEEL>  De overeengekomen afleveringstermijnen van de Prestatie  <OF>   Programmatuur  <OF>  en Apparatuur zijn fatale termijnen.
[bookmark: _Toc226705964]Verwerkersovereenkomst
1.1. Wanneer als onderdeel van de Prestatie er sprake is van verwerking van persoonsgegevens door Toeleverancier en of zijn onderaannemers/combinanten, zal Opdrachtnemer zelf, of bedingt Leverancier van zijn Toeleverancier dat, een Verwerkersovereenkomst conform bijlage H - Verwerkersovereenkomst Persoonsgegevens BOZ-NFU. Indien persoonsgegevens buiten de EEA worden verwerkt door Leverancier of diens Toeleverancier, zal te allen tijde een rechtsgeldig doorgifteinstrument aanwezig zijn. Voorts dient UMC voorafgaande toestemming te geven voor doorgifte buiten de EEA. 
[bookmark: _Toc226705965]Kwaliteit en certificeringen (Audits)
1.2. Ten aanzien van Prestatie voldoet de Opdrachtnemer, of bedingt Opdrachtnemer dat zijn Toeleveranciers, dat de Prestatie voldoet aan de relevante ISO, NEN of SOC-normen en legt certificaten en verklaringen van toepassing over.
1.3. Indien Opdrachtnemer op het moment van ondertekening niet voldoet aan het gestelde in dit artikel, dan moet Opdrachtnemer binnen 3 maanden alsnog de gevraagde certificeringen overleggen. Deze termijn kan worden verlengd voor zover de Opdrachtnemer kan aantonen dat de certificering wordt vertraagd door niet aan hem toe te rekenen omstandigheden. Zolang er nog geen certificering is verkregen moet Opdrachtnemer met alternatieve middelen aantonen dat wordt voldaan voor de betreffende certificering onderliggende eisen.
1.4. Opdrachtgever is gerechtigd eens per kalenderjaar bij Opdrachtnemer en/of de relevante Toeleveranciers, door een gecertificeerd en erkend auditor, een audit te verrichten teneinde vast te (doen) stellen of wordt voldaan aan eisen op het gebied van kwaliteit, informatiebeveiliging zoals bedoeld in de artikel 17.1 en 17.2 en de relevante Nederlandse wet- en regelgeving. Een dergelijke audit omvat ook het recht tot het (laten) uitvoeren van zogeheten penetratietesten (ook wel aangeduid als pentesten).  Een audit zal minimaal 2 weken voor aanvang worden aangekondigd.
· Opdrachtnemer zal aan audits medewerking (laten) verlenen (door Toeleveranciers) en de eigen kosten (laten) dragen.
· Wanneer uit een audit blijkt dat Opdrachtnemer, of diens Onderaannemers en Toeleveranciers niet in overeenstemming met de Raamovereenkomst, een Nadere Overeenkomst of toepasselijke wet- en regelgeving handel(d)en, zal Opdrachtnemer al het nodige (laten) doen om daar wel aan te (laten) voldoen. Opdrachtnemer zal de kosten (laten) dragen van alle veranderingen die noodzakelijk zijn om te voldoen aan de Raamovereenkomst, de Nadere Overeenkomsten en toepasselijke wet- en regelgeving.
1.5. UMC hanteert een beleidskader NIS2 om de relevante verplichtingen uit de richtlijn NIS2, de Cbw en de Wwke te implementeren dat van toepassing is op deze NOK. Het beleidskader is bijgevoegd als bijlage XX. NIS2: zie bijlage concept beleidskader NIS2.
[bookmark: _Toc226705966]Implementatie 
1.6. Leverancier dient zorg te dragen voor de Installatie en test ondersteuning <OPTIONEEL>  en de Implementatie van de Prestatie.
1.7. Voor de Implementatie zal/heeft Leverancier een concept Implementatieplan opstellen/ opgesteld. <OPTIONEEL>  Het Implementatieplan wordt afgestemd met UMC in de concretiseringsfase met als resultaat een definitief implementatieplan waar Partijen achter staan en haalbaar is voor alle Partijen. <OF>  Het Implementatieplan zal ter goedkeuring als concept door Leverancier aan UMC worden voorgelegd. Het door UMC Implementatieplan zal op gedetailleerde wijze beschrijven op welke wijze de Implementatie, inrichting, realisatie en ingebruikname van de Applicatie, bijbehorende koppelingen en ingeval van SaaS-diensten Hostingomgeving zal plaatsvinden en tevens de termijnen waaraan Leverancier zich heeft verbonden om het voorgaande te realiseren in overeenstemming met de bepalingen van deze Overeenkomst en de Bijlagen. Het concept Implementatieplan zal uiterlijk binnen drie (3) weken na datum contracteren en voor aanvang van de Implementatie ter goedkeuring aan UMC worden voorgelegd en na goedkeuring door UMC als Bijlage 2 (Implementatieplan) aan de Overeenkomst zal worden gehecht. Het Implementatieplan zal minimaal voldoen aan de vereisten zoals vastgesteld in of bij deze Overeenkomst.
1.8. Het Implementatieplan dient met inachtneming van het PvEW te voorzien in een zodanige implementatie opdat de Prestatie zowel op onderdelen als in haar geheel, alsmede in samenhang met de Hostingomgeving stabiel, betrouwbaar en efficiënt functioneert. 
1.9. Indien het concept Implementatieplan niet door UMC wordt geaccordeerd, deelt zij dit terstond mede aan Leverancier onder vermelding van de redenen. Indien het Implementatieplan niet wordt geaccordeerd, heeft UMC het recht om:
1.10. Leverancier te verzoeken om binnen een door UMC te bepalen termijn een nieuw concept Implementatieplan op te leveren.
1.11. Deze Overeenkomst met onmiddellijke ingang op te zeggen waarbij aan Leverancier haar daadwerkelijk en bewezen kosten voor het opstellen van het Implementatieplan zullen worden vergoed.
1.12. Voor de oplevering en goedkeuring van een tweede concept van het Implementatieplan gelden de bepalingen van artikel 5.1 en 5.3 “Prijzen, facturering en betaling”.
1.13. Het geaccordeerde Testplan zal, zoals nader gespecificeerd in het Implementatieplan, uiterlijk vier (4) weken voor de eerste Acceptatie gereed dienen te zijn. Het Testplan wordt nader gespecificeerd in het Implementatieplan. Het Testplan zal minimaal voldoen aan de vereisten zoals vastgesteld in of bij deze Overeenkomst. Voor zover deelacceptatie redelijkerwijs van UMC kan worden verlangd, zal in het Testplan worden voorzien in de mogelijkheid van deelacceptatie.
1.14. Leverancier mag geen additionele kosten in rekening brengen voor het opstellen van, benodigde hard- en software voor en het uitvoeren en begeleiden van het Testplan.
[bookmark: _Toc226705967]Testen
1.15. Leverancier voert een interne bedrijfstest/ FAT (Factory Acceptance Test) uit alvorens UMC te laten testen.
1.16. Leverancier dient onvoorwaardelijk en kosteloos haar medewerking te verlenen aan alle door of namens UMC uit te voeren testen van de Prestatie of delen daarvan. 
1.17. UMC kan de Prestatie, naast de Acceptatietesten, gedurende de looptijd van deze Overeenkomst aan Testen onderwerpen. De Test kan alle onderdelen van de Prestatie betreffen waaronder de projectplannen, Programmatuur, en/of Diensten met inbegrip van de Materialen en de Documentatie. 
1.18. UMC behoudt zich nadrukkelijk het recht voor indien de Prestatie na een Test conform de overeengekomen Testprocedures en zijn criteria, niet blijkt te voldoen aan de eisen uit het PvEW, de Prestatie te weigeren en de betaling op te schorten of de Overeenkomst buiten rechte te ontbinden zonder dat daarvoor enige aanmaning of ingebrekestelling is vereist. Leverancier is in dat geval aansprakelijk voor de door UMC geleden en te lijden schade. 
1.19. Indien Leverancier, gedurende de testfasen, niet tijdig voldoet aan zijn verplichting tot herstel van gebreken, waaronder ook in ieder geval de overeengekomen Service Levels dient te worden verstaan, is UMC, onverminderd zijn verdere rechten, gerechtigd deze gebreken na voorafgaande schriftelijke kennisgeving op kosten van Leverancier, hetzij zelf, hetzij door derden te doen verhelpen. Leverancier is verplicht hieraan zijn medewerking te verlenen en blijft voor het deel dat door UMC en/of een derde is verholpen verplicht voor de daaruit voortvloeiende werkzaamheden te verrichten. In dat geval is Leverancier verplicht de daarvoor benodigde informatie op eerste verzoek te verstrekken. UMC maakt pas gebruik van de in dit artikel genoemde bevoegdheid wanneer Leverancier na het verstrijken van de ingebrekestelling genoemde termijn het gebrek niet heeft verholpen, tenzij het versturen van een ingebrekestelling nutteloos is. 
1.20. UMC is gerechtigd na de Test en met voorafgaande schriftelijke kennisgeving de Prestatie door een onafhankelijk derde deskundige te laten onderzoeken. Leverancier is verplicht hieraan zijn medewerking te verlenen, maar kan verlangen dat de derde deskundige vooraf verklaart zich te zullen houden aan de verplichting tot geheimhouding als bedoeld in. De kosten van dit onderzoek komen voor rekening van UMC, tenzij de resultaten van het onderzoek uitwijzen dat de Prestatie niet voldoet aan de gestelde eisen, waarna de kosten van het onderzoek voor Leverancier komen.
1.21. De op te leveren Documentatie dient zodanig te zijn:
· Dat zij een juiste, volledige en gedetailleerde beschrijving geeft van de door Leverancier te leveren Prestatie en de functies daarvan;
· Dat gebruikers op eenvoudige wijze van alle mogelijkheden van de Prestatie gebruik kunnen maken;
· De handleiding exact moet overeenkomen met de interfaces zoals deze aan eindgebruikers wordt getoond;
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1.22. Wanneer de geleverde Prestatie of een gedeelte daarvan uit Programmatuur bestaat zal de Prestatie wanneer deze door Leverancier compleet is opgeleverd, bij UMC testen en controles ondergaan om te komen tot Acceptatie. Deze testen worden uitgevoerd door UMC of door UMC aan te wijzen derden.
1.23. De acceptatieprocedure verloopt als volgt: zie bijlage 6.
1.24. Mochten er tijdens de acceptatieprocedure corrigerende maatregelen noodzakelijk zijn dan kan de acceptatieperiode door UMC worden verlengd met de tijd die voor de correcties nodig is. 
1.25. Risico van de Prestatie gaat pas over naar UMC nadat de Prestatie door UMC is geaccepteerd conform artikel 10.2 e.v. van deze Overeenkomst. 
1.26. UMC is niet gehouden tot enige betaling aan Leverancier alvorens UMC de resultaten van de geleverde (delen van de) Prestatie heeft geaccepteerd. Betalingen die desalniettemin voor Acceptatie worden gedaan, vinden steeds plaats onder de opschortende voorwaarde van Acceptatie.
1.27. Indien de Programmatuur na de tweede Acceptatietest als bedoeld in artikel 10.2 stap 5 opnieuw door UMC wordt afgekeurd, omdat er sprake is van een gebrek, is UMC gerechtigd de nieuwe c.q. vervangende lijnen van Programmatuur of de gewijzigde Programmatuur te weigeren en levering van eerder door Leverancier goedgekeurde Programmatuur te verlangen ofwel deze Overeenkomst buiten rechte te ontbinden zonder dat daarvoor enige aanmaning of ingebrekestelling is vereist. Acceptatie mag niet worden onthouden wegens het bestaan van kleine fouten, zijnde fouten die operationele of productieve ingebruikname redelijkerwijs niet in de weg staan, onverminderd de verplichting van de Leverancier om deze fouten in het kader van de garantieregeling te herstellen.
1.28. Indien Leverancier niet tijdig voldoet aan zijn verplichting tot herstel van de Bevinding(en) is UMC, onverminderd zijn verdere rechten, gerechtigd deze gebreken nadat hij Leverancier eerst deugdelijk en schriftelijk in gebreke heeft gesteld, hetzij zelf, hetzij door derden te doen verhelpen. Leverancier is verplicht hieraan zijn medewerking te verlenen. In dat geval is Leverancier verplicht de daarvoor benodigde informatie op eerste verzoek te verstrekken. UMC zal rekening houden met de gerechtvaardigde belangen van Leverancier. 
1.29. UMC is gerechtigd na voorafgaande schriftelijke kennisgeving de Programmatuur door een onafhankelijk derde deskundige te laten onderzoeken, alvorens de Programmatuur te Accepteren. Leverancier is verplicht hieraan zijn medewerking te verlenen, maar kan verlangen dat de derde deskundige vooraf verklaart zich te zullen houden aan de verplichting tot geheimhouding. De kosten van dit onderzoek komen voor rekening van UMC, tenzij de resultaten van het onderzoek uitwijzen dat UMC op grond van het bepaalde neergelegd in dit artikel niet tot Acceptatie hoeft over te gaan. 
1.30. Leverancier zorgt ten behoeve van een correcte uitvoering van de Acceptatietest voor voldoende ondersteuning door haar Personeel en apparatuur.
1.31. <OPTIONEEL> [specifieke logistieke voorwaarden invullen] 
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1.32. Bij beëindiging van de Overeenkomst om welke reden dan ook, zal Inschrijver zelf zorgdragen voor de afwikkeling en afhandeling van alle contractuele en financiële afspraken die tussen Opdrachtgever en diens opvolger en de Vendor bestaan of dan zullen ontstaan. In geen geval zullen de UMC's hierin betrokken worden of enig nadeel van ondervinden of anderszins aansprakelijk worden gesteld voor financiële compensaties. Zie bijlage XX Indien het SAAS betreft dient dit in overeenstemming te zijn met de wetgeving Data Act.


Ondertekening

Aldus op de laatste van de hierna genoemde data overeengekomen en ondertekend.

[Bedrijfsnaam Opdrachtgever]		[Bedrijfsnaam Toeleverancier]
		
		
		
		
		
Naam: 	[naam]				Naam:	[naam]
Functie:	[functie]				Functie: [functie]
Datum:					Datum:
		
		
		
		
		
Naam: 	[naam]				Naam:	[naam]
Functie:	[functie]				Functie: [functie]
Datum:					Datum:


					[Bedrijfsnaam Opdrachtnemer]
		
		
		
		
		
					Naam:	[naam]
					Functie: [functie]
					Datum:
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1.	Bijlage A: Begrippenlijst;
2.	Bijlage A: Nota’s van Inlichtingen
3.	Bijlage B: Algemene voorwaarden [ARBIT-2022];
4.	Bijlage G: Service Level Agreement (‘SLA’);

Nog op te stellen 
Bijlage K: Dossier Afspraken en Procedures (‘DAP’);
Bijlage I: Implementatieplan

De door de UMC’s gepubliceerde Aanbestedingsdocumenten (Minicompetitie);
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	Bijlage: …
	Bijlage: …

De Inschrijving van de Opdrachtnemer
	Bijlage: …
	Bijlage: …
	Bijlage: …



Bijlage 6 Acceptatieprotocol
1. Onderstaande uitgebreide acceptatieprocedure Programmatuur: 
	Stap 
	Omschrijving 

	1 
	Leverancier stelt UMC op de hoogte van een aankomende Oplevering. Leverancier verstrekt het testrapport van de interne bedrijfstest/ FAT (Factory Acceptance Test) van Leverancier aan UMC. De Oplevering en Acceptatie geschiedt op de door Partijen vooraf vastgestelde wijze zoals opgenomen in het Plan van Aanpak. 

	2 
	Op een door UMC nader te bepalen datum dient Leverancier binnen tien (10) Werkdagen een volledig operationele en functionele omgeving met de aangeboden Programmatuur, ​<OPTIONEEL> ​ inclusief Systeemprogrammatuur, volledig geconfigureerd, op te leveren aan UMC (de Acceptatie omgeving). Deze omgeving wordt gebouwd onder toezicht van UMC. De Leverancier verleent kosteloos zijn medewerking hieraan. 

	3 
	Uitvoeren testen door betreffende afdeling van UMC op geschiktheid Prestatie door middel van toetsing van de acceptatiecriteria conform het PvEW 

	4 
	Nadat een Acceptatietest heeft plaatsgevonden, zal door UMC een proces-verbaal worden opgesteld dat aan Leverancier wordt toegezonden. In dit verslag worden de Bevinding(en) die de Programmatuur vertoont vastgelegd en tevens welke delen van de Programmatuurdoor UMC is (zijn) goedgekeurd, dan wel afgekeurd. 

	5 
	Binnen tien (10) Werkdagen na de datum van het verslag van de Acceptatietest, zal Leverancier de in het verslag vastgelegde Bevindingen voor eigen rekening verhelpen. Indien de resultaten van de Acceptatietest wijzen op aanpassingen op het technische koppelvlak met de ICT-Infrastructuur, dient Leverancier, na overleg met UMC, deze aanpassingen gedurende de eerste tien (10) Werkdagen van de Acceptatietest te Implementeren. 

	6 
	Na melding van het verhelpen van de Bevindingen/ geconstateerde gebreken door Leverancier, zal uiterlijk binnen 10 Werkdagen en, de Acceptatietest worden herhaald. In een aanvullend proces-verbaal zal worden vastgelegd of de in het eerste proces verbaal opgenomen Bevindingen/ gebreken zijn verholpen en in geval van eerdere afkeuring of de Programmatuur en daartoe behorende Documentatie en eventuele Materialen thans zijn goedgekeurd. 

	- 
	Bij succesvol doorlopen van stap 1 tot en met 3 of ingeval van Bevindingen stap 1 tot en met 6 volgt formele Acceptatie (stap 7). 

	7 
	Indien alle onderdelen van de Programmatuur door UMC worden goedgekeurd, zal de datum waarop het betreffende proces-verbaal is opgesteld en ondertekend, gelden als de datum van Acceptatie. 


 
​​<OPTIONEEL> ​ 2. Eenvoudige acceptatieprocedure bij levering Standaard Programmatuur en standaard SaaS-oplossingen: 
	Stap 
	Omschrijving 

	1 
	​​[invullen]​ 

	2 
	​​[invullen]​ 

	- 
	Bij succesvol doorlopen van stap 1 tot en met 2 volgt formele Acceptatie (stap 3). 

	3 
	Indien alle onderdelen van de Standaard Programmatuur door UMC worden goedgekeurd, zal de datum waarop het betreffende proces-verbaal is opgesteld en ondertekend, gelden als de datum van Acceptatie. 


 
​​<OPTIONEEL> ​ 3. Acceptatieprocedure bij levering Hardware. 
	Stap 
	Omschrijving 

	1 
	​​[invullen]​ 

	2 
	​​[invullen]​ 

	- 
	Bij succesvol doorlopen van stap 1 tot en met 2 volgt formele Acceptatie (stap 3). 

	3 
	Indien alle onderdelen van de Standaard Programmatuur door UMC worden goedgekeurd, zal de datum waarop het betreffende proces-verbaal is opgesteld en ondertekend, gelden als de datum van Acceptatie. 


 

Nadere Overeenkomst		Pagina 3 van 4
image1.png
w Rms(erdcrp_gmc % UMC Utrecht L
-,

S, umenl C

Radboudumc (y Maastricht UMC*




