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[bookmark: _Toc154473030][bookmark: _Toc177800094][bookmark: _Toc312252547][bookmark: _Toc444860536][bookmark: _Toc482694714]Inleiding
In deze bijlage zijn de clausules waaronder de Benchmark zoals genoemd in de artikelen [5 en 13] van de Raamovereenkomst dient te worden uitgevoerd, opgenomen.
Deze Benchmark clausules maken onlosmakelijk deel uit van de Raamovereenkomst.
[bookmark: _Toc405061829][bookmark: _Toc405061849][bookmark: _Toc405062835][bookmark: _Toc405062864][bookmark: _Toc482694715]Benchmark
[bookmark: _Toc405061850][bookmark: _Toc405062865]Intentie van de benchmark
· Opdrachtgever kan gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst en Nadere Overeenkomsten besluiten een benchmark uit te laten voeren om de marktconformiteit van de geldende tarieven voor dienstverlening vast te stellen in vergelijk/vergeleken met andere dienstverleners in West-Europa voor bergelijkbare en andere diensten;
· De uitvoering van de benchmark wordt belegd bij een in de markt erkende, onafhankelijke, ter zake kundige intermediair die niet als directe concurrent van Opdrachtnemer bekend is en die benchmarken als professionele dienstverlening uitvoert; 
· De benchmark zal gericht zijn op het vergelijken van de prijs en de daaraan ten grondslag liggende factoren, van de integrale dienstverlening met vergelijkbare integrale diensten, zoals vastgelegd in minimaal drie andere overeenkomsten, die worden geleverd door minimaal twee partijen die als concurrent van de Opdrachtnemer bekend zijn;
· Het gemiddelde van deze minimaal drie andere overeenkomsten van minimaal twee partijen zal als norm voor het bepalen van de marktconformiteit gelden.

[bookmark: _Toc405061851][bookmark: _Toc405062866]Ten aanzien van de frequentie en tijdslijn van te houden benchmarks komen Partijen overeen dat:
· Opdrachtnemer elke offerte van Opdrachtnemer mag laten benchmarken; 
· Een specifieke Nader Overeenkomst, of een onderdeel daarvan, maximaal één keer per jaar onderhevig kan zijn aan een benchmark;
· De benchmarkprocedure aanvangt binnen 4 weken na datum van het verzoek van Opdrachtgever daartoe;
· De gehele benchmark procedure in beginsel maximaal 6-8 weken duurt.

[bookmark: _Toc405061852][bookmark: _Toc405062867]Procedure
Het doel van de benchmark procedure is het vergelijken van de door Opdrachtnemer aan Opdrachtgever geleverde kwaliteit van de Prestatie en de voor de Prestatie door Opdrachtgever aan Opdrachtnemer betaalde vergoeding met de kwaliteit en prijs voor diensten welke vergelijkbaar zijn met de leveringen en/of diensten welke geleverd worden door met Opdrachtnemer vergelijkbare leveranciers.
· Opdrachtgever zal de benchmark opdracht formuleren en deze ter instemming voorleggen aan Opdrachtnemer. Opdrachtnemer geeft binnen één week na ontvangst van de voorgestelde opdracht aan of hij akkoord gaat met de inhoud daarvan en zo nee zijn voorgestelde aanpassingen. 
· De benchmark wordt uitgevoerd door een in de markt erkende, onafhankelijke, terzake kundige partij, die benchmarking als professionele dienstverlening uitvoert. Opdrachtgever selecteert de partij en ter goedkeuring voordragen aan Opdrachtnemer. Opdrachtnemer zal enkel tot afkeuring over gaan indien de benchmarkende partij een aantoonbare directe concurrent is, dan wel dat ander concrete, objectieve en aantoonbare redenen Opdrachtnemer ervan weerhouden om goedkeuring te verlenen. 
De Prestatie van Opdrachtnemer wordt vergeleken met vergelijkbare diensten en/of leveringen geleverd door minimaal drie andere partijen, die vergelijkbaar zijn met Opdrachtnemer. Het onderwerp van de benchmark zijn de tarieven (P) voor de Prestatie (Q) van Opdrachtnemer zoals vastgelegd Bijlage 9: Prijsmodel:
· Het gemiddelde van de prijzen van deze drie partijen voor vergelijkbare diensten en/of leveringen is de norm voor het bepalen van de marktconformiteit van de door Opdrachtnemer aan de Opdrachtgever voor de Prestatie in rekening gebrachte vergoeding;
· De benchmark dient een gebalanceerd beeld te bieden van de vergelijking op prijs en kwaliteit van de Prestatie van Opdrachtnemer ten opzichte van een leverancier referentiegroep op vijf assen: Prijzen, Service, Kwaliteit, Complexiteit en Volumes;
· De Prestatie(s) welke onderdeel kunnen uitmaken van de benchmark is (zijn) voldoende vergelijkbaar in termen van looptijd, portfolio van dienstverlening/levering, karakteristieke aantallen en verhoudingen van de dienstverlening, complexiteit en karakteristieken van de business en ICT-omgeving, geleverde servicelevels;
· Projectkosten worden buiten beschouwing gelaten bij de uitvoering van de benchmark;
· Opdrachtnemer dient op eerste verzoek van Opdrachtgever dan wel de door Opdrachtgever aangewezen partij alle voor de uitvoering van het benchmark onderzoek relevante gegevens over de Prestatie ter beschikking te stellen aan Opdrachtgever en de derde partij die de benchmark uitvoert;
· De benchmarkende partij rapporteert schriftelijk over de resultaten van de benchmark. Het benchmark rapport wordt zowel Opdrachtnemer als Opdrachtgever verstrekt;
· [bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]Na ontvangst van het benchmark rapport heeft Opdrachtnemer twee weken de tijd vragen te stellen en informatie te vragen over de inhoud van het rapport. Heeft Opdrachtnemer in deze periode geen vragen gesteld over het benchmark rapport dan wordt hij geacht met de inhoud daarvan in te stemmen. Nadat de vragen zijn beantwoord heeft Opdrachtnemer twee weken de tijd om aan te geven of hij akkoord is met de inhoud van het benchmarkrapport;
· Als Opdrachtnemer en Opdrachtgever van mening verschillen over de inhoud van het benchmarkrapport, zullen zij deze verschillen in goed overleg bespreken. Hiervoor wordt het standaard escalatie pad gebruikt;
· Opdrachtgever draagt er zorg voor dat de partij die de benchmark verricht is gebonden aan geheimhoudingsverplichtingen;
· Ter keuze van Opdrachtgever volgt op basis van het resultaat van de benchmark:
· Aanpassing van de Vergoeding van Opdrachtnemer voor de Prestatie als bedoeld in de Raamovereenkomst. Aanpassing kan plaatsvinden zowel naar boven, als naar beneden. Aanpassing naar boven mag plaatsvinden tot maximaal de indexering overeenkomstig de NZA prijsindex met een maximum van 3%, over de periode voorafgaand aan de benchmark, met dien verstande dat de verhoging nooit hoger zal zijn dan de markconforme prijs uit de benchmark. Aanpassing naar beneden geschiedt tot minimaal de marktconforme prijs die voortvloeit uit de benchmark;
· Afwijzing van de offerte van Opdrachtnemer; of,
· Opzegging van de Raamovereenkomst met Opdrachtnemer voor het betreffende deel van de Prestatie en overige delen van de Prestatie voor zover het deel van de Prestatie waarop de benchmark ziet daarmee verweven is. Voor zover sprake is van gedeeltelijke opzegging in overeenstemming met het voorgaande, vindt die opzegging plaats zonder dat dit effect heeft op de P*Q van de overige Prestatie en zonder dat Opdrachtgever gehouden is enigerlei vergoeding aan Opdrachtnemer te betalen voor deze opzegging. 
Indien Opdrachtgever kiest voor aanpassing van de Vergoeding geldt onderstaande overzicht:

	Afwijking ten opzichte van de markt
	Gevolg voor de prijzen
	Moment van aanpassing

	Prijzen van Opdrachtnemer zijn meer dan 5% lager ten opzichte van de referentiegroep.
	De prijzen worden aangepast tot maximaal de indexering overeenkomstig de NZA prijsindex materiële kosten met een maximum van 3% , over de periode voorafgaand aan de benchmark, met dien verstande dat de verhoging nooit hoger zal zijn dan de markconforme prijs uit de benchmark.
	Na overeenstemming over de resultaten van de benchmark. Met terugwerkende kracht vanaf de datum dat de benchmark is geïnitieerd.

	Prijzen van Opdrachtnemer liggen binnen een bandbreedte plus en min 5% ten opzichte van de referentiegroep.
	Geen aanpassing.
	Geen aanpassing.

	Prijzen van Opdrachtnemer zijn meer dan 5% hoger dan de referentiegroep.
	De prijzen worden met terugwerkende kracht verlaagd tot het marktconforme niveau dat volgt uit de benchmark.
	Na overeenstemming over de resultaten van de benchmark. Met terugwerkende kracht vanaf de datum dat de benchmark is geïnitieerd



[bookmark: _Toc405061853][bookmark: _Toc405062868]Referentiegroep
Ten aanzien van de referentiegroep zal de partij die de benchmark uitvoert de volgende richtlijnen aanhouden:
· De referentiegroep bestaat uit contracten tussen afnemers en leveranciers vergelijkbaar met Opdrachtnemer;
· De referentiegroep data zijn niet ouder dan 12 maanden; 
· De referentiegroep data zien op Nederland en voor zover nodig voor het kunnen uitvoeren van een representatieve benchmark aangevuld met West Europese gegevens;
· De referentiegroep bestaat uit minimaal drie vergelijkbare partijen.
[bookmark: _Toc405061854][bookmark: _Toc405062869]Kosten van de benchmark
De kosten van de benchmark zullen worden gedragen door Opdrachtgever. Eventuele interne kosten (eigen kosten) worden door iedere partij zelf gedragen.
[bookmark: _Toc405061855][bookmark: _Toc405062870]


Resultaten van de benchmark voor de Vergoeding

Indien Opdrachtnemer zijn prijzen niet marktconform aanpast is Opdrachtgever gerechtigd om de desbetreffende Nadere Overeenkomst zonder afkoopsom op te zeggen. Dit mag geen effect hebben op de P*Q voor de overige diensten.
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