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[bookmark: _Toc222923315][bookmark: _Toc214900234][bookmark: _Toc214971187]Inleiding
In deze bijlage wordt het inkoopproces beschreven voor het gunnen van Nadere Opdrachten. Dit bestaat uit de uitgangspunten, voorschriften, procedure en rolverdeling tussen Opdrachtgever (UMC), Opdrachtnemer (Reseller) en Toeleverancier(s).
[bookmark: _Toc222923316]Procedure
In dit hoofdstuk worden de uitgangspunten, het inkoopproces en de procedurele voorschriften beschreven.

[bookmark: _Toc222923317]Uitgangspunten
De uitgangspunten voor het inkoopproces zijn:

Doel:
Opdrachtgever is als Aanbestedende Dienst gehouden om zoveel mogelijk maatschappelijke waarde te genereren voor de inzet van publieke middelen wanneer zij leveringen en diensten inkoopt. De opdrachtnemer handelt in het belang van de Opdrachtgever, teneinde invulling hieraan te geven.
Opdrachtnemer dient te zorgen voor Producten en/of Diensten passend bij de behoefte van UMC.
Opdrachtnemer dient te zorgen voor marktwerking en creëert een open en op concurrentie gebaseerde omgeving. 
Scope:
1. Wanneer Opdrachtgever behoefte heeft aan Producten en/of Diensten, dan wordt door de Opdrachtnemer een Nader inkoopproces uitgevoerd.
Kaders:
a) In het Nadere inkoopproces zijn de beginselen non-discriminatie, gelijke behandeling, transparantie en proportionaliteit van toepassing op de Nadere Opdrachten die middels de raamovereenkomst worden gegund. 
b) Opdrachtgever hecht aan marktwerking bij Minicompetities, waarbij zoveel mogelijk rekening wordt gehouden met de belangen van het midden- en kleinbedrijf. Geschikte partijen dienen voldoende toegang te hebben tot Overheidsopdrachten, door deelname aan het inkoopproces en zo monopolyvorming en/of vendor lock-in te voorkomen.
c) Opdrachtnemer geeft de Toeleverancier(s) hiervoor voldoende tijd en communiceert de uiterste datum voor het indienen van de selectie- of gunningsstukken. 
Inkoopbeleid:
1. Opdrachtgever zal bij een contractwaarde boven € 50.000,- exclusief btw de Opdrachtnemer opdracht geven om Minicompetitie bij meerdere Toeleveranciers uit te zetten. 
Bij een contractwaarde onder € 50.000,- exclusief btw kan Opdrachtgever verzoeken aan Opdrachtnemer om een enkelvoudig onderhands inkooptraject uit te voeren door het opvragen van slechts een Nadere offerte bij een Toeleverancier, danwel een minicompetitie in opdracht te geven, dan wel kan Opdrachtgever ervoor kiezen om eigenstandig een direct contract te sluiten. 

[bookmark: _Toc222923318]Procedures
Het inkoopproces voor het gunnen van de Nadere Opdrachten betreft offerteuitvraag middels een Minicompetitie. Er zijn twee vormen van Minicompetities mogelijk namelijk met en zonder Voorselectie van geschikte partijen. 

1. Minicompetitie zonder Voorselectie:
· Opdrachtgever levert de Nadere Offerteaanvraag van de Minicompetitie aan bij de Opdrachtnemer. Hierin staan de geschiktheidseisen die aan de toeleveranciers worden gesteld, voorwaarden, eisen, wensen en wijze van beoordelen vermeld. In de Offerteaanvraag zal ook een planning meegegeven worden voor het stellen van vragen en een sluitingsdatum voor het indienen van de Nadere Offertes door de Toeleveranciers. 
· Opdrachtnemer roept alle geschikte Toeleveranciers, die in samenspraak met de Opdrachtgever en o.b.v. marktonderzoek is samengesteld, schriftelijk op om een Nadere Offerte in te dienen. 
· Opdrachtnemer toetst de Nadere Offertes op basis van de formele vereisten en de Inschrijverscriteria. Vervolgens zal Opdrachtnemer de offertes presenteren aan Opdrachtgever en zal Opdrachtgever volgens de Gunningscriteria die in de Nadere Offerteuitvraag zijn vastgelegd en legt de winnende Nadere Offerte en beoordeling voor aan Opdrachtgever ter besluitvorming.
· Opdrachtnemer sluit met die ondernemer de Nadere Overeenkomst voor het uitvoeren van de Opdracht af.  

2. Minicompetitie met Voorselectie:
· Opdrachtgever levert de Nadere Selectie-aanvraag aan bij de Opdrachtnemer. Hierin staan de   selectiecriteria en wijze van beoordelen vermeld. In de Nadere Selectie-aanvraag zal ook een planning meegegeven worden voor het stellen van vragen en een sluitingsdatum voor het indienen van de Nadere Offertes door de Toeleveranciers.  
· Opdrachtnemer roept alle Gegadigden, die in samenspraak met de Opdrachtgever en o.b.v. marktonderzoek is samengesteld, schriftelijk op om de stukken voor de selectie in te dienen.
· Opdrachtgever beoordeelt de stukken volgens de Selectiecriteria die in de Nadere Selectie-aanvraag zijn vastgelegd. 
· De geselecteerde Gegadigden worden uitgenodigd voor de Offertefase (ook wel Gunningsfase). Zie verder de stappen: “minicompetitie zonder Voorselectie”.

Daarnaast kan men een Opdracht al dan niet opsplitsen in meerdere Opdrachten (bijv. een Minicompetitie om te komen tot de selectie van de software en daarna de implementatiepartner er bij selecteren) of Percelen. 

In hoofdstuk 3 wordt in detail aangegeven wat de taken en rollen zijn van de Opdrachtgever, Opdrachtnemer en Toeleveranciers in de voorbereidingsfase, Offertefase (minicompetitie) en uitvoeringsfase. Afhankelijk van de complexiteit van de opdracht kunnen één of meerdere stappen wel/of niet van toepassing zijn.

[bookmark: _Toc222923319]Procedurele voorschriften

Marktconsultatie
Voorafgaand aan de Minicompetitie kan er ook een Marktconsultatie worden uitgevoerd, waarna het formele inkoopproces wordt opgestart. Een marktconsultatie heeft o.a. als doel geschikte marktpartijen te vinden en voldoende toegang te geven tot de Opdrachten. Indien de Marktconsultatie tevens als “Voorselectie” dient wordt dit in de stukken aangegeven. Naast de Marktconsultatie kunnen geschikte partijen ook op andere wijze toegang krijgen tot de Overheidsopdrachten (d.m.v. advies en kennis van de Reseller, een ingehuurde consultant of adviesbureau (bijv. Gartner), en/of inkoper(s)). 

Offertefase 
Een opdracht zal gegund worden aan de Inschrijver met de Economisch Meest Voordelige Inschrijving (Hierna EMVI) op basis van beste prijs/kwaliteitsverhouding. De weging van prijs en kwaliteit zal per Minicompetitie vastgesteld worden, alsmede de weging van de kwalitatieve gunningscriteria. Tenzij de markt of product/dienst andere aanleiding geeft voor een andere weging, dan zal Opdrachtgever een verhouding van 70/30 kwaliteit/prijsverhouding hanteren. 

Kwalitatieve gunningscriteria die door Opdrachtgever worden gehanteerd kunnen o.a. bestaan uit:
· Kwaliteit software
· [bookmark: _Toc214903055][bookmark: _Toc214903056]Functionaliteit en gebruiksvriendelijkheid gebruik en beheer (bijv. doelstellingen bijv. flexibiliteit, schaalbaarheid en deelbaarheid)
· Use-cases; 
· Proof of concept.
· Duurzaamheid
· Duurzaamheid, denk aan: Green Deal Duurzame Zorg | UMCNL.
· [bookmark: _Toc214903058]Prestatie
· Prestatie van de software;
· Prestatie van de support en onderhoud software (SLA);
· Prestatie van de implementatie.
· Risico’s
· [bookmark: _Toc214903074]Risico’s en mitigerende maatregelen.
· Kwaliteit diensten
· Implementatieplan 
Plan van aanpak, inclusief bijvoorbeeld planning voor de installatie, basisinrichting, datamigratie-, integratie- en configuratiediensten, opleiding & training, comunicatie, etc.); 
· Prestatie;
· risico’s en beheersmaatregelen.
· Licentiestructuur
· Licentiemodel(len) en voorwaarden.
· [bookmark: _Toc214903062][bookmark: _Toc214903063][bookmark: _Toc214903064][bookmark: _Toc214903065][bookmark: _Toc214903066][bookmark: _Toc214903067]Kansen (Toekomstbestendigheid): 
· Innovatieve oplossingen;
· [bookmark: _Toc214903069][bookmark: _Toc214903070]Extra oplossingen die kostenverlagend zijn of kwalitatieve voordelen opleveren.
· Etc.

De beoordeling kan bestaan uit de schriftelijke beantwoording van open vragen, het geven van een presentatie en/of demo, Proof of Concept (PoC) en een toelichting middels een (verificatie)interview. 

Beoordelingsaspecten
Bij elke Minicompetitie zal Opdrachtgever de beoordelingsaspecten per Gunningscriterium opnemen en de scoretoekenning bepalen. Elke Nadere Opdracht is in die zin uniek en er kan dus nu nog niet worden bepaald welke aspecten per gunningscriterium van toegevoegde waarde zijn voor de Opdrachtgever.

Beoordelingsproces
Er zal een beoordelingscommissie worden samengesteld. De samenstelling van beoordelingscommissie is representatief voor de stakeholders bij het project, en bestaat uit deskundigen en gebruikers van UMC. Er wordt een proportioneel aantal beoordelaars per Gunningscriterium vastgesteld. In de Minicompetitie wordt de samenstelling van de beoordelingscommissie en het aantal beoordelaars meegegeven. De kwalitatieve score per Gunningscriterium zal bepaald worden o.b.v. consensus score of een gemiddelde score. De eindscore van de Minicompetitie wordt vervolgens bepaald o.b.v. de weging van de prijs-kwaliteitsverhouding.

[bookmark: _Hlk216253722]Opdrachtgever zal de uitslag motiveren en de Opdrachtnemer zal dit mededelen aan de Toeleverancier(s) (Inschrijvers) die een geldige aanbieding hebben uitgebracht in de Minicompetitie.

Klachtprocedure
Opdrachtnemer zal in bij uitvoering van een Minicompetitie een klachtmogelijkheid opnemen conform deze paragraaf. Toeleverancier die zich niet kunnen vinden in de uitslag van de Minicompetitie hebben hiervoor een termijn van 7 kalenderdagen na het versturen van de uitslag, tenzij anders aangegeven in de Minicompetitie. Deze termijn is tevens een vervaltermijn. Indien een Toeleverancier niet tijdig binnen deze termijn bezwaar heeft gemaakt dan heeft hij zijn rechten verwerkt om nog op te komen tegen de uitslag. 

Opdrachtnemer zal Opdrachtgever direct op de hoogte stellen van een klacht of bezwaar. Opdrachtnemer en Opdrachtgever zullen overleggen over het afhandelen van het bezwaar of de klacht. 

Termijnen
Opdrachtgever zal de in overleg met de Opdrachtnemer redelijke termijnen vaststellen en opnemen in de Nadere offerteaanvraag. Onderstaande termijnen zijn als richtlijn opgenomen met als doel kwalitatief hoogwaardige Nadere Offertes te ontvangen. 

	Mijlpalen
	Minicompetitie Toeleveranciers

	Aankondiging opdracht
	n.t.b.

	Uiterste datum voor het stellen van vragen
	Minimaal 5 Werkdagen na aankondiging

	Uiterste datum beantwoording vragen
	n.t.b.

	Uiterste datum voor het stellen van vragen, eventuele 2e ronde
	n.t.b.

	Uiterste datum beantwoording vragen, eventuele 2e ronde
	n.t.b.

	Indienen Nadere Offerte
	n.t.b. maar minimaal 15 Werkdagen na aankondiging; en
Minimaal 10 Werkdagen na beantwoording laatste ronde vragen, behalve bij spoed.

	Bekendmaking gunningsbeslissing
	n.t.b.

	Einde bezwaartermijn 
	Minimaal 7 en maximaal 20 kalenderdagen na gunningsbeslissing

	Opdrachtverstrekking
	Binnen gestandsdoeningstermijn*


Tabel 1.1. Termijnen

Looptijd van een (Nadere overeenkomst) NOK
De looptijd van de NOK wordt altijd gespecificeerd in de Nadere Offertaanvraag. Het staat Opdrachtgever vrij om per Nadere Offerteaanvraag te kiezen voor een passende en doelmatige looptijd van de NOK. De looptijd dient aan te sluiten bij wat in de markt gebruikelijk is. Hierbij is het mogelijk dat de NOK langer doorloopt dan de ROK. De afwijking dient te allen tijde doelmatig en proportioneel te zijn en zal niet gericht zijn op het onnodig blokkeren van eerlijke marktwerking (m.a.w. geen overeenkomsten voor onbepaalde tijd).

NB: naast deze procedurele voorschriften t.a.v. de Minicompetitie zijn er aanvullende procedurele voorschriften die specifiek van toepassing gesteld worden in de Nadere Offerteuitvraag.
[bookmark: _Toc214971494][bookmark: _Toc215582434][bookmark: _Toc215582681][bookmark: _Toc215582747][bookmark: _Toc215584563][bookmark: _bookmark5][bookmark: _Toc214971188][bookmark: _Toc222923320]Rolverdeling
In dit hoofdstuk wordt per stap aangegeven welke rol de Opdrachtgever, Opdrachtnemer en Toeleverancier(s). De stappen die toebedeeld zijn aan de Opdrachtgever kunnen eventueel aan Derde(n) uitbesteed worden. Derde(n) kunnen zijn een programma manager, een projectleider, een ingehuurde inkoper of een adviesdienstverlener. Let op: deze rollen kunnen niet gegund worden aan de Reseller. 

Afhankelijk van de complexiteit van de uitvraag kunnen bepaalde stappen zoals hieronder genoemd wel of niet van toepassing zijn. Aangezien dit van verschillende factoren afhankelijk is, kan niet van tevoren vastgesteld worden wat proportioneel is.

In de fasen van het Nadere Inkoopproces zijn een aantal activiteiten beschreven. Per activiteit wordt     met behulp van de RACI-methode aangegeven wat de rol van Opdrachtgever, Opdrachtnemer en Toeleverancier(s). Hier kunnen meerdere functionarissen onder vallen die de rol op zich nemen (bijv. inkoper, contractmanager, etc.). De volgende rollen van de RACI-methode worden onderscheiden:
· R = Responsible (Verantwoordelijk) Degene die verantwoordelijk is voor de uitvoering. Verantwoording wordt afgelegd aan de persoon die accountable is.
· A = Accountable (Eindverantwoordelijk) Degene die eindverantwoordelijk en bevoegd is en goedkeuring geeft aan het resultaat. Als het erom gaat, moet hij/zij het eindoordeel kunnen vellen, vetorecht hebben. Er is slechts één persoon Accountable.
· C = Consulted (Geraadpleegd) Deze persoon geeft (mede) richting aan het resultaat, hij/zij wordt voorafgaand aan beslissingen of acties geraadpleegd. Dit is tweerichtingscommunicatie.
· I = Informed (Geïnformeerd) Iemand die geïnformeerd wordt over de beslissingen, over de voortgang, bereikte resultaten enz. Dit is eenrichtingscommunicatie.

[bookmark: _Toc222923321]Minicompetities
In het algemeen is het UMC verantwoordelijk voor de voorbereiding, wordt de Minicompetitie door de Opdrachtnemer in de markt gezet en begeleid, waarbinnen UMC de nota beantwoord en de beoordeling uitvoert, en zorg de Opdrachtnemer voor het contracteren en bestellen. De Toeleverancier(s) is/zijn verantwoordelijk voor de implementatie en nazorg. In onderstaande tabel is dit in het algemeen visueel weergeven voor elke stap het inkoopproces. In de onderstaande paragrafen wordt dit in detail uitgewerkt.

	
	
	Uitvoering activiteit

	
	
	Reseller
	Toeleverancier(s)
	UMC

	Voorbereidingsfase
	
	
	

	1.
	Organisatie
	-
	-
	R, A, C, I

	2..
	Inventariseren
	-
	-
	R, A, C, I

	3.
	Oriëntatie en verkenning
	C, I
	C
	R, A, C, I

	4.
	Specificeren
	-
	-
	R, A, C, I

	Offertefase Minicompetitie
	
	
	

	5.
	Offerte uitvragen
	R, A
	-
	C, I

	6
	Toetsing conformiteit inschrijving(en)
	R, A
	
	C, I

	7. 
	Beoordelen en gunnen
	-
	-
	R, A, C, I

	Uitvoeringsfase
	
	
	

	8.
	Contracteren
	C, I
	C, I
	R, A

	9.
	Bestellen
	R, A
	C, I
	C, I

	10.
	Afstemmen implementatie en bewaken
	I
	R, A
	C, I

	11.
	Nazorg 
	-
	R, A
	C, I


Tabel 2.1 rolverdeling samenvatting.

[bookmark: _Toc222923322][bookmark: _Toc214900235]Voorbereidingsfase
In deze fase wordt de projectorganisatie opgezet, de markt geconsulteerd, de behoefte in kaart gebracht en de Nadere Offerteuitvraag opgesteld.
Organisatie
In deze stappen wordt de organisatie ingericht voor het doorlopen van de Minicompetitie. Daarbij dient een plan van aanpak en/of een Project Initiatie Document te worden opgesteld. 

	
	
	
	
	UITVOERING ACTIVITEIT

	1
	ORGANISATIE
	
	RESELLER 
	Toeleverancier(s)
	UMC('s)

	1.1
	Formeren van een project- en stuurgroep
	
	-
	-
	R, A, C, I

	1.2
	Vaststellen beoordelaars
	
	-
	-
	R, A, C, I

	1.3
	Opstellen Plan van Aanpak/ PID
	
	-
	-
	R, A, C, I

	1.4
	Procesbegeleiding, projectleiding en rapportage opdrachtgever
	
	-
	-
	R, A, C, I


Tabel 3.1 rolverdeling organisatie
Inventariseren
In de stappen ‘inventariseren’ wordt de inkoopbehoefte geïnventariseerd en wordt bepaald op welke wijze de inkoopbehoefte wordt uitgezet. 

	
	
	
	
	UITVOERING ACTIVITEIT

	2.
	INVENTARISEREN
	
	RESELLER
	Toeleverancier(s)
	UMC('s)

	2.1
	Vaststellen behoefte samenstelling producten en diensten, scope 
	
	C
	-
	R, A, C, I

	2.2
	Benodigde aanverwante diensten
	
	C
	-
	R, A, C, I

	2.3
	Inventarisatie huidige ICT-landschap
	
	-
	-
	R, A, C, I

	2.4
	Inventarisatie lopende contracten en condities
	
	-
	-
	R, A, C, I

	2.5
	Vaststellen afhankelijkheden 
	
	-
	-
	R, A, C, I

	2.6
	Vaststellen risico's en risico mitigerende maatregelen
	
	C
	-
	R, A, C, I

	2.7
	Raming omvang en opdrachtwaarde
	
	-
	-
	R, A, C, I

	2.9
	Opstellen financiële begroting investering, exploitatielast, TCO
	
	-
	-
	R, A, C, I


Tabel 3.2 rolverdeling inventariseren
[bookmark: _Toc214900237]Oriëntatie/ verkenning
In deze stappen worden mogelijke oplossingen vastgesteld op basis van de kennis en expertise van de Opdrachtgever, Opdrachtnemer en de markt, en eventueel een derde adviseur/consultant. Marktontwikkelingen, beschikbare technologieën en innovaties dienen te worden vastgesteld. O.a. op basis van de oriëntatie en verkenning zal een inkoopstrategie opgesteld worden. 


	
	
	
	
	UITVOERING ACTIVITEIT

	3
	ORIENTATIE/ VERKENNING
	
	RESELLER 
	Toeleverancier(s)
	UMC('s)

	3.1
	Marktconsultatie
	
	C
	C
	R, A, I

	3.2
	Begeleiding van nota van inlichtingen
	
	R, A
	
	C, I

	3.3
	Advies afwijkende juridische voorwaarden in o.a. EULA
	
	R
	-
	C, I, A

	3.4
	Nota van inlichtingen
	
	
	
	R, A

	3.5
	Toelichtingsgesprekken
	
	
	
	R, A

	3.6
	Beantwoorden vragenlijst
	
	
	R, A
	I

	3.7
	Opstellen van de inkoopstrategie
	
	-
	-
	R, A, C, I


Tabel 3.3 rolverdeling oriëntatie/verkenning
[bookmark: _Toc214903082][bookmark: _Toc214971499][bookmark: _Toc215582440][bookmark: _Toc215582687][bookmark: _Toc215582753][bookmark: _Toc215584569][bookmark: _Toc214900238]Specificeren
In deze stappen worden de eigenschappen beschreven waaraan een oplossing moet voldoen ten einde te beantwoorden aan het gestelde gebruiksdoel. 

In Nadere Offerteaanvragen kunnen tevens voorwaarden worden gesteld voor eventuele toekomstige bestellingen. Bij het bestellen van Producten en/of Diensten zijn deze voorwaarden van toepassing.   Hierbij kan men denken aan prijsafspraken en levertijden. Deze voorwaarden worden vastgelegd in   een Nadere Overeenkomst (Hierna: NOK).
	[bookmark: _bookmark7][bookmark: _bookmark8]
	
	
	
	UITVOERING ACTIVITEIT

	4
	SPECIFICEREN ACTIVITEIT
	
	RESELLER 
	Toeleverancier(s)
	UMC('s)

	4.1
	Opstellen nadere uitvraag
	
	
	C
	A, R

	4.2
	Beschrijving huidige en gewenste situatie, behoeftestelling en scope
	
	
	C
	A, R

	4.3
	Architectuur 
	
	
	C
	A, R

	4.4
	Programma van eisen 
	
	
	C
	A, R

	4.5
	Gunningcriteria en weging 
	
	
	C
	A, R

	4.6
	Opstellen prijsmodel 
	
	
	C
	A, R

	4.7
	Service en support
	
	
	C
	A, R

	4.8
	Training en opleiding 
	
	
	C
	A, R

	4.9
	Leveringen en implementatie
	
	
	C
	A, R

	4.10
	Aanverwante diensten 
	
	
	C
	A, R

	4.11
	Aanvullende SLA voorwaarden & condities
	
	
	C
	A, R

	4.12
	Invulling NFU Green IT policy/ duurzaamheid
	
	
	C
	A, R

	4.13
	Tegenlezen van de uitvraag
	
	R, A
	-
	C, I


Tabel 3.4 rolverdeling …

[bookmark: _Toc214900239][bookmark: _Toc222923323]Offertefase
De fase ‘offertefase’ gaat over het kiezen van oplossingen die voldoen aan de opgestelde specificaties. Als de behoefte van Opdrachtgever definitief is gespecificeerd, worden er Nadere offertes aangevraagd. Op basis van de Gunningscriteria worden de aangeboden offertes door Opdrachtgever onderling vergeleken en wordt de beste oplossing gekozen.

	
	
	
	
	UITVOERING ACTIVITEIT

	5
	SELECTEREN ACTIVITEIT
	
	RESELLER 
	Toeleverancier(s)
	UMC('s)

	5.1
	Coördinatie en begeleiding nadere uitvraag
	
	A, R
	
	I, C

	5.2
	Communicatie nadere uitvraag/ uitnodiging tot inschrijving
	
	A, R
	
	I, C

	5.3
	Consolidatie en beantwoording van vragen
	
	I
	
	A, R

	5.4
	Beoordelen en gunnen
	
	I
	
	R, A

	5.5
	Verificatie van inschrijving 
	
	
	
	A, R

	5.6
	Toetsing Inschrijving
	
	R
	
	A

	5.7
	Begeleiding beoordeling gunningcriteria
	
	
	
	A, R I, C

	5.8
	Individuele beoordeling gunningcriteria
	
	
	
	C, A, R

	5.9
	Begeleiding consensusoverleg en definitieve beoordelingsscore
	
	
	
	A, R I, C

	5.10
	Opstellen gunningsadvies
	
	
	
	R, C, A, I

	5.11
	Communicatie voorlopige en definitieve gunning 
	
	A
	I
	R, C


Tabel 3.5 rolverdeling offertefase

[bookmark: _Toc222923324][bookmark: _Toc214900240]Uitvoeringsfase
Contracteren
In de stappen ‘contracteren’ wordt een Nadere overeenkomst aangegaan met Opdrachtnemer. Producten en/of Diensten zullen worden ontsloten van de Toeleverancier(s) die op basis van de Gunningbeslissing als beste naar voren is gekomen.
[bookmark: _bookmark11]
	
	
	
	
	UITVOERING ACTIVITEIT

	6
	CONTRACTEREN ACTIVITEIT
	
	RESELLER 
	Toeleverancier(s)
	UMC('s)

	6.1
	Opstellen contractstukken 
	
	R
	
	A, 

	6.2
	Advies afwijkende juridische voorwaarden in o.a. EULA (optioneel)
	
	R
	-
	A, C, I,

	6.3
	Ondertekening overeenkomst
	
	R
	R
	R, A

	6.4
	Contractregistratie
	
	-
	-
	R, A, C, I

	6.5
	Registratie offertes en licenties
	
	R, A
	
	C, I


Tabel 3.6 rolverdeling contracteren
[bookmark: _Toc214900241]Bestellen
Bij de start van de stappen ‘bestellen’ is duidelijk wie de Toeleverancier(s) is/zijn en welke Producten en/of Diensten hij/zij gaat /gaan leveren en tegen welke voorwaarden. Dit zijn de voorwaarden als afgesproken in de ROK, SLA en NOK. Hierbij kan gedacht worden aan Inkoopvoorwaarden, prijsafspraken, levertijden en uitvoeringseisen.

In de stappen ‘bestellen’ wordt door een geautoriseerd contactpersoon van Opdrachtgever een inkooporder verstuurd aan de Opdrachtnemer o.b.v. een Offerte afgegeven door de Opdrachtnemer. Dit is het startsein voor de Opdrachtnemer om de Order te plaatsen bij de Toeleverancier(s). In Nadere Offerteuitvraag kan de planning opgenomen zijn tot levering van de Producten en/of uitvoering van de Diensten door de Toeleverancier(s).

	
	
	
	
	UITVOERING ACTIVITEIT

	7
	BESTELLEN ACTIVITEIT
	
	RESELLER 
	Toeleverancier(s)
	UMC('s)

	7.1
	Order opmaken voor UMC
	
	R, A
	C, I
	C, I

	7.2
	Plaatsen van een bestelling bij Reseller
	
	C, I
	-
	A, R

	7.3
	Uitvoering geven aan het bestelproces richting Toeleverancier(s)
	
	R, A
	I
	C, I


Tabel 3.7 rolverdeling bestellen
[bookmark: _Toc215584575][bookmark: _Toc215584576][bookmark: _Toc215584577][bookmark: _Toc215584578][bookmark: _Toc215584579][bookmark: _Toc214900243][bookmark: _bookmark13]Afstemmen, Implementatie en Bewaken
De stappen afstemmen, implementatie en bewaken is het afstemmen van o.a. het (definitieve) implementatieplan, de implementatie van de software zelf, controleren of de leveringen voldoen aan de afspraken en eventueel de nodige acties ondernemen indien Toeleverancier(s) van de afspraken afwijken.


	
	
	
	
	UITVOERING ACTIVITEIT

	8
	Afstemmen, leveren/implementatie, bewaken ACTIVITEIT
	
	RESELLER 
	Toeleverancier(s)
	UMC('s)

	8.1
	Afstemmen implementatieplan software
	
	I
	R
	A

	8.2
	Afstemmen implementatie contractmanagement
	
	R
	A
	A

	8.3
	Leveren implementeren software
	
	I
	R, A
	I, C

	8.4
	Bewaken van levertijden
	
	-
	R, A
	I, C

	8.5
	Bewaken van juistheid van de levering (test en Acceptatie)
	
	-
	R, A
	I, C

	8.6
	Uitvoeren acceptatietest
	
	I
	I
	A, R


Tabel 3.8 rolverdeling uitvoeringsfase
[bookmark: _bookmark14][bookmark: _Toc214900244]Nazorg
Nazorg, dit is het nemen van acties om de bestelcyclus correct af te handelen. Daarnaast betreft het oplossen van de bij de oplevering van het werk gesignaleerde Gebreken of bijvoorbeeld het aanvragen van creditnota’s.

	
	
	
	
	UITVOERING ACTIVITEIT

	9
	NAZORG ACTIVITEIT
	
	RESELLER 
	Toeleverancier(s)
	UMC('s)

	9.1
	Eventuele bij (op)levering gesignaleerde Gebreken oplossen
	
	R
	A
	C, I


Tabel 3.9 rolverdeling nazorg

© 2025. Niets uit deze uitgave mag worden vermenigvuldigd en/of openbaar gemaakt op welke wijze dan ook zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van de Aanbestedende Dienst.
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