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Bijlage A  Marktconsultatie – vragen 


IWR2026|SMS-Gateway


	Datum
	

	Naam geïnteresseerde organisatie

	

	Naam contactpersoon en functie

	

	Tel. nummer contactpersoon

	

	E-mail contactpersoon

	




Wij waarderen het als marktpartijen actief meedenken en stellen feedback zeer op prijs.


	Vraagnr.
	Vraag
	Antwoord

	
	Organisatie en marktbeeld
	

	1
	Kunt u uzelf kort introduceren (organisatieprofiel, omvang, relevante ervaring binnen dit domein)?

	

	2
	Hoe ontwikkelt de markt zich volgens u gedurende de beoogde contractduur van 5 jaar en welke trends zijn relevant voor deze opdracht?

	

	
	Interesse en deelnamebereidheid
	

	3
	Zou uw organisatie geïnteresseerd zijn om deel te nemen aan de aanbesteding wanneer deze wordt uitgeschreven?

	

	4
	Welke factoren bepalen voor u de beslissing om wel of niet deel te nemen?

	

	
	Opdracht algemeen: innovatie
	

	5
	Ziet u binnen het kader van de voorgenomen opdracht ruimte voor innovatie? Kunt u dit toelichten?
 
	

	6
	Op welke terreinen signaleert u de meeste mogelijkheden voor innovatie (bijv. duurzaamheid, samenwerking) en hoe kunnen deze het beste gerealiseerd worden?

	

	7
	Kan uw organisatie in relatie tot deze opdracht AI (artificial intelligence) toepassen? Zo ja, op welke wijze? 

	

	
	Opdracht algemeen: risicomanagement - security
	

	8
	Welke risico’s ziet uw organisatie in relatie tot deze opdracht? 
Op welke wijze wil u deze mitigeren? En hoe is hierbij de informatieveiligheid geborgd?

Opm.
In Bijlage D is een toelichting opgenomen over hoe contracteisen met betrekking tot Risk, Compliance en Informatieveiligheid zullen worden opgenomen in de opdracht. Sommige Deelnemers zien risico’s voor de Nationale Veiligheid (bv. vitale bedrijfsprocessen; voorkomen van datalek). 
Dit zal leiden tot extra eisen voor Risk, Compliance en Informatieveiligheid.
















	

	
	Opdracht algemeen: risicomanagement - security
	

	9
	Op basis van de Quickscan Nationale veiligheid is door sommige Deelnemers bepaald, dat er risico’s voor de Nationale Veiligheid zijn (bv. vitale bedrijfsprocessen; voorkomen van datalek). 
Hierdoor zullen er extra maatregelen getroffen moeten worden in de opdracht. 
In Bijlage E is een toelichting gegeven op deze maatregelen. Kunt u deze maatregelen realiseren?

Om de maatregelen te kunnen controleren (opzet, bestaan en werking), dient de Opdrachtnemer jaarlijks een ISAE-3000A-type II verklaring te kunnen overleggen, waaruit blijkt dat zijn organisatie de niet-financiële processen, op het gebied van informatiebeveiliging en privacy, aantoonbaar onder controle heeft.

Kan uw organisatie deze verklaring of gelijkwaardig (bewijslast door een onafhankelijk gecertificeerde auditor op werking conform SOC2 type II getoetst) bij Inschrijving overleggen? Zo nee, op welke termijn wel?




	

	10
	Welke vormen van beveiliging heeft u om het misbruiken van de door u verstuurde SMS-berichten te voorkomen?




	

	
	Opdracht specifiek: functionele- / technische vragen
	

	11
	Het is voor de Rijksoverheid belangrijk dat data veilig in Nederland wordt opgeslagen: in een datacentrum in Nederland en in Nederlandse (of Europese) handen. 
Kunt u hieraan voldoen? 

	

	12
	Kunt u in het kort het SMS-proces (2FA) beschrijven (mobiele nummers en telefoons in Nederland)?
(Keten; activiteiten; risico’s en maatregelen)



	

	13
	Kunt u in het kort een beschrijving geven van de real-time monitoring?
Hoe borgt u de kwaliteit van de service? 
Hoe stuurt u op een mogelijke kwaliteitsverbetering?
Welke extra functionaliteiten van de monitoringtool kunt u leveren?


	

	14
	Welke alternatieven zijn er voor de SMS-dienstverlening? 
Welke kan uw organisatie leveren die geschikt zijn voor deze opdracht? 
Wat is bijvoorbeeld uw ervaring met RCS (Rich Communication Services)? En in hoeverre is dit te gebruiken voor onze diensten? 





	

	
	Functionele- / technische vragen
	

	15
	Bent u in staat om voor deze opdracht minimaal 200 mln. SMS- tekstberichten per jaar te verwerken? Indien nee, wat is uw maximum?	Comment by Grootenboer - Aartsen, H.W.H.M. (Bea) (Rijksmedewerker): Ik zou deze vraag stellen omdat de spend nog hoger is geworden



	

	16
	Wat is het maximale volume per 10 sec. wat u aan SMS-berichten kan verwerken?


	

	17
	Kunt u garanderen dat van de verzonden SMS-tekstberichten 95% binnen 5 seconden en 99,98% binnen 10 seconden afgeleverd is bij de provider in Nederland? Indien nee, wat is voor u een haalbaar servicelevel?	Comment by Grootenboer - Aartsen, H.W.H.M. (Bea) (Rijksmedewerker): Stellen
Is dit servicelevel ook voor 2FA gebruikelijk? Zo nee, wat is uw kwaliteitseis?


	

	18
	Als gelijktijdig een prioriteitsbericht wordt verstuurd naar 3000 eindgebruikers, kunt u aangeven binnen hoeveel tijd al deze berichten zijn afgeleverd via de provider bij de actieve ontvanger? (mobiel die aanstaat en sms kan ontvangen)






	

	
	Functionele- / technische vragen
	

	19
	Kunt u aangeven wat de gemiddelde afleversnelheid bij de actieve ontvanger is van uw SMS-tekstberichten in Nederland per telecomprovider?

	

	20
	Kent u manieren om de snelheid van afleveren aan de actieve ontvanger te verhogen? Zo ja, op welke manier kunt u dit?	Comment by Grootenboer - Aartsen, H.W.H.M. (Bea) (Rijksmedewerker): Ben ook wel benieuwd naar dit antwoord

	

	21
	Tot hoever in de voortbrengingsketen reikt uw invloed om de afleversnelheid, de afleverbetrouwbaarheid en de garantie hierop te beïnvloeden?	Comment by Grootenboer - Aartsen, H.W.H.M. (Bea) (Rijksmedewerker): Stellen ben benieuwd wat ze hierop kunnen antwoorden.


	

	22
	In figuur 1 (Bijlage B) is een globaal ontwerp van de huidige dienstverlening weergegeven. 	Comment by Grootenboer - Aartsen, H.W.H.M. (Bea) (Rijksmedewerker): Of wat kan er volgens u verbeterd worden.
Is deze weergave volgens u actueel/ realistisch? 
Wat kan nog worden verbeterd?



	

	23
	Vind u de gestelde eisen en wensen (gunningscriteria) in Bijlage B Specificatie van de Prestatie realistisch in het kader van deze opdracht?
Zijn er eisen of wensen die volgens u dienen te worden aangepast? Zo ja, kunt u aangeven waarom u dat vindt?



	



In onderstaande tabel graag uw overige aanvullingen/ opmerkingen/ suggesties
	Onderdeel/ thema
	Opmerkingen/ voorstellen
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