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Bijlage 5. Nadere toelichting percelen en additionele werkzaamheden

Perceel 1. Netwerk 
Onder netwerkapparatuur wordt o.a. verstaan: 
· Routers (core, edge, branch, SD-WAN routers, rugged IOT-varianten). 
· Netwerkswitches (datacenter-, core-, distributie- en access-switches; managed, stackable, PoE-ondersteund, rugged IOT-varianten).
· Next-Generation Firewalls (NGFW, inclusief spam- en virusbescherming, IPS/IDS, UTM-functionaliteit, application control). 
· Wireless Access Points (indoor/outdoor, Wi-Fi 6/6E/7, controller-based of cloud-managed). 
· Load Balancers/ Application Delivery Controllers (ADC).
· VPN Gateways/ Concentrators (IPsec/SSL-VPN, site-to-site en client-to-site). 
· Network Access Control (NAC) systemen. 
· DNS Appliances/ Servers (inclusief caching, recursive, DNSSEC-ondersteuning). 
· Intrusion Prevention/ Detection Systems (IPS/IDS) – indien niet volledig geïntegreerd in de firewall.
· Wireless LAN Controllers.
· SD-WAN Appliances.
· Network Monitoring/ Flow Collectors (bijv. NetFlow/IPFIX hardware.
· Out-of-Band (OOB) network managementapparatuur (console servers, serial consoles, terminal servers of geavanceerde OOB-appliances).
· Optische transportsystemen (inclusief CWDM/DWDM-multiplexers, demultiplexers, transponders, muxponders, ROADM, EDFA-versterkers en aanverwante optische componenten).
· Bekabeling (glas, koper) en montagemateriaal, tranceivers, mediaconverters.

*Zie paragraaf aanvullende diensten en opties voor algemene bepalingen & toegestane modellen.


Perceel 2. Storage en back-up  
Onder opslagapparatuur (storage) en back-upsystemen wordt o.a. verstaan: 
· Storage Area Networks (SAN) systemen (inclusief SAN-switches, Fibre Channel directors, storage arrays/controllers). 
· Network Attached Storage (NAS) systemen (scale-out NAS, unified storage appliances). 
· Object storage systemen (S3-compatibel of vergelijkbaar, voor unstructured data). 
· Deduplicatie- en compressie-appliances (hardware- of software-gebaseerd). 
· Tape libraries / virtual tape libraries (VTL) (inclusief LTO-tape drives, robotic libraries, LTFS-ondersteuning). 
· Back-up software en appliances (enterprise back-up oplossingen, inclusief deduplicatie, incrementals, replication, orchestration). 
· Data replicatie en disaster recovery systemen (synchroon/asynchroon, snapshot-replicatie, CDP). 
· Fibre Channel netwerkcomponenten (Fibre Channel switches, HBAs, directors, zoning-appliances). 
· iSCSI/ NVMe-oF storage gateways (indien van toepassing voor IP-based block storage).
· Cloud storage gateways/ hybrid cloud storage integratie. 
· Archiveringssystemen (WORM-compliant, long-term retention). 
· Cybervault oplossingen.

*Zie paragraaf aanvullende diensten en opties voor algemene bepalingen & toegestane modellen.


Perceel 3. Serverpark  
Onder serverapparatuur (serverpark) wordt o.a. verstaan: 
· Rack servers (1U, 2U, 4U; single- en dual-socket; high-density dense servers). 
· Blade servers (inclusief blade chassis/enclosures, blade servers, interconnect modules, redundantie voor power/cooling/network). 
· GPU-accelerated servers/ AI/ML-servers (voor computer-intensieve workloads, inclusief NVIDIA/AMD GPU's, tensor cores, high-bandwidth memory). 
· Hyperconverged infrastructure (HCI) nodes (geïntegreerde computer + storage + networking in één node). 
· Edge servers/ micro-servers (voor gedistribueerde locaties). 
· Converged infrastructure appliances (computer + networking + storage in één frame) 
· Serveronderdelen

*Zie paragraaf aanvullende diensten en opties voor algemene bepalingen & toegestane modellen.


Perceel 4. Werkplekinrichting, mobiele devices en accessoires   
Onder werkplekinrichting wordt o.a. verstaan: 
· Desktops/ vaste PC's (tower of all-in-one, met desktop-besturingssysteem zoals Windows). 
· Laptops/ notebooks (standaard, ultrabook, convertible/2-in-1, business-class met hoge batterijduur en robuustheid). 
· Thin Clients/ Zero Clients (voor virtuele desktop infrastructuur).
· Rack-mounted desktops/ compacte rack-workstations (1U of 2U form factor, geschikt voor rackmontage, inclusief modellen met workstation-prestaties zoals high-end CPU/GPU, uitgebreide connectiviteit.
· Tablets/ hybride devices (Windows-based of compatibel met desktop-omgeving; indien relevant voor mobiele werkplek). 
· Beeldschermen/ monitoren (full HD, 6K/UHD, curved, ultrawide, meerdere formaten; met VESA-mount, USB-C docking, daisy-chain). 
· Dockingstations/ USB-C/ Thunderbolt docks (met power delivery, meerdere video-uitgangen, Ethernet, USB-poorten). 
· Invoerapparatuur (muis, toetsenbord – bedraad/draadloos, ergonomisch/split, low-profile; incl. numeriek toetsenbord).
· Multifunctionals/ printers/ plotters/ scanners (MFP's met print, scan, copy, fax; netwerkgebaseerd, duplex, beveiligingsfeatures zoals secure print). 
· Beamers/ projectors (incl. short-throw, laser, 4K, interactief; indien relevant voor vergaderruimtes). 
· Webcams/ videoconferencing-apparatuur (HD/4K webcam, conference camera's met speaker/mic-array, all-in-one bar voor Microsoft Teams/Zoom-compatibel). 
· Headsets/ microfoons/ speakers (bedraad/draadloos, noise-cancelling, UC-gecertificeerd voor unified communications). 
· Accessoires en randapparatuur (webcam covers, laptopstands, externe harde schijven/SSD's voor backup, kabelmanagement, power strips, ARBO-gerelateerde items zoals documenthouders, polssteunen).
· Externe GPU-docks of eGPU's (voor high-performance taken op laptops). 
· Smartphones (business-class, met hoge beveiliging, lange supportcyclus, dual-SIM optie indien relevant). 
· Tablets (iOS/Android/Windows-based; standaard, rugged/industrieel, detachable keyboard-optie). 
· VoIP-toestellen/ IP-telefoons (desktop VoIP-handsets, SIP-gebaseerd, PoE-ondersteund, met headset-aansluiting; incl. conference phones).
· Rugged/ outdoor mobile devices (voor veldwerk, industrie, zorg; IP67/68, MIL-STD, barcode scanners indien relevant). 
· Mobiele printers/ scanners (portable/label printers, handheld scanners voor logistiek/veldwerk).
· Mobile hotspots/ MiFi devices (voor mobiele connectiviteit). 
· Barcode/ RFID readers (geïntegreerd of extern).
· Mobiele camera's en bodycams (body worn cameras – BWC – voor frontline professionals; inclusief draagbare video-opnameapparatuur.
· Aanverwante randapparatuur (dockingstations/cradles voor smartphones/tablets met charging, Ethernet, HDMI/USB; multi-bay chargers, vehicle docks). 
· Accessoires (hoesjes/protectors, screen protectors, stylussen, externe batterijen/powerbanks, car mounts, headset-adapters, kabelsets). 

De volgende elementen kunnen onderdeel zijn van een afroep op de raamovereenkomst (al dan niet via een minicompetitie): 
· Apple DEP/ADE → Automatiseert zero-touch enrollment van iOS/iPadOS/macOS-apparaten in MDM (zoals Intune, workspaceOne), met supervised mode, directe configuratie uit de doos, zonder handmatige stappen.
· Windows Autopilot → Automatiseert zero-touch enrollment voor Windows-apparaten (PC's, laptops, Surface etc.). Het is Microsoft's zero-touch provisioning-oplossing: 
· Apparaat wordt geregistreerd (via hardware hash of in nieuwere versies zonder hash-import). 
· Bij eerste opstart (OOBE) logt de gebruiker in met werk/school-account → automatische join naar Microsoft Entra ID (Azure AD), enrollment in Intune/MDM, installatie van apps, policies, etc. 
· Ondersteunt user-driven, self-deploying, pre-provisioning (White Glove), en reset/repurpose.
· Device Enrollment Program (DEP)/ Automated Device Enrollment (ADE) (voor Apple-ecosysteem: automatische enrollment in MDM bij uitpakken). 
· Knox Mobile Enrollment / Samsung Knox enrollment (voor Android/Samsung: veilige, zero-touch provisioning). 
· Zero Touch Deployment/ Zero-Touch Enrollment (voor Android Enterprise: automatische configuratie zonder handmatige interventie). 
· Device As A Service (DaaS/ DAAS) oplossingen (volledige lifecycle: levering, configuratie, MDM-beheer, support, vervanging, circulaire retentie/recycling; vaak per device per maand gefactureerd, incl. verzekering en refresh-cyclus).

*Zie paragraaf aanvullende diensten en opties voor algemene bepalingen & toegestane modellen.

Perceel 5. Systeemsoftware  
Onder systeemsoftware wordt o.a. verstaan: 
· Werkplek- en kantoorautomatiseringssoftware (productivity suites, office-applicaties, PDF-tools, collaboration tools zoals document editing, spreadsheets, presentaties). 
· Server- en infrastructuursoftware (besturingssystemen voor servers, databasemanagementsystemen – DBMS, middleware). 
· Virtualisatiesoftware (hypervisors, container platforms zoals VMware vSphere, Hyper-V, KVM, Docker/Kubernetes-orchestratie indien generiek). 
· Back-up- en recovery-software (enterprise back-up, deduplicatie, replicatie, disaster recovery orchestration; incl. immutabele back-ups). 
· Beveiligingssoftware (endpoint protection – EPP/EDR, antivirus/malware, vulnerability management, SIEM-basis, identity & access management – IAM, encryptie-tools). 
· Communicatie- en samenwerkingsoftware (telefonie/ VoIP-centrale software, unified communications – UC, chat/voice/video-conferencing, e-mail servers/clients). 
· Beheersoftware en ITSM (IT-service management tools, monitoring & alerting, patch management, asset management, automation/orchestration, helpdesk/ticketing-systemen). 
· Business Intelligence (BI) en analytics-software (reporting, dashboards, data visualisatie, ETL-tools – generiek, niet maatwerk). 
· Overige infrastructuur-gerelateerde software (netwerkmanagement tools, storage managementsoftware, directory services – LDAP/AD).
· Cloud managementsoftware (multi-cloud orchestration, cost management). 	
· De genoemde systeemsoftware mag worden aangeboden als: 
· On-premise installatie (perpetual licenties of subscription-based op eigen hardware/infrastructuur); 
· Software as a Service (SaaS)/ cloud-gebaseerd (multi-tenant of dedicated, incl. hosted private cloud); 
· Hybrid modellen (combinatie on-prem en cloud).

*Zie paragraaf aanvullende diensten en opties voor algemene bepalingen & toegestane modellen.


Perceel 6. Hybride vergadertechnieken 
Dit perceel heeft betrekking op het leveren, installeren, het gebruiksklaar opleveren (inclusief configuratie en testen), trainen van gebruikers en het onderhouden (preventief, correctief, support en updates) van hybride vergadertechniek. Onder hybride vergadertechniek wordt verstaan alle hardware- en softwarecomponenten die nodig zijn voor het inrichten van vergaderruimten waar hybride vergaderd kan worden. Hybride heeft in deze context betrekking op een vergadervorm waarbij deelnemers zowel fysiek aanwezig als digitaal op afstand deelnemen, met naadloze interactie via hoogwaardig beeld, geluid en contentdeling. De oplossing dient compatibel te zijn met gangbare unified communications-platforms zoals Microsoft Teams, Zoom, Cisco Webex en vergelijkbare systemen (indien relevant voor de organisatie).

Shortlist componenten (inclusief maar niet beperkt tot):
· All-in-one video bars/ room systems (bijv. soundbar met geïntegreerde PTZ-camera, beamforming microfoons en speakers; geschikt voor kleine tot middelgrote ruimtes) 
· Camerasystemen (PTZ-camera's met 4K-resolutie, auto-framing/AI-tracking, wide-angle lens, noise reduction, low-light/IR nachtzicht). 
· Microfoons en audio-oplossingen (ceiling/wall/table mics met beamforming, echo cancellation, noise suppression; incl. DSP voor geluidsbewerking).
· Speakers/ soundbars (voor heldere weergave in de ruimte, met voldoende volume en spreiding). 
· Interactieve/ presentatieschermen (touch-enabled displays 55–86 inch, 4K, anti-glare, whiteboard-functionaliteit, ingebouwde PC of OPS-slot). 
· Content sharing/ draadloze presentatie-apparatuur (BYOD-sharing via AirPlay, Miracast, Chromecast, of dedicated dongles zoals ClickShare/Mersive Solstice-compatibel). 
· Room controllers/ touch panels (centrale bediening voor aan/uit, volume, camera/preset, input selectie; incl. integratie met ruimte-reserveringssystemen). 
· AV-over-IP/ switching & matrix (voor grotere ruimtes met meerdere schermen/camera's). 
· Akoestische oplossingen (sound absorbing panels, indien nodig voor verbetering geluidskwaliteit).
· Interactieve whiteboards/ digitale flip-overs 
· Automatische verlichting/ shading integratie (voor optimale beeldkwaliteit). 
· Software-licenties voor geavanceerde features (AI-transcriptie, intelligent framing, noise removal.

*Zie paragraaf aanvullende diensten en opties voor algemene bepalingen & toegestane modellen.


Perceel 7. Bedrijfsmatige software
Dit perceel heeft betrekking op het leveren van gebruiksrechten (licenties), configureren, implementeren, licentieverstrekking, support en onderhoud van bedrijfsmatige software. Onder bedrijfsmatige software wordt verstaan specifieke standaardsoftware (off-the-shelf/ enterprise-applicaties) die ontworpen is ter ondersteuning van kernbedrijfsprocessen binnen de organisatie. Dit omvat software voor interne administratieve en operationele processen, zoals inkoop, voorraadbeheer, verkoop, financiën, salarisadministratie en gerelateerde bedrijfsvoering. De software dient generiek en configureerbaar te zijn (geen volledig maatwerkontwikkeling), met focus op integratie, efficiëntie en compliance.

Shortlist software (inclusief maar niet beperkt tot):
· CityControl: Handhaving in de openbare ruimte.
· Atabase: Digitale dienstverlening (eFormulieren) voor inwoners en ondernemers t.b.v. verschillende processen.
· iBabs: Bestuurlijke besluitvorming.
· Digitaal Ontvangst Portaal: Postverwerking.
· SmartDocuments: Sjablonen.
· Process Engage: Processen beschrijven en beheren.
· PGAx: Veilige informatie-uitwisseling en integraal samenwerken zorg- en veiligheid
· Key2Control: Kwaliteitszorgsoftware t.b.v. risicomanagement en audits
· Recourse: Kwaliteitszorgsoftware t.b.v. informatieveiligheid (BIO, ENSIA), informatiebeheer en audits
· Zorgmail.
· Digitale handtekening (w.o. ValidSign, DocuSign).
· Veilig versturen van bestanden (w.o. SeCuDoc, Cryptshare).

*Zie paragraaf aanvullende diensten en opties voor algemene bepalingen & toegestane modellen.

Perceel 8. Technische ondersteuning en adviesdiensten 
Dit perceel heeft betrekking op het leveren van specialistische advies-, ontwerp- en ondersteuningsdiensten op het gebied van ICT-infrastructuur, architectuur en gerelateerde ontwikkelingen. De diensten worden ingezet op projectbasis (tijdelijke samenwerking) of als losstaande adviesopdracht met een duidelijke scope, deliverables en eindproduct. 

De vraagstukken kunnen betrekking hebben op de volgende kennisgebieden: 
1. Ontwikkeling en implementatie;  
2. Security en Automatisering;
3. Artificial Intelligence (AI);
4. Cloud- en Netwerkoplossingen;
5. Datawarehouse en Data-analyse;
6. Open source en common ground.

Onder technische ondersteuning, advies- en ontwerpdiensten wordt o.a. verstaan:

Ontwerp- en architectuurdiensten
· Opstellen, actualiseren en reviewen van referentie architecturen (conform NORA, GEMMA, BIO/BIG, ArchiMate of vergelijkbare standaarden). 
· Ontwikkelen van enterprise architecturen (business-IT alignment, capability maps, applicatielandschap, data- en technologie-architectuur). 
· Netwerkontwerpen (logisch/fysiek ontwerp, IP-adresseringsplan, routing/switching, securityzones, SD-WAN, Wi-Fi, backbone, optisch transport, high-availability/redundantie). 
· Integratie- en migratieontwerpen (blueprints voor aansluiting nieuwe componenten op bestaande infrastructuur, API-koppelingen, identity federation, data-migratiepaden, monitoring-integratie). 
· High-Level Design (HLD) en Low-Level Design (LLD) documenten. 
· Ontwerp van common-ground CI/CD pipelines (DevSecOps, GitOps, infrastructure as code, multi-cloud/hybrid pipelines, security gates, compliance checks).

Algemene advies- en consultancy diensten
· Strategisch en tactisch advies over toekomstige ontwikkelingen van de ICT-infrastructuur (roadmapping, transitieplannen, technologiekeuzes). 
· Advies over ICT-frameworks en standaarden (ITIL 4, COBIT, TOGAF, SAFe, NIST, Zero Trust, BIO/BIG-implementatie). 
· Advies en ontwerp rondom AI-infrastructuur (AI/ML-platformen, GPU-clusters, data pipelines, MLOps, ethische AI, governance). 
· Toetsing van voorgestelde oplossingen uit andere percelen op architectuurconformiteit, interoperabiliteit, security, schaalbaarheid, TCO en duurzaamheid. 
· Impactanalyses, risicoanalyses en business case ondersteuning bij ICT-veranderingen. 
· Security by design, privacy by design en DPIA-ondersteuning.
· Technische ondersteuning op projectbasis.
· Tijdelijke inzet van gespecialiseerde experts (bijv. senior architect, DevOps engineer, securityconsultant, AI-specialist) voor specifieke opdrachten. 
· Second opinion, peer review of troubleshooting bij complexe incidenten of projecten. 
· Ondersteuning bij proof-of-concept (PoC), pilot of implementatiefase (op architectuurniveau).


Optioneel/ aanvullend (afhankelijk van scope en behoeften):
· Kennisoverdracht en train-de-trainer sessies (exclusief product-specifieke trainingen uit andere percelen). 
· Workshop- en brainstormsessies met stakeholders. 
· Roadmap- en transitieadvies (meerjarig). 
· Ondersteuning bij aanbestedingsvoorbereiding (PvE-review, eisenformulering).

Belangrijke aanvulling betreffende uitvoering en deliverables:
· De diensten worden uitgevoerd op basis van een resultaatverplichting (tenzij expliciet anders overeengekomen). Deliverables omvatten altijd: 
· Gedocumenteerde ontwerpen/ adviezen in gestandaardiseerd formaat (Word/PDF + diagrammen in draw.io/Visio/Lucidchart/Archi). 
· Versiebeheer en wijzigingshistorie. 
· Conformiteit met overheidsstandaarden (NORA bindende afspraken, Forum Standaardisatie, BIO/BIG-niveau).

Noot: Dit perceel heeft niet betrekking op het inhuren of detacheren van mensen voor ICT gerelateerde werkzaamheden. Dit valt onder het contract met IGOM Inhuurdesk.

*Zie paragraaf aanvullende diensten en opties voor algemene bepalingen & toegestane modellen.




























Aanvullende diensten en opties 
In aanvulling op de onder perceel 1 tot en met 8 beschreven hard- en software en dienstverlening zijn er aanvullende zaken die onderdeel kunnen uitmaken van de uitvraag. Deze zaken zijn optioneel maar maken wel deel uit van de raamovereenkomst(en).

A. Installatie, configuratie en bedrijfsklaar opleveren
· Fysieke installatie en plaatsing van apparatuur (incl. rackmontage, bekabeling, stroomvoorziening, koeling, labeling en ARBO-conforme opstelling). 
· Configuratie en inbedrijfstelling (basis- tot geavanceerde configuratie, aansluiting op bestaande infrastructuur, integratie met netwerk-, storage-, identity-, monitoring- en securitysystemen). 
· Functionele en acceptatietesten, bedrijfsklaar opleveren (incl. as-built documentatie, testrapporten, overdracht aan beheer en korte instructie/beheerdersoverdracht). 
· Basis migratie- en transitiewerkzaamheden (indien noodzakelijk voor operationele inzet en binnen redelijke proportionaliteit).

B. Trainingen en opleidingsplannen
· Product-specifieke beheerdersopleidingen (vendor- en productgericht, bijv. NetApp ONTAP, VMware(Broadcom) vSphere, Microsoft Intune, Cisco UCS). 
· Gebruikersopleidingen (e-learning, klassikale sessies, handleidingen, quick reference cards) bij implementatie van nieuwe software, werkplek- of vergaderoplossingen. 
· Train-de-trainer sessies en opleidingsplannen op maat (behoefteanalyse, competentiematrix, leerpaden, planning, certificeringstrajecten). 
· Refresher-, verdiepingstrainingen en on-the-job coaching.

Trainingen mogen door de raamcontractant zelf worden verzorgd of (deels) worden uitbesteed aan gecertificeerde opleidingsinstituten of officiële vendor-learning partners (bijv. Global Knowledge, Fast Lane, officiële NetApp/VMware/Microsoft/Cisco Learning Partners). De raamcontractant blijft volledig eindverantwoordelijk voor kwaliteit, planning, inhoud, certificering en facturatie.

C. Toegestane leverings-, exploitatie- en financieringsmodellen
Inschrijvers mogen de gevraagde oplossingen (hardware, software, infrastructuurcomponenten en diensten) aanbieden in alle gangbare leverings-, exploitatie- en financieringsmodellen, waaronder (maar niet beperkt tot):
· On-premise / eigen infrastructuur (perpetual licenties of subscription-based op eigen hardware) 
· Software as a Service (SaaS)
· Infrastructure as a Service (IaaS)
· Platform as a Service (PaaS)
· Managed services/ subscription-modellen
· Device as a Service (DaaS / DAAS) — volledige lifecycle-dienstverlening voor werkplekken, laptops, desktops, thin clients, tablets, smartphones en randapparatuur (incl. levering, configuratie, MDM/zero-touch enrollment, support, vervanging, circulaire retentie/recycling, verzekering, refresh-cyclus; meestal per device per maand gefactureerd) 
· Hardware as a Service (HaaS) / consumption-based modellen — flexibele, pay-per-use of subscription-gebaseerde levering van compute-, storage-, netwerk- en infrastructuurcomponenten (bijv. vergelijkbaar met HPE GreenLake, Dell APEX, Lenovo TruScale, Cisco+, Pure as-a-Service; incl. capaciteit op aanvraag, proactieve monitoring, support, upgrades en afschaling zonder kapitaalinvestering) 
· Lease-constructies (operationele lease, financiële lease, pay-as-you-go lease met optie tot overname of return aan einde termijn) 
· Hybrid modellen (elke logische combinatie van bovenstaande vormen)

Minimumeisen voor cloud-, subscription-, as-a-service, HaaS-, DaaS- en lease-modellen
· Data residency binnen de EU/EER (of adequaat derde land met passende waarborgen conform AVG art. 45/46) 
· Verwerkersovereenkomst AVG-conform (incl. subverwerkersovereenkomst indien van toepassing) 
· Voldoen aan BIO/BIG-niveau beveiligingseisen (minimaal BIO Basis / BIO Midden, afhankelijk van classificatie) 
· Duidelijke exit-strategie (data portability in open formaten, geen disproportionele vendor lock-in, handover-plan en ondersteuning bij migratie – min. 6 maanden na opzegging) 
· Transparante SLA’s (beschikbaarheid, responstijd per prioriteit, oplostijd, boeteclausule bij overschrijding, maand-/kwartaalrapportage) 
· Jaarlijkse onafhankelijke auditrapporten (minimaal ISO 27001, SOC 2 Type II, CSA STAR Level 1 of equivalent) 
· Duurzaamheidsaspecten (energie-efficiëntie, CO2-footprint reductie, circulaire principes, take-back/hergebruik/recycling bij einde levensduur)

D. Toegestane implementatievormen
De componenten mogen worden aangeboden als: 
· Fysiek/ dedicated hardware — standalone of rack-mountable apparatuur met eigen voeding, koeling, fysieke interfaces, controllers en redundante componenten (indien van toepassing). 
· Virtuele appliance / software-defined variant — virtualized functions (VNF), software-defined storage (SDS), virtual tape libraries (VTL), hyperconverged/software-defined infrastructuur of virtuele machines/containers draaiend op generieke hardware, hypervisors (VMware ESXi, Hyper-V, KVM, etc.), container-platforms (Kubernetes/OpenShift) of cloud-omgevingen. 
· Cloud-managed / as-a-service modellen — cloud-gebaseerde of hybride oplossingen waarbij beheer, updates, monitoring en schaling (deels) door de leverancier worden uitgevoerd. 
· Hybrid modellen — elke logische combinatie van bovenstaande vormen.

Minimumeisen voor virtuele, software-defined en cloud-managed modellen
· Ondersteuning voor gangbare hypervisors/container-platforms/cloud-omgevingen 
· Duidelijke resource-specificatie en schaalbaarheid 
· Beveiliging conform BIO/BIG-niveau en NIS2&Cbw 
· Data residency binnen EU/EER 
· Exit-strategie en transparante SLA’s (zie 2.2)

E. Onderhoud en support (hardware en software)
Hardware-onderhoud
· Preventief onderhoud (inspectie, firmware-updates, performance-tuning). 
· Correctief onderhoud (reparatie, vervanging onderdelen, on-site/return-to-base). 
· Vervangingsgarantie (advance replacement, NBD of 4-uur on-site bij kritiek). 
· Lifecycle management (einde-leven-melding, refresh-advies, circulaire retentie). 
· Remote diagnostics en proactieve monitoring.
Software-onderhoud
· Security- en functionele updates/patches (incl. zero-day response). 
· Bugfixing en vendor-escalatie (level 3/4 support).
· Proactieve advisering (roadmap, vulnerability management).
Algemene elementen
· Support 24/7 of kantooruren (afhankelijk van prioriteit). 
· Incidentprioritering (P1–P4): 
· Maand-/kwartaalrapportage (beschikbaarheid, incidenten, trends). 
· Single Point of Contact (SPOC) en escalatieprocedure.



Gemeente Sittard-Geleen: aanbesteding hard- en software met kenmerk Z/25/796809
image1.png
A Gemeente
) Sittard-Geleen




