
TN 575401 Levering van Droge kruidenierswaren 

# Document Onderwerp Documentnr. Vraag of opmerking van Inschrijver Antwoord

1 Beschrijvend document Varianten H 2.4 Zijn varianten toegestaan bij de aanbesteding droge kruidenierswaren? Voorbeeldvraag

2 Programma van Eisen KPI's en 
indexering

Eis 14 U geeft aan niet akkoord te gaan met een aanpassing van de hoge boete bij het niet 
behalen van de KPI's in twee opeenvolgende periodes (vraag 36).
Kunt er wél mee instemmen dat de KPI gezuiverd dient te zijn van situaties die de 
leverancier niet aan te rekenen zijn en situaties waarbij (abusievelijk) producten 
besteld werden die niet tot het kernassortiment behoren en/of waarvan ten tijde van 
het bestellen reeds bekend was dat deze (tijdelijk of permanent) niet of onvoldoende 
beschikbaar waren?

Ja, mits de Opdrachtnemer aantoonbaar 
maatregelen heeft genomen om te voldoen aan 
de gestelde KPI's, een en ander conform de 
bepalingen in de Aanbestedingsstukken.

3 Programma van Eisen Mancomeldingen Eis 6 U geeft aan de termijn voor het melden van afwijkingen in de geleverde aantallen 
terug te brengen van 24 naar 12 uur (vraag 37). Kunt u bevestigen dat de termijn van 
2 uur voor de nalevering van ontbrekende en/of foutief geleverde artikelen pas ingaat 
ná melding door de ontvanger bij onze klantenservice?

Aanbestedende dienst kan dit bevestigen.

4 Programma van Eisen THT Eis 10 Maken wij uit uw antwoord op vraag 38 correct op dat na gunning per artikel een 
afwijkende minimale THT kan worden voorgelegd waarna toestemming door 
Opdrachtgever kan worden gegeven?

In beginsel is het niet mogelijk om na gunning 
van de opdracht de THT te wijzigen. Alleen bij 
hoge uitzondering en schriftelijk akkoord van 
Opdrachtgever kan er worden besloten om bij 
specifieke artikelen de THT te wijzigen. 

5 Programma van Eisen THT Eis 10 Wij kunnen maximaal 4 weken THT garanderen op margarine. Kunt u hiermee 
instemmen?

De Aanbestedende dienst gaat hiermee 
akkoord.

6 Concept raam 
overeenkomst

Indexering Artikel 4.4 In de Nota van Inlichtingen werd vraag 40 over de wijze van toepassen van de NZA 
niet geheel duidelijk beantwoord. Wellicht was onze vraag niet geheel duidelijk. We 
trachtten hier een vraag te stellen over het gewogen of ongewogen toepassen van de 
NZA-indexering. De NZA-indexering geeft immers de gewogen gemiddelde mutatie 
van de totale kosten binnen de zorg weer. Het totaalcijfer is niet als zodanig dan ook 
niet van toepassing op elk individueel artikel. Op artikelgroep- en artikelniveau 
wijken prijsmutaties af van de NZA. Bij een gewogen toepassing kan de prijsmutatie 
hierdoor ook lager dan de NZA uitvallen (maar nooit hoger), terwijl bij een ongewogen 
toepassing in alle gevallen de NZA wordt toegepast ongeacht de werkelijke 
prijsmutatie van het individuele artikel of het totaal. Kunt u er daarom mee 
instemmen dat prijsmutaties marktconform worden toegepast - dus zowel stijgingen 
als dalingen en producten die in prijs gelijk blijven - waarbij de totale prijsstijging van 
de inkopen door UMC NL nimmer hoger is dan de NZA? Hierbij wordt de afname van 
de afgelopen periode afgezet tegen de huidige prijs en tegen de nieuwe prijs en 
worden die twee uitkomsten met elkaar vergeleken. De gewogen prijsmutatie is 
daarbij te allen tijde gelijk of lager dan de NZA en prijzen blijven hierdoor 
gegarandeerd marktconform. 

De aanbestedende dienst gaat niet akkoord met 
uw voorstel.



7 Bijlage I - Inschrijfformulier Handelseenhede
n en 
consumenteneen
heden

Alle prijzenbladen Om een uniforme invulling van de prijzenbladen door alle inschrijvers te garanderen 
zouden wij graag bevestigd willen zien dat:
- In de kolommen B en C de inhoud en verpakking van een handelseenheid staan 
vermeld;
- In de kolommen D en E de inhoud en verpakking van een consumenteneenheid 
staan vermeld;
- In kolom L het in 2025 afgenomen aantal handelseenheden staat vermeld;
- In kolom Q de brutoprijs (zonder korting) per consumenteneenheid exclusief BTW 
wordt gevraagd;
- In kolom R de nettoprijs (met korting) per consumenteneenheid inclusief BTW 
wordt gevraagd.

Indien bovenstaande juist is, dan is de formule in kolom T (Totale inkoopwaarde 
exclusief BTW) niet correct. Deze vermenigvuldigt namelijk het aantal 
handelseenheden met de nettoprijs van een consumenteneenheid inclusief BTW.

Dank voor uw oplettendheid. In het 
Inschrijfformulier is per abuis een fout gemaakt 
in de titels van kolommen Q en R. Het 
Inschrijfformulier is aangepast en opnieuw 
beschikbaar gesteld als versie 3.
Graag lichten wij dit nogmaals toe:

• In kolommen B en C is inderdaad de 
handelseenheid vermeld.
• In kolommen D en E is inderdaad de 
consumenteneenheid vermeld.
• Kolom L is inderdaad het aantal afgenomen 
handelseenheden.
• In Kolom Q dient de bruto prijs (zonder korting) 
exclusief btw per handelseenheid te worden 
ingevuld.
• In Kolom R dient de netto prijs (met korting) 
exclusief btw per handelseenheid te worden 
ingevuld.
• Vervolgens wordt in kolom T het aantal 
handelseenheden in 2025 vermenigvuldigd met 
de netto prijs excl. btw per handelseenheid (EAN 
CE).

8 Programma van Eisen KPI's en 
indexering

Eis 14 U geeft aan niet akkoord te gaan met een aanpassing van de hoge boete bij het niet 
behalen van de KPI's in twee opeenvolgende periodes (vraag 36).
De huidige geopolitieke situatie zorgt echter voor grote onzekerheid in de aanvoer 
van producten en grondstoffen en is van invloed op zowel de verkrijgbaarheid als de 
prijzen van producten. Wij verzoeken u daarom te onderschrijven dat een 
verminderde verkrijgbaarheid die aantoonbaar het gevolg is van eerder genoemde 
situatie - of vergelijkbaar - Opdrachtnemer niet aangerekend kan worden en derhalve 
niet wordt meegenomen in de berekening van de KPI's.

Zie het antwoord op vraag 2 van dit document.

9 Programma van Eisen KPI's en 
indexering

Eis 14 U geeft aan niet akkoord te gaan met het aanpassen van de boete bij het niet 
behalen van de KPI's in 2 aansluitende periodes. Kunt u wél instemmen met het 
verlengen van de termijn tot 3 periodes, zodat Opdrachtnemer in de tweede periode 
de gelegenheid wordt gesteld om een actieplan op te stellen dat ertoe leiden dat de 
KPI's in de derde periode weer behaald worden?

De Aanbestedende dienst gaat akkoord met uw 
verzoek.


