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Nota van Inlichtingen 1

Openbare aanbesteding voor diensten voor de terbeschikkingstelling van personeel, met
inbegrip van tijdelijk personeel.

Publicatiedatum: 02-04-2026
Status: Definitief
Referentie: PID26035



Datum: 02-04-2026

In deze Nota van Inlichtingen geeft opdrachtgever antwoord op de in het kader van de openbare
aanbesteding voor diensten voor de terbeschikkingstelling van personeel, met inbegrip van
tijdelijk personeel gestelde vragen. Deze Nota van Inlichtingen maakt onderdeel uit van de
offerteaanvraag d.d. 12 maart 2025.
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Nota Van Inlichtingen 1

Betreft

Publicatiedatum:

Status:
Referentie:

Ref. Nr. Vragenronc

Perceel

Openbare aanbesteding voor diensten voor de terbeschikkingstelling van personeel, metinbegrip van tijdelijk personeel.

02-04-2026
Definitief
PID26035

Individuee Document/

Antwoord

Onderwerp

1 1|Voorkeursleveran |Nee 2.2 Percelen Is het eventueel toegestaan dat onderaannemers wel met beide percelen mee kan doen, als er geen beroep wordt gedaan op de Onderaannemers maken in basis geen deel uitvan deze aanbesteding anders dan
ciers ten behoeve draagkrachtvan de onderaannemer? dat deze onderaannemers eventueel geschikte Kandidaten leveren viade
van hetter Inschrijver. Dit betekent dat onderaannemers zowel Kandidaten aan kunnen bieden
beschikking voorperceel 1 als perceel 2.
stellen van
Externe
medewerkers voor
“Nucleair New
Build

2 1|Voorkeursleveran |Nee 7.3.17 Inschrijving in Mogen verschillende Inschrijvers gebruikmaken van dezelfde onderaannemer als er geen beroep wordt gedaan op hun draagkracht? Onderaannemers maken in basis geen deel uitvan deze aanbesteding anders dan
ciers ten behoeve samenwerking met dat deze onderaannemers eventueel geschikte Kandidaten leveren viade
van het ter andere Inschrijver. Dit betekent dat onderaannemers via de gegunde Inschrijvers evenwel
beschikking ondernemingen Kandidaten kunnen aabieden op Aanvragen.
stellen van
Externe
medewerkers voor
“Nucleair New
Build

3 1|Voorkeursleveran |Nee Hoofdstuk 7, Kan de inschrijver gedurende de looptijd van de raamovereenkomst nieuwe onderaannemers toevoegen, en zo jaonder welke Onderaannemers maken in basis geen deel uitvan deze aanbesteding anders dan
ciers ten behoeve paragraaf 7.3.17 voorwaarden? dat deze onderaannemers eventueel geschikte Kandidaten leveren viade
van het ter Inschrijver. Dit betekent dat het de gegunde Inschrijvers vrij staat om steeds
beschikking nieuwe/andere onderaannemers toe te voegen teneinde de Aanvragen te vervullen.
stellen van
Externe
medewerkers voor
“Nucleair New
Build

4 1|Voorkeursleveran |Nee Sancties en Overig. Per 29 september 2025 heeft de Europese Unie, inclusief Nederland, alle nucleair-gerelateerde sancties tegen Iran opnieuw NEO NL volgt hierin de EU Sanctions Map, zoals van tijd tot tijd gewijzigd.
ciers ten behoeve Internationale ingevoerd. Dit "snapback"-besluit volgde op het schenden van het nucleaire akkoord (JCPOA) door Iran en omvat bevriezing van
van het ter medewerkers tegoeden, reisverboden en handelsbeperkingen. Ook de autonome EU-sancties wegens mensenrechtenschendingen blijven van kracht.
beschikking Dit betekent dat er geen Iraanse medewerkers op actief mogen zijn. Met welke andere sancties en maatregelen jegens specifieke landen
stellen van moeten inschrijvers rekening houden?
Externe
medewerkers voor
“Nucleair New

5 1|Voorkeursleveran |Nee Benaderen personeel Programmavan Eisen Algemeen, Eis 62. Hierin staat dat het opdrachtnemerverboden is om aanwezigen op het terrein of gebouwen van |Hetis nadrukkelijk niet de bedoeling om (ingehuurde) medewerkers/personeel van
ciers ten behoeve opdrachtgever te benaderen voor een arbeidsovereenkomst, e.e.a. op straffen van een boete. Hetis inschrijver niet geheel duidelijk wat  |Opdrachtgever actief te benaderen voor een dienstbetrekking elders. De insteek van
van het ter de reikwijdte van ditverbod is. Onze recruiters zijn voortdurend actief op de arbeidsmarkt via openbare kanalen (zoals LinkedIn, de aanbesteding is per slot van rekening dat Inschrijver Kandidaten aandraagt voor
beschikking jobboards, netwerken en open sollicitaties). Wij gaan ervan uit dat deze reguliere wervingsactiviteiten niet onder hetverbod vallen dat ziet |hetuitvoeren van werkzaamheden ten behoeve van Opdrachtgever. Het actief
stellen van op het “benaderen van personen die aanwezig zijn op het terrein of in de gebouwen van Opdrachtgever”. Kunt u bevestigen dat het benaderen van medewerkers/personeel van Opdrachtgever staat haaks op deze
Externe verbod uitsluitend betrekking heeft op actieve werving door opdrachtnemer fysiek op uw locatie zelf, en dat het dus mogelijk blijfft om insteek. Opdrachtgever wenst nadrukkelijk niet te concurreren op de arbeidsmarkt
medewerkers voor sollicitatiecontact te hebben met medewerkers van Opdrachtgever die wij buiten uw locatie via reguliere arbeidsmarktmiddelen met potentiéle Inschrijvers/Opdrachtnemers. Het verbod ziet derhalve toe op alle
“Nucleair New tegenkomen? mogelijke contacten, zowel fysiek op locatie als digitaal. Uiteraard zal
Build, Brokervoor Opdrachtgever zich te allen tijde houden aan de geldende wet- en regelgeving
Enabling waaronder in deze situatie het belemmeringsverbod als bedoeld in de Waadi.
Functions &

NotavanInlichtingen 1




Ref. Nr. Vragenronc Perceel

Individuee Document/

Onderwerp

Paragraaf

Antwoord

[
[

Voorkeursleveran
ciers ten behoeve
van het ter
beschikking
stellen van
Externe
medewerkers voor
“Nucleair New
Build, Brokervoor
Enabling
Functions &

SBI-codes

Aanbestedingsdocument, Hst 4, Par4.3.4, Pag 14. U geeft aan "Inschrijver dient een geldige kopie, niet ouder dan 6 maanden, van de
KvK-registratie te verstrekken. Uit deze registratie moet blijken dat Inschrijver geregistreerd is met de juiste SBI-code(s).". Ook in Eis 22 in

het PvE staatdatinschrijver dient te beschikken over de juiste SBI coderingen. Dit wordt genoemd in het kader van de WAADI-registratie.

Echter, een WAADI-registratie is mogelijk op alle SBI-coderingen en niet op enkele voorbehouden coderingen. Het s inschrijver niet
duidelijk is welke SBI-coderingen worden bedoeld. Daarbij stellen wijvoor de eis zo aan te passen dat de verplichting enkel is gericht op
hethebben van een WAADI-registratie (ongeacht welke SBI-codes) in het handelsregister, en niet (tevens) een SBI-coderingseis. Gaatu
hiermee akkoord? Zo nee, waarom niet?

Opdrachtgeveris van mening dat Inschrijvers ten behoeve van deze aanbesteding
wel degelijk over de juiste SBI-codes in relatie tot de Dienstverlening dienen te
beschikken en dat deze SBI-code eveneens bij de Waadi-registratie gehanteerd
wordt. Zoals Inschrijver zelf al aangeeftin de vraag, is het mogelijk om voor alle SBI-
codes een Waadi-registratie te krijgen terwijl niet alle SBI-codes relevant zijn voorde
Dienstverlening. Opdrachtgever gaat dus niet akkoord metuw voorstel.

~
[N

Voorkeursleveran
ciers ten behoeve
van het ter
beschikking
stellen van
Externe
medewerkers voor
“Nucleair New
Build, Brokervoor

Gegevensverwerking

Programmavan Eisen Algemeen, Eis 5. Hierin staat dat opdrachtnemer optreedt als verwerker in de zin van de AVG, in welk kader een
verwerkersovereenkomst gesloten dient te worden. Inschrijver (perceel 1) ziet niet in op welke gronden gemeend wordt dat leveranciers
binnen dit perceel zich zouden kwalificeren als verwerker. De gegevens die inschrijver verwerkt van haar personeel is vanuit haar rol als
werkgever en daarmee als zelfstandig verwerkingsverantwoordelijke. Inschrijver stelt dan ook voor om toepassing van de
verwerkersovereenkomst buiten toepassing te verklaren voor perceel 1. Gaat u daarmee akkoord? Zo nee, waarom niet?

De verwerkersovereenkomst wordt bij aanvang ondertekend. Deze heeft de
beoogde werking op het moment dat sprake is van verwerking van
persoonsgegevens door Opdrachtnemer o.b.v. instructies van Opdrachtgever.

0o
[

Voorkeursleveran
ciers ten behoeve
van het ter
beschikking
stellen van
Externe
medewerkers voor
“Nucleair New
Build, Brokervoor
Enabling
Functions &
Strategy

Overname personeel

Programmavan Eisen Algemeen, Eis 109. Hierin staat dat opdrachtgever te allen tijde gerechtigd is om een rechtstreeks dienstverband
aan te gaan met een werknemer. Na 9 maanden kosteloos. Welke kosten is opdrachtnemer dan gerechtigd binnen die 9 maanden in
rekening te brengen?

Indien er sprake is van indiensttreding binnen 9 maanden, zullen Partijen hierover
in overleg treden.

O
[y

Voorkeursleveran
ciers ten behoeve
van hetter
beschikking
stellen van
Externe
medewerkers voor
“Nucleair New
Build, Brokervoor
Enabling
Functions &
Strategy

Proces-verbaal

Aanbestedingsdocument. Stelt u bijopening van de kluis een proces-verbaal op van de ontvangen inschrijvingen en inschrijvende
partilen? En deelt u deze metde inschrijvers? Zo nee, waarom niet?

Bijopenen van de kluis wordt een proces verbaal opgemaakt, deze zal niet worden
gedeeld metde inschrijvers vanwege de vertrouwelijkheid van de informatie.

NotavanInlichtingen 1




Ref. Nr. Vragenronc Perceel

10

[

Voorkeursleveran
ciers ten behoeve
van het ter
beschikking
stellen van
Externe
medewerkers voor
“Nucleair New
Build, Brokervoor
Enabling
Functions &
Strategy

Individuee Document/

Onderwerp
Checklistinschrijving

Paragraaf

Aanbestedingsdocument, Hst 7, Par7.3.15, Pag 30. U geeft aan "Bijde indiening van uw Inschrijving kuntu de volgende checklist
gebruiken.". In deze checklist zijn de referentieverklaring(en) (inclusief tevredenheidsverklaring), de kopie WAADI-registratie, de kopie SNA
Keurmerk-certificaat niet opgenomen, waar eerder in het aanbestedingsdocument aangegeven is dat deze bijinschrijven ingediend
moeten worden. Bevestigt u derhalve de checklist dan wel pastu deze aan?

Antwoord

De opgenomen checklistis niet volledig. U dient daar waar aangegeven de
bewijsmiddelen mee te sturen bij Inschrijving. De checklist zal hierop niet worden
aangepast.

11

[y

Voorkeursleveran
ciers ten behoeve
van het ter
beschikking
stellen van
Externe
medewerkers voor

SNbialanic Nl

Beoordelingsproced
ure

Aanbestedingsdocument, Hst 6, Par6.3, Pag 25. U geeft aan "ledere Inschrijving zal eerst door iedere beoordelaar individueel op basis
van dein het Aanbestedingsdocument opgenomen beoordelingscriteria worden beoordeeld. Vervolgens zal de beoordelingscommissie
plenairin consensus voorieder Subgunningscriterium tot een eindoordeel per perceel komen.". Is de aanname juist dat hierbij enkel de
schaalverdeling perHst 5, Par5.5.1, Pag 23 wordt gevolgd? Met andere woorden: of Voldoende 20% of Ruim Voldoende 45%, maar niet
30%). Zo nee, wat bedoelt u wel?

De schaalverdeling zoals op pagina23 en 24 is opgenomen geldt onverkortvoor
zowel deindividuele beoordeling als voor de consensusbeoordeling.

12

[y

Voorkeursleveran
ciers ten behoeve
van het ter
beschikking
stellen van
Externe
medewerkers voor
“Nucleair New
Build, Brokervoor
Enabling
Functions &
Strategy

Beoordelingscommis
sie

Aanbestedingsdocument, Hst 6, Par6.3, Pag25. U geeft aan "De beoordeling van de Inschrijvingen vindt plaats door een
beoordelingscommissie.". Uit hoeveel leden bestaat deze commissie? Wat is de reguliere functie en derol in de beoordeling van elk lid?

De beoordelingscommissie bestaat uit 3 personen vanuit HR, Compensation &
Benefits en Recruitment. Deze commissieleden beoordelen allen de Inschrijving
integraal en op alle aspecten.

13

[

Voorkeursleveran
ciers ten behoeve
van hetter
beschikking
stellen van
Externe

Nee

Licencing Engineer

Aanbestedingsdocument, Hst 5, Par5.2.2, Pag 18. U geeft aan "De Inschrijver laat aan de hand van een bewezen methode zien op welke
wijze de rol van Licencing Engineer ingevuld wordt. Het functieprofiel van Licencing Engineeris opgenomen in de bijlage
wervingsprofielen.". Dit functieprofiel wordt niet aangetroffen in Bijlage 13. Verstrekt u deze alsnog? Zo nee, waarom niet?

Het profiel van de Licencing Engineer is wel degelijk opgenomen in bijlage 13.
Namelijk op pagina11, 12 en 13.

14

[y

Voorkeursleveran
ciers ten behoeve
van het ter
beschikking
stellen van
Externe
medewerkers voor
“Nucleair New
Build

Nee

Continuiteit

Aanbestedingsdocument, Hst5, Par5.2.1, Pag 17. U geeft aan "Continuiteit: Geselecteerde professionals binden zich voor langere tijd
aan NEO NL op basis van de door Inschrijver gehanteerde Bindings- en Behoudstrategie (retention), ook bij concurrerende opdrachten
elders. Wat verstaat u exact onder langere tijd? Wat is uw Bindings- en Behoudstrategie?

De Bindings- en behoudstrategie van Opdrachtgever is naar de mening van
Opdrachtgever in dit geval niet relevant. Langere tijd is een relatief begrip en dientin
hetkadervan deze aanbesteding gelinkt te worden aan de duurvan de initiéle
Opdrachten danwel de Nadere overeenkomsten.

NotavanInlichtingen 1




Ref. Nr. Vragenronc Perceel

Individuee Document/

Onderwerp

Antwoord

15 1|Voorkeursleveran |Nee Verdeling Aanbestedingsdocument, Hst 2, Par2.2, Pag 6. Uitgaande van de aanname dat de uitgevraagde functies binnen het domein Nucleair Een relatieve verdeling laat zich op dit moment nog niet geven.
ciers ten behoeve doelgroepen/functies New Build de doelgroepen/functies zoals per kerncompetentie betreffen, wat is verwachte de relatieve verdeling van de uitvragen voor
van het ter deze functies in jaren 1, 2 en potentieel ook 3 en 4 van de overeenkomst?
beschikking
stellen van
Externe
medewerkers voor
“Nucleair New
Build
16 1|Voorkeursleveran |Nee Doelgroepen/functie Aanbestedingsdocument, Hst 2, Par2.2,Pag 6. U geeft aan "Van de Opdrachtnemers wordtverlangd (...) het ter beschikking stellen van [Hoewel in de functiebenaming niet overal de term Nucleair New Build is
ciers ten behoeve S Externe medewerkers voor tijdelijke functies aan NEO NL binnen het domein Nucleair New Build. Zie hiervoor Bijlage 13 Wervingsprofielen |opgenomen, geldt dat de volgende wervingsprofielen in Bijlage 13 onder Nucleair
van hetter (voorbeeldfuncties, niet limitatief).". In de Bijlage 13 treffen we enkel het profiel aan "Project Scheduler (Primavera/MS Project) - Nuclear [New Build vallen:
beschikking New Build" aan. Bijde geschiktheidseisen voor technische bekwaamheid Hst 4, Par 4.3.2 Pag 12, geeft u aan dat de kerncompetentie - Contractmanager
stellen van "Ervaring met de ter beschikkingstelling van Detacheringskrachten dan wel het werven, preselecteren en het ter beschikkingstellen van - Civil Engineer
Externe Detacheringskrachten of het bemiddelen van Zzp’ers ten behoeve van functies in de onderstaande doelgroepen/functies: - Techniek - -Scheduler PMO
medewerkers voor engineering; - Techniek - projectmanagement; - Finance - cost engineer; - Procurement.”, dient te worden aangetoond middels - Licencing Engineer
“Nucleair New referentieopdracht(en) "vergelijkbaar met de gevraagde Diensten". Bij het geschiktheidscriterium Wervingsopdracht proven conceptHst |- HSEQ manager
Build 5, Par5.2.2 Pag 18, verzoekt "laat aan de hand van een bewezen methode zien op welke wijze de rol van Licencing Engineer ingevuld
wordt". Is de aanname derhalve juist dat de uitgevraagde functies binnen het domein Nucleair New Build de doelgroepen/functies zoals [Onderde enabling functions vallen de volgende wervingsprofielen vanuit Bijlage
perkerncompetentie en geschiktheidscriterium betreffen? Zo nee, wat bedoelt u wel? 13:
-HR Business partner
-Financial Controller
- Coordinator Stakeholdermanagement
-Informatiemodelleur
- Adviseur Juridische zaken
17 1|Voorkeursleveran |Nee Benaderen personeel Programmavan Eisen Algemeen, Eis 62.Bent u bereid om deze eis wederkerig te maken? Zo nee, waarom niet? En ook zo nee, watis uw |Nee hiertoe is Opdrachtgever niet bereid. Zie voor een nader toelichting het
ciers ten behoeve redelijke tegenvoorstel? antwoord op vraag 5.
van het ter
beschikking
stellen van
Externe
medewerkers voor
“Nucleair New
Build, Brokervoor
Enabling
Functions &
Strategy
18 1|Voorkeursleveran |Nee Overname personeel Programmavan Eisen Algemeen, Eis 109. Bentu bereid om deze eis wederkerig te maken, met uitzondering van "Hiervoor zullen geen Nee, hetis Opdrachtgever onduidelijk op welke wijze de kosteloze overname na 9
ciers ten behoeve kosten in rekening worden gebrachtindien de inleentermijn hieraan voorafgaand minimaal 9 maanden heeft geduurd.", aangezien de maanden wederkerig te maken is. Ditwordt derhalve niet aangepast.
van het ter betreffende medewerker in deze situatie niet ingeleend wordt. Zo nee, waarom niet? En ook zo nee, wat is uw redelijke tegenvoorstel?
beschikking
stellen van
Externe
medewerkers voor
“Nucleair New
Build, Brokervoor
Enabling
Functions &
Strategy

NotavanInlichtingen 1
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19

[

Brokervoor
Enabling
Functions &
Strategy

Individuee Document/

Nee

Onderwerp
Aanbestedingsdocu
ment

Paragraaf

5.3.2. Implementatieplan Hier wordt ook gesproken over migratie. Hoeveel contracten bijbenadering dienen gemigreerd te worden en
moetdat ook binnen de gestelde twee maanden? Graag uw antwoord s.v.p.

Antwoord

Het aantal contracten dat gemigreerd moet worden laat zich op dit momentnog niet
goed voorspellen. Ons doel zou zijn om de migratie voor Q4 van 2026 afgerond te
hebben

20

[

Voorkeursleveran
ciers ten behoeve
van het ter
beschikking
stellen van
Externe
medewerkers voor

Aanbestedingsdocu
ment

2.2. Percelen U geeft aan dat gekozen leveranciers in P1 ook zzp'ers mogen aanleveren. Ons inziens is dat juist meer de rol van een broker
in P2 en zouden de voorkeurleveranciers enkel hun eigen personeel in vaste dienst mogen aanbieden. Zeker ook methetoogop de
huidige wetgeving inzake WDBA en de SNA Tussenkomst per 1 januari2026. En daar is ook de referentie (detacheringskrachten) op
afgestemd. Kuntu aangeven waarom u P1 in staat stelt om ook zzp'ers aan te bieden s.v.p.?

Opdrachtgever heeft de percelen 1 en 2 nietingezet op basis van de toegestane
contractvorm met de Externe medewerker, maar op basis van Nucleair New Build
en Enabling Functions. Dit betekent dat een Opdrachtnemerin Perceel 1 wel
degelijk een Zzp'er in kan zetten voor een Opdrachtvoor NNB. Uiteraard dienen de
werkzaamheden alsdan wel geschikt te zijn om uitgevoerd te worden door een
Zzp'er.

21

[

Voorkeursleveran
ciers ten behoeve
van het ter
beschikking
stellen van
Externe
medewerkers voor
“Nucleair New
Build, Brokervoor
Enabling
Functions &
Strategy

Aanbestedingsdocu
ment

2.2. Percelen Kunt u verduidelijken welke functies (bijlage 13) horen bij P1 (Nucleair New Build) en welke bij P2 (Enabeling Functions &
Strategy) s.v.p.

Zie hetantwoord op vraag 16.

22

[y

Voorkeursleveran
ciers ten behoeve
van het ter
beschikking
stellen van
Externe
medewerkers voor
“Nucleair New

Prijzenblad Perceel 1,
werkblad

In het prijzenblad wordt geen onderscheid gemaakt tussen ZZP’ers en detacheringskrachten (loondienst), terwijl deze groepen een
verschillende kostenstructuur kennen. Kan Opdrachtgever aangeven of het toegestaan is om onderscheid te maken in de marktopslag
voor deze categorieén, of hoe met dit verschil rekening dient te worden gehouden binnen de huidige opzet van het prijzenblad?

Opdrachtgever erkent dat er onderscheid is tussen Zzp'ers en
Detacheringskrachten. Echter ziet geen aanleiding om hier een andere Marge-opslag
voorte gaan hanteren. De uitkomstvan de Marge-opslagen tezamen met de basis
Richtlijntarieven vormt uiteindelijk de commerciéle prijsafspraak welke naar de
mening van Opdrachtgever geschikt is voor de inzet van de Externe medewerker
ongeacht of de contractvorm. Nb. de Richtlijntarieven voldoen aan het
loonverhoudingsvoorschrift zodat gelijkwaardige beloning gewaarborgd is voor
Detacheringskrachten.

23

[y

Voorkeursleveran
ciers ten behoeve
van het ter
beschikking
stellen van
Externe
medewerkers voor
“Nucleair New
Build

Prijzenblad Perceel 1
/
Aanbestedingsdocu
ment, 5.4

Kan Opdrachtgever een nadere definitie geven van de gehanteerde “marktopslag”? Dient deze opslag alle kostencomponenten te
omvatten (zoals overhead, wervingskosten en risico-opslag), of betreft dit uitsluitend een opslag op het tarief exclusief dergelijke kosten?

Dit betreft een ommissie. Met de term "marktopslag" wordt Marge-opslag bedoeld.

24

[y

Voorkeursleveran
ciers ten behoeve
van het ter
beschikking
stellen van
Externe
medewerkers voor
“Nucleair New
Build

Prijzenblad Perceel 1,
werkblad

In hetvoorblad wordt verwezen naar het tabblad “Richtlijn tarieven inschrijver”. Dit tabblad lijkt niet aanwezig. Kan Opdrachtgever
bevestigen of hiermee het tabblad “Richtlijntarieven marktopslag” wordt bedoeld, of een ander tabblad?

Jadit bevestigt Opdrachtgever.

NotavanInlichtingen 1




Ref. Nr. Vragenronc Perceel
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[

Voorkeursleveran
ciers ten behoeve
van het ter
beschikking
stellen van
Externe
medewerkers voor
“Nucleair New
Build

Individuee Document/

Onderwerp
Prijzenblad Perceel 1,
werkblad

Paragraaf

In het prijzenblad lijkt een tabblad te ontbreken (tabblad 2). Kan Opdrachtgever bevestigen of dit bewust is weggelaten of dat hier een
tabblad ontbreekt dat nog dient te worden toegevoegd?

Antwoord

Dittabblad is voor Perceel 1 bewust weggelaten daar dit voor Perceel 1 nietvan
toepassing is.

26

[y

Voorkeursleveran
ciers ten behoeve
van het ter
beschikking
stellen van
Externe

Nee

Aanbestedingsdocu
ment/
Referentieverklaring,
4.3.2 /Bijlage 7

Ten aanzien van de referentie-eis voor Perceel 1: dient een referentieopdracht alle gevraagde doelgroepen en functies te omvatten
(Techniek - engineering, Techniek - projectmanagement, Finance - cost engineer en Procurement), of volstaat het dat referenties
gezamenlijk of afzonderlijk betrekking hebben op (een deel van) deze doelgroepen, mits deze aantoonbaar vergelijkbaar zijn metde
gevraagde dienstverlening?

De referentie eis mag mogen worden opgebouwd uit meerdere referenties van de
Inschrijver zolang daarmee worden aangetoond dat Inschrijver beschikt over
relevante ervaring en expertise op de volle breedte van de gevraagde functies en/of
doelgroepen.

27

[

Voorkeursleveran
ciers ten behoeve
van het ter
beschikking
stellen van
Externe
medewerkers voor
“Nucleair New
Build

Nee

Programmavan
Eisen Algemeen /
Prijzenblad Perceel 1,
eis 103

In het Programmavan Eisen is opgenomen dat alle kosten dienen te zijn verwerkt in de aangeboden marge-opslagen en dat geen
aanvullende kosten achteraf in rekening mogen worden gebracht. Kan Opdrachtgever bevestigen dat, binnen deze systematiek, voor
detacheringskrachten (loondienst) tariefaanpassingen mogelijk zijn gedurende de looptijd van een opdracht op basis van objectief
onderbouwde loonontwikkelingen (zoals CAO-verhogingen)? Tevens vernemen wij graag of voor ZZP’ers tariefaanpassingen mogelijk zijn
bijverlenging van een opdracht of bij aantoonbare marktomstandigheden, mits deze vooraf transparant worden afgestemd en geen
tussentijdse wijzigingen binnen een lopende opdracht betreffen.

Nee, eventuele tariefsaanpassingen geschieden conform hetgeen gesteld in eis
103 en eis 104.

28

[y

Voorkeursleveran
ciers ten behoeve
van hetter
beschikking
stellen van
Externe
medewerkers voor
“Nucleair New
Build

Aanbestedingsdocu
ment, 5.4/
Prijzenblad Perceel 1

Binnen Perceel 1 betreft een deel van de gevraagde profielen specialistische en schaarse (nucleaire) functies, waarbij kandidaten niet
altijd binnen redelijke reisafstand woonachtig zijn en (tijdelijke) huisvesting of relocatie noodzakelijk kan zijn. Kan Opdrachtgever
aangeven op welke wijze deze situaties dienen te worden verwerkt in de marktopslag? Is het toegestaan om in het prijzenblad onderscheid
te maken tussen kandidaten binnen en buiten reisafstand, of kan voor dergelijke situaties een separate (project- of situatiegebonden)
opslag worden gehanteerd?

Een onderscheid tussen Kandidaten binnen en buiten reisafstand is niet
toegestaan noch wordt hier een project- of situatiegebonden opslag gehanteerd.
Naar de mening van Opdrachtgever passen dergelijke gevallen te allen tijde binnen
hetresultaat van de minimale en maximale Richtlijntarieven + Marge-opslagen.

29

[y

Voorkeursleveran
ciers ten behoeve
van het ter
beschikking
stellen van
Externe
medewerkers voor
“Nucleair New
Build

Aanbestedingsdocu
ment, 5.2

Is het toegestaan om per kwalitatief gunningscriterium een voorblad toe te voegen (bijvoorbeeld met titel en afbeelding), en wordt een
dergelijk voorblad buiten de paginalimiet gelaten voor de beoordeling?

Jaditis toegestaan en zal niet meegeteld worden met het paginalimiet.

30

[

Voorkeursleveran
ciers ten behoeve
van het ter
beschikking
stellen van
Externe
medewerkers voor
“Nucleair New
Build

Aanbestedingsdocu
ment, 7.3.15

Kan Opdrachtgever bevestigen datde in dit hoofdstuk opgenomen checklistvolledig en leidend is voor alle vereiste
indieningsdocumenten? Indien dit niet het geval is, kan Opdrachtgever een volledige en definitieve lijst verstrekken van alle documenten
die vereist zijn voor een geldige inschrijving, inclusief bijlagen zoals de referentieverklaring?

Nee, zie het antwoord op vraag 10.

NotavanInlichtingen 1




Ref. Nr. Vragenronc Perceel

31

[

Voorkeursleveran
ciers ten behoeve
van het ter
beschikking
stellen van
Externe
medewerkers voor
“Nucleair New
Build

Individuee Document/

Onderwerp
Programmavan
Eisen Algemeen, eis
37

Paragraaf

Op welk moment en via welk proces kan een dergelijke afwijking ten aanzien van facturatie schriftelijk worden overeengekomen
(bijvoorbeeld voorafgaand aan contractstart of gedurende de looptijd)?

Antwoord

Dit kan zowel gedurende de looptijd als voorafgaand aan de contractstart. Het heeft
devoorkeurvan Opdrachtgever om zo min mogelijk uitzonderingen af te moeten
spreken.

32

[y

Voorkeursleveran
ciers ten behoeve
van het ter
beschikking
stellen van
Externe
medewerkers voor
“Nucleair New
Build

Programmavan
Eisen Algemeen, eis
36

Kan Opdrachtgever toelichten wat wordt verstaan onder “tenzij schriftelijk anders overeengekomen door Partijen” en in welke situaties
hiervan gebruik kan worden gemaakt?

Hetis op voorhand niet aan te geven welke uitzonderingssituaties voor kunnen
komen bijde uitvoering van de Dienstverlening. Het moge duidelijk zijn dat hetde
voorkeur heeftvan Opdrachtgever om zo min mogelijk uitzonderingen af te moeten
spreken.

33

[y

Voorkeursleveran
ciers ten behoeve
van het ter
beschikking
stellen van
Externe
medewerkers voor

Aanbestedingsdocu
ment, 4.3.1

Welke bewijsstukken kan Opdrachtgever in het kader van deze geschiktheidseis opvragen ter verificatie (bijvoorbeeld jaarrekeningen,
bankverklaringen of verzekeringsbewijzen)? En welke minimumeis Opdrachtgever hanteert? Indien geen concrete minimumeisen worden
gehanteerd, kan Opdrachtgever bevestigen dat hetinvullen en ondertekenen van het Uniform Europees Aanbestedingsdocument
afdoende is om aan deze geschiktheidseis te voldoen?

De bewijsstukken staan genoemd in deze geschiktheidseis. Het ondertekenen van
het UEA volstaat tot het moment dat u verzocht wordt om de gevraagde
bewijsmiddelen te verstrekken.

34

[y

Voorkeursleveran
ciers ten behoeve
van het ter
beschikking
stellen van
Externe
medewerkers voor
“Nucleair New
Build

Aanbestedingsdocu
ment, 4.3.7

Welk detailniveau verwacht Opdrachtgever in de beschrijving van maximaal 2 A4 om de gelijkwaardigheid aantoonbaar te maken?
Volstaat een beschrijving op procesniveau of worden onderliggende bewijsstukken verwacht?

Inschrijver dient middels deze 2 A4 aantoonbaar te maken dat het
kwaliteitszorgsysteem gelijkwaardig is aan de gestelde norm (bijvoorbeeld
EN17021). Ditis derhalve het bewijsstuk.

35

[y

Voorkeursleveran
ciers ten behoeve
van het ter
beschikking
stellen van
Externe
medewerkers voor
“Nucleair New
Build

Aanbestedingsdocu
ment, 4.3.7

Kan Opdrachtgever bevestigen dat de beoordeling van de gelijkwaardigheid uitsluitend plaatsvindt op basis van de in dit hoofdstuk
genoemde kenmerken en dat geen aanvullende (niet benoemde) eisen worden gehanteerd?

Jadit bevestigt Opdrachtgever.

36

[y

Voorkeursleveran
ciers ten behoeve
van hetter
beschikking
stellen van
Externe
medewerkers voor
“Nucleair New
Build

Aanbestedingsdocu
ment, 4.3.7

Op welke wijze beoordeelt Opdrachtgever of het beschreven kwaliteitszorgsysteem als “gelijkwaardig” wordt aangemerkt aan een
gecertificeerd systeem? Wordt hierbij een toetsingskader of minimale norm gehanteerd? Zo ja, kunt u aangeven welk toetsingskader?

Hetis aan Inschrijver om aan te tonen middels hetgeen gesteld in deze eis in
hoeverre het beschreven kwaliteitszorgsysteem gelijkwaardig is. Dit wordt
vergeleken met de gestelde norm.

NotavanInlichtingen 1




Ref. Nr. Vragenronc Perceel

37

[

Voorkeursleveran
ciers ten behoeve
van het ter
beschikking
stellen van
Externe
medewerkers voor
“Nucleair New
Build

Individuee Document/

Onderwerp
Aanbestedingsdocu
ment, 4.3.7

Paragraaf

Begrijpen wij correct dat, indien Inschrijver geen gecertificeerd kwaliteitszorgsysteem (zoals EN 17021) heeft, de beschrijving van
maximaal 2 A4 uitsluitend dient aan te tonen dat wordtvoldaan aan de in dit hoofdstuk genoemde kenmerken?

Antwoord

Ja, zie de antwoorden op de vragen 34, 35 en 36.

38

[y

Voorkeursleveran
ciers ten behoeve
van het ter
beschikking
stellen van
Externe
medewerkers voor

Aanbestedingsdocu
ment-proces
minicompetitie

Op pagina6, onderdeel 2.2.: Kuntu het proces van de minicompetitie uitleggen, met name hoe de briefing aan de opdrachtnemers zal
verlopen: Is er (mogelijkheid tot) een persoonlijke briefing door de inhurende manager aan de opdrachtnemer? Kan er overlegd worden
over de profielvereisten van de kandidaten tussen de inhurende manager en de opdrachtnemer? Kunnen CV's van potentiéle kandidaten
afgetoetstworden met de inhurende manager ter calibratie?

Een Aanvraag wordt gelijktijdig verstrekt aan alle gegunde Inschrijvers
(Opdrachtnemers). Eventueel vergezeld van een gezamenlijke briefing waarbij alle
Opdrachtnemers de kans hebben aanwezig te zijn. Nadere informatie is te allen tijde
op tevragen indien nodig. Het is nadrukkelijk niet de bedoeling datinhurende
managers het selectieproces van Opdrachtnemer overneemt, dit is de kerntaak van
Opdrachtnemer. De Nadere overeenkomst wordt gegund aan die Partij die de beste
Kandidaat levert gelet op de kwaliteitseisen tezamen met het Tarief.

39

[y

Voorkeursleveran
ciers ten behoeve
van het ter
beschikking
stellen van
Externe
medewerkers voor
“Nucleair New
Build

Aanbestedingsdocu
ment-scope

Op pagina6, onderdeel 2.2:

Totde dienstverlening horen het ter beschikking stellen van detacheringskrachten en de bemiddeling en inzet van ZZPers: kan een
opdrachtnemer enkel één van beiden (dus enkel detacheringskrachten of enkel ZZPers) aanbieden? Heeft ditin voorkomend geval dan
een invloed op de kwalitatieve gunningscriteria, of wordt daarbij louter gekeken naar de kwaliteit van de aanbieding ivm detachering of ZZP
specifiek? Of is hettoch zo datin voorkomend geval men bij wijze van spreken maximum de helft van de kwaliteitspunten kan krijgen?

Het is niet mogelijk om enkel één van deze contractvormen aan te bieden.
Opdrachtgever wenst een Partij te selecteren die in staatis om de gehele
arbeidsmarkt te ontsluiten.

40

[

Voorkeursleveran
ciers ten behoeve
van het ter
beschikking
stellen van
Externe
medewerkers voor
“Nucleair New

Aanbestedingsdocu
ment-WAADi/SNA

Op pagina14,onder4.3.4en 4.3.5:

Kuntu verduidelijken of de geschiktheidseisen inzake WAADI en SNA voor perceel 1 ook onverkort gelden voor een inschrijver die onder
deraamovereenkomst uitsluitend ZZP’ers bemiddelt/inzet en geen detacheringskrachten ter beschikking stelt? Zo ja, hoe verhoudt zich
dit tot de feitelijke uitvoeringsvorm zonder terbeschikkingstelling van detacheringskrachten? Zo nee, wilt u de aanbestedingsstukken op
dit puntverduidelijken en aangeven welke alternatieve bewijsmiddelen in dat geval volstaan?

Het uitsluitend bemiddelen van Zzp'ers is niet mogelijk.

41

[y

Voorkeursleveran
ciers ten behoeve
van hetter
beschikking
stellen van
Externe
medewerkers voor
“Nucleair New
Build

Raamovereenkomst -
tijden en plaats

Raamovereenkomst perceel 1, onder 10 Tijden en Plaats werkzaamheden
Is hetde bedoeling dat de ZZPers met eigen computerdan wel op een computer ter beschikking gesteld door NEO NL zullen werken?

Vanwege security eisen wordt er een computer (laptop) ter beschikking gesteld
door NEO en wordt een ingehuurde kracht geacht daarop te werken. Gebruik van
een eigen computer/laptop voor neo-werkzaamheden is in principe niet toegestaan.

42

[y

Voorkeursleveran
ciers ten behoeve
van het ter
beschikking
stellen van
Externe
medewerkers voor
“Nucleair New
Build

Bijlage 9 -
Dienstverlening V1

Erstaat een bullet point "werving voor deta/vast": wat wordt hier met "vast" bedoeld?

Met "vast" wordtin deze context bedoeld dat de geselecteerde Kandidaat na een
periode van Detachering in vaste dienst treedt bij Opdrachtgever.

NotavanInlichtingen 1




Ref. Nr. Vragenronc Perceel

Individuee Document/

Onderwerp

Paragraaf

Antwoord

43 1|Voorkeursleveran |Nee Bijlage 8 - punt 76 Erwordt gevraagd naar diploma's, certificaten, etc.: geldt deze vraag ook voor ZZPers? Jaditgeldtook voorZzp'ers.
ciers ten behoeve
van het ter
beschikking
stellen van
Externe
medewerkers voor
“Nucleair New
Build
44 1|Voorkeursleveran |Nee Bijlage 8 - punt 109 Erwordtvermeld dat de opzegtermijn van de externe medewerker gehanteerd wordt als overgangsperiode: geldtdit punt 109 ook voor  [Jaditgeldtook voorZzp'ers. In die gevallen zal de Zzp'er (tijdelijk) zijn eigen
ciers ten behoeve ZZPers en zo jawelke overgangsmodaliteiten (duurtijd, kosten die in rekening kunnen gebrachtworden, ...)worden voor ZZPers voorzien |onderneming staken om in dienst te treden bij Opdrachtgever. Er kan geen sprake
van het ter zijn van het in rekening brengen van kosten na deze gestelde 9 maanden.
beschikking
stellen van
Externe
medewerkers voor
“Nucleair New
Build
45 1|Voorkeursleveran |Nee Bijlage 8 -punt113 Hoewordtde overdrachtvan contracten van ZZPers via de opdrachtnemer geregeld? Worden de contracten dan "uitgediend" tot aan de | De contracten van Zzp'ers worden overgenomen. Erworden, zoals gesteld in deze
ciers ten behoeve vervaldag, of worden deze overgenomen - en zo ja welke modaliteiten en vergoedingen worden voorzien voor de overdrachtvan eis, geen kosten in rekening gebracht door Opdrachtnemervoor deze overdracht.
van hetter contracten met ZZPers die nog lopen op het moment
beschikking van de exit?
stellen van
Externe
46 1|Brokervoor Nee Aanbestedingsleidraa Kuntu nader aangeven wat NEO NL verstaat onder “operationeel zijn direct na definitieve gunning” en welke onderdelen uiterlik binnen |Met operationeel zijn direct na definitieve gunning heeft Opdrachtgever bedoeld dat
Enabling d deimplementatieperiode van twee maanden volledig ingericht en werkend moeten zijn? Daarnaast ontvangen wij graag meer Opdrachtnemer direct de Aanvragen in behandeling dientte nemen en dient te
Functions & duidelijkheid over de omvang en aard van de te migreren lopende contracten, de prioritering daarvan, de gewenste fasering en de voorzien. In deimplementatieperiode wordt onder andere de migratie van
Strategy verwachte inzet vanuit NEO NL tijdens deze implementatie- en migratiefase. eventueel nog lopende inzetten georganiseerd. Hetis op voorhand niet duidelijk
wat de omvang en aard van de te migreren contracten zal zijn. Dit wordt afgestemd
in de implementatieperiode en is onderdeel van de Gunningscriteria. Het is
derhalve aan Inschrijver om aan te geven hoe hijde implementatie- en migratiefase
vorm gaat geven.
47 1|Brokervoor Nee Aanbestedingsleidraa Kuntu aangeven welke KPI’s en/of prestatienormen NEO NL gedurende de looptijd van de raamovereenkomst wil hanteren voorde Dit dient een onderdeel te zijn van hetimplementatieplan zoals gevraagd in het
Enabling d brokerdienstverlening? Gunningscriterium. Opdrachtgever ontvangt hiervoor graag uw voorstel.
Functions &
48 1|Brokervoor Nee Aanbestedingsleidraa In de aanbestedingsstukken is opgenomen dat aanvragen openbaar worden gemaakt en dat de brokervolledig vendor-neutraal dientte |Het gestelde in eis B5 is een bewuste keuze van Opdrachtgever. Opdrachtnemer
Enabling d handelen. Kuntu nader specificeren hoe NEO NL deze uitgangspunten in de praktijk beoordeeld wil zien? Wijvernemen graag welke dient onafhankelijk te zijn en dus niet gelieerd aan een mogelijke Toeleverancier.
Functions & minimale eisen NEO NL hierbij stelt aan bijvoorbeeld open publicatie en omgang met door NEO NL aangedragen leveranciers/kandidaten |Opdrachtgever eist dat Aanvragen te allen tijde (direct) voor alle mogelijke
Strategy en de onderbouwing van gemaakte sourcing- en selectiekeuze Toeleveranciers en Zzp'er toegankelijk zijn teneinde een zo breed mogelijke
arbeidsmarkt te bereiken. De wijze waarop Inschrijver hierinvulling aan geeftis aan
Inschrijver. Indien sprake is van een door Opdrachtgever aangedragen
leverancier/kandidaat, blijft het aan de Opdrachtnemer om te bepalen of deze
leverancier/kandidaat meegenomen wordt in het selectieproces.
49 1|Brokervoor Nee Programmavan Kuntu specificeren welke managementinformatie en rapportages NEO NL gedurende de uitvoering minimaal wenst te ontvangen, naast |De gewenste informatie is reeds beschreven in het Programmavan Eisen (Bijlage 8).
Enabling Eisen dein het Programmavan Eisen benoemde financiéle rapportage? Wij ontvangen graag meer inzichtin de gewenste inhoud, frequentie, Namelijk in eis 92 t/m eis 95.
Functions & detailniveau en uitsplitsingen van rapportages, zodat wij onze dashboards, stuurinformatie en KPI-rapportages hierop passend kunnen
Strategy inrichten.
50 1|nn Nee Aanbestedingsdocu (5.2 Omwille van overzichtelijkheid zien wij toegevoegde waarde in een voorblad metinhoudsopgave. Kuntu bevestigen dat hetvoorblad Zie hetantwoord op vraag 29.

ment

inclusief inhoudsopgave buiten hetmaximum aantal A4 valt zoals beschreven in het aanbestedingsdocument?

NotavanInlichtingen 1




Ref. Nr. Vragenronc Perceel

Individuee Document/

Onderwerp

Paragraaf

Antwoord

51 1{nn Nee Aanbestedingsdocu |6 Voorde juiste keuze van inschrijven is hetvan belang om te weten wat voor functies/rollen in de beoordelingscommissie komen. Kuntu |Zie het antwoord op vraag 12.
ment benoemen welke functies/rollen er plaatsnemen in de beoordelingscommissie?
52 1|nn Nee Aanbestedingsdocu [4.3.1. Het s inschrijver niet duidelijk wat de Aanbestedende Dienst verstaat onder 'adequaat verzekerd'. Kunt u bevestigen dat een verzekering  |Met adequaat verzekerd bedoelt Opdrachtgever in deze context de verzekering met
ment met een hoogtevan € 1.250.000 peraanspraak en € 2.500.000 per jaarvoor zowel de bedrijfs- als de beroepsaansprakelijkheid een verzekerde som ter hoogte van hetgeen beschreven is in de ARVODI artikel 19.
volstaat?
53 1|nn Nee Aanbestedingsdocu [4.3.1. Doen wij de juiste aanname dat u hiertoe als bewijsmiddel wenst te ontvangen: 1) een bewijs van verzekering (polis of bankverklaring; en [Jaditis correctvoorhetvolledige overzicht aan bewijsmiddelen verwijzen we u naar
ment 2) een samenstellingsverklaring/accounttantsverklaring zénder continuiteitsparagraaf? Zo niet, welk bewijsmiddel/bewijsmiddelen het Aanbestedingsdocument, hoofdstuk 4. Daarin ziet u per geschiktheidseis welke
volstaan wel? bewijsmiddelen van toepassing zijn dan wel verstrekt dienen te worden, dan wel
wanneer dit dient te gebeuren.
54 1|nn Nee Aanbestedingsdocu [5.3.2 Bij het eerste subdoel 'Effectiviteit' geeft u aan dat er direct na definitieve gunning aanvragen uitgezet kunnen worden. Bijsubdoel 2 Dit betreft direct na definitieve gunning.
ment ‘Voorspelbaarheid' geeft u aan dat vanaf het begin het proces duidelijk moet zijn. Wat bedoelt u met 'het begin'? Is dat direct na definitieve
gunning of na de implementatie?
55 1|nn Nee Aanbestedingsdocu [5.3.2 Het derde subdoel: 'Transparantie: De beheersprocessen en tools zijn ingericht en operationeel en hetis aan NEO NL op hoe deze Dit betreft een verschrijving. De zin moet zijn: De beheersprocessen en tools zijn
ment werken.' Deze zin is voor ons niet helemaal duidelijk en daardoorvoor diverse interpretaties vatbaar. Kunt u aangeven wat u hierbedoelt |ingericht en operationeel en hetis aan NEO NL bekend/duidelijk hoe deze werken.
met 'hetis aan NEO NL op hoe deze werken'?
56 1|nn Nee Aanbestedingsdocu [5.3.2 Kuntu aangeven hoeveel inhurend managers bij NEO NL gebruik zullen maken van de brokerdienstverlening? circa10
57 1|nn Nee bijlage 10 PvE broker |Eis B.59 Kuntu inzichtelijk maken wat de omvang is van de populatie over te nemen (migreren) flexibele arbeidskrachten en eventuele Wijverwachten dat er op ingangsdatum van de raamovereenkomsten circa 100 tot
toeleveranciers? 150 rollen/posities binnen NEO ingevuld worden door flexibele arbeidskrachten,
verdeeld over circa 30 toeleveranciers. Hoeveel van de contracten van die flexibele
arbeidskrachten gemigreerd moeten worden laat zich nu nog niet goed inschatten
en is onder meer afhankelijk van het aantal rollen dat we in 2026 gaan vervasten.
58 1|nn Nee Aanbestedingsdocu [5.3.1 U geeft hieraan 3 subdoelen nate streven. Wij staan dan ook achter subdoel 1 (direct inhoudelijk overleg met Toeleveranciers). Echter, |Opdrachtgeverziethetsubdoel 1 voornamelijk als verlengstuk en aanvulling op
ment zoals de doelen nu geforfmuleerd zijn, likt het alsof de uitvoering van subdoel 1 en een goede uitvoering van subdoel 3 (level playing het netwerk van Opdrachtnemer. Het doel is te allen tijde om de juiste Kandidaat op
field) tegenstrijdig kunnen werken. Dit omdat niet alle mogelijke toeleveranciers en zzp'ers hierbij aanwezig zullen zijn en de wel hetjuiste moment in te zetten tegen het juiste tarief. Partijen werken samen om dit
aanwezigen daardoor een kennisvoorsprong hebben. Hoe kijkt u hier tegenaan? doel te bereiken waarbij het level playing field geborgd dient te worden. Deze
borging wordt gerealiseerd door alle Aanvragen te allen tijde breed in de markt uit te
59 1|nn Nee Aanbestedingsdocu |5.3 Kwalitatieve |In paragraaf 5.3.1 wordtvoor de uitwerking van het criterium ‘Werkwijze en dienstverlening’ een limiet gesteld van maximaal 4 pagina’s Naar de mening van Opdrachtgever is er geen direct verband tussen het aantal
ment gunningscriteria | A4. Dit criterium kent een wegingsfactorvan 35 punten. Ter vergelijking: voor gunningscriterium 5.3.2 ‘Kwaliteit Implementatieplan en punten en het aantal pagina's. Temeer omdat hetimplementatieplan ook direct
Perceel 2, par. risico’s’ wordt een limiet van 8 pagina’s A4 gehanteerd, terwijl dit criterium een lagere wegingsfactor heeft van 25 punten.Gezien de uitvoerbaar dient te zijn na gunning. Opdrachtgever is dan ook niet bereid om het
5.3.1 Werkwijze [uitgebreide lijst aan beoordelingsaspecten voor criterium 5.3.1 — waaronder de aansluiting van toeleveranciers, contractvoorwaarden, [aantal pagina's voor dit criterium uit te breiden behoudens de mogelijkheid om een
en procesfacilitatie, tevredenheidsmeting en het diversiteits- en inclusiebeleid —is de huidige limietvan 4 pagina's zeer beperkt om toteen  [voorblad en inhoudsopgave toe te voegen, welke niet mee zal tellen in het
dienstverlening  [kwalitatief hoogwaardige en volledige beantwoording te komen. Is de Aanbestedende dienst, mede uit oogpuntvan proportionaliteiten |paginalimiet.
consistentie met de omvang van andere criteria, bereid om de paginalimietvoor gunningscriterium 5.3.1 te verruimen naar maximaal 8
pagina’s A4?

NotavanInlichtingen 1

10



Ref. Nr. Vragenronc Perceel Individuee Document/ Paragraaf Antwoord
Onderwerp
60 1|nn Nee Bijlage 10 - Bijlage 10 - In eis B.30 wordt de term "(voorkeurs)kandidaat" gebruikt voor kandidaten die door de Opdrachtgever zelf worden aangedragen. Opdrachtgever bedoelt met (voorkeurs)kandidaat de netwerkkandidaat zoals u
Programmavan Programmavan |Inschrijver merkt op dat deze terminologie suggereert dat er reeds voor de objectieve selectieprocedure een voorkeur bestaatvoor een deze beschrijft. Waar u (voorkeurs)kandidaat ziet kunt u derhalve netwerkkandidaat
Eisen Perceel 2 Eisen Perceel 2  [specifieke persoon. Dit lijkt in strijd met de uitgangspunten van deze aanbesteding, specifiek: lezen. De tekst zal niet worden aangepast.
(Broker) (Broker), pagina
5, Eis B.30 - Diversiteits- en inclusiebeleid: In paragraaf 2.5 van het aanbestedingsdocument benadrukt u het belang van een zo objectief mogelijke,
gestructureerde selectie waarbij juist niet afgegaan mag worden op een persoontlijke 'klik' of voorkeur om arbeidsmarktdiscriminatie tegen
te gaan.
-Aanbestedingsbeginselen: De Broker dient zorg te dragen voor een 'level playing field' en een transparante, objectieve selectie. De term
‘voorkeur' ondermijnt de schijn van objectiviteit.
- Consistentie: In Bijlage 8 (Algemeen PVE), eis 108, hanteert u voor ditzelfde proces reeds de term "(netwerk) Kandidaten".
Tekstvoorstel: Inschrijver stelt voorom de tekstvan eis B.30 als volgt te wijzigen: "Het is mogelijk dat Opdrachtgever zelf een
netwerkkandidaat aandraagt voor de Aanvraag. In deze situatie gaat de aangedragen Kandidaat mee in de reguliere, objectieve
selectieprocedure. Bent u bereid de term "(voorkeurs)kandidaat" in eis B.30 te vervangen door "netwerkkandidaat" (of "doorde
opdrachtgever aangedragen kandidaat"), zodat de tekst in lijn wordt gebracht met uw eigen diversiteitsbeleid en de terminologie in Bijlage
8?
61 1|nn Nee Bijlage 8, Programma | Bijlage 8, In Eis 28 wordt verwezen naar een werkwijze die door de Opdrachtgever wordt gehanteerd. Tegelijkertijd suggereert Eis 27 dat het Zoals u weetis NEONL een startende organisatie. Dat betekent dat niet alle
van Eisen Algemeen |Programmavan |aanvraagproces pas nagunning wordtuitgewerkt. Dit schept onduidelijkheid over de huidige kaders waar de Inschrijver nu reeds akkoord [processen reeds helemaal uitgewerkt dan wel werkend zijn. Van Inschrijver wordt
Eisen Algemeen, |op moetgeven middels Eis 28. Kan de Opdrachtgever bevestigen of er reeds een vastgesteld proces/systeem is voor het aanbieden van [verwacht dat hijzich kan verplaatsen in de situatie waarin Opdrachtgever zich
eis 28 kandidaten? Zo ja, kan dit proces worden gedeeld (bijv. middels een procesflow)? Zo nee, hoe kan de Inschrijver dan onvoorwaardelijk bevindt. Daarnaast verwacht Opdrachtgever een flexibele en proactieve houding ten
akkoord gaan met deze eis? aanzien van deze opdrachtdus ook ten aanzien van het aanvraagproces waarover u
devraag stelt.
62 1|nn Nee Bijlage 8, Programma | Bijlage 8, Vraag: In eis 109 wordt gesteld dat de Opdrachtgever na een inleentermijn van minimaal 9 maanden kosteloos een rechtstreeks Nee, Opdrachtgever acht de termijn van 9 maanden evenwel marktconform.
van Eisen Algemeen |[Programmavan |dienstverband mag aangaan met een externe medewerker. Inschrijver ervaart dat veel (onder)leveranciers in de markt een termijn van 9
Eisen Algemeen, [maanden als onacceptabel kort beschouwen voor een kosteloze overname. Dit vormt een risico dat kwalitatieve leveranciers niet
eis 109 akkoord zullen gaan met de bepalingen in de overeenkomst, wat de continuiteit van de dienstverlening in gevaar kan brengen.
Is de Opdrachtgever, om de bereidheid van toeleveranciers te vergroten en marktconformiteit te waarborgen, bereid deze termijn te
verlengen naar bijvoorbeeld een markconforme termijn van 52 weken? zo nee, waarom niet?
63 1{nn Nee Bijlage 8, Programma |Bijlage 8, In relatie tot eis 109 merkt Inschrijver op dat de bereidheid van een Externe medewerker om een rechtstreeks dienstverband aan tegaan  [Nee, hetis op voorhand niet aan te geven of Opdrachtgever de Externe medewerker
van Eisen Algemeen |Programmavan |perindividu verschilt. Sommige kandidaten geven expliciet de voorkeur aan detachering of freelance werk, terwijl anderen juist openstaan |in vaste dienst kan nemen. Opdrachtgever houdt evenwel te allen tijde ook
Eisen Algemeen, |vooreen overstap naar de opdrachtgever. Om een kwalitatieve match te waarborgen en verwachtingen aan de voorzijde te managen, is rekening met de wens van de Externe medewerker.
eis 109 hetvoor (toe)leveranciers van groot belang om reeds bij het publiceren van een specifieke inhuuraanvraag te weten of de Opdrachtgever
deintentie of de optie tot een later dienstverband voorziet. Is de Opdrachtgever bereid om bij elke individuele inhuuraanvraag expliciet
aan te geven of er een perspectief op een rechtstreeks dienstverband is, zodat (toe)leveranciers hierin hun selectie- en voorstelproces
proactief rekening mee kunnen houden?
64 1|nn Nee Bijlage 8, Programma | Bijlage 8, Eis 109 specificeert dat er geen kosten in rekening mogen worden gebrachtindien de inleentermijn minimaal 9 maanden heeft geduurd. [Zie hetantwoord op vraag 8.
van Eisen Algemeen [Programmavan |De documentatie verduidelijkt echter niet welke regeling van krachtis indien de Opdrachtgever de medewerker binnen deze termijn van 9
Eisen Algemeen, [maanden wenstoverte nemen. Kan de Opdrachtgever bevestigen datin een dergelijk geval een marktconforme vergoeding (bijvoorbeeld
eis 109 op basis van een staffel of pro-rata berekening van de resterende uren) aan de toeleverancier mag worden voldaan? Zo ja, kan de
Opdrachtgever hiervoor een kader of rekenmethode verstrekken?
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65 1|nn Nee Aanbestedingsdocu |Paragraaf5.3.3 |In paragraaf 5.3.3 van de leidraad staat dat casussen "tijdens de presentatie" worden verstrekt. Krijgen de beoogde contactpersonen op [Ja, de voorbereidingstijd zal 45 minuten bedragen en hiervoor wordt een ruimte
ment de locatie voorafgaand aan de presentatie nog een afgezonderde voorbereidingstijd (bijvoorbeeld 45 tot 60 minuten) om de casussen te |beschikbaar gesteld.
analyseren, zoals gebruikelijk is bij dergelijke aanbestedingen?

66 1|nn Nee Aanbestedingsdocu |Paragraaf5.3.3  |Kuntu alvast aangeven waar de casussen thematisch over gaan, zodat inschrijvers zich hierop kunnen voorbereiden? Ja, de casussen zullen betrekking hebben op de gevraagde Dienstverlening.

67 1|nn Nee Bijlage 15 vraagt om de opgave van "Sleutelfunctionarissen". Is het toegestaan dat er naast de twee sprekende contactpersonen nog Nee, tiidens de voorbereiding mogen is afstemming met andere teamleden (de
maximaal twee andere teamleden (bijvoorbeeld een back-up of specialist) aanwezig zijn om eventuele vragen van de commissie na achterban) uiteraard mogelijk. Bij de presentatie echter is alleen ruimte voorde 3
afloop van de casus te beantwoorden? Sleutelfunctionarissen.

68 1|nn Nee Aanbestedingsdocu |Paragraaf5.3.3 |Wat betreft de praktische uitvoering van de presentatie: welke faciliteiten zijn beschikbaar op de locatie (bijvoorbeeld Volgende faciliteiten worden ter beschikking gesteld:

ment presentatieapparatuur)? - Ruimte voor hetteam van de Inschrijverom de casus te kunnen voorbereiden.
-Voorde presentatie worden een (projectie)scherm en een flip-over/whiteboard ter
beschikking gesteld. Overige hulpmiddelen dientinschrijver zelf mee te nemen.

69 1|nn Nee Aanbestedingsdocu [Paragraaf 1.3 en |In de planning (paragraaf 1.3) staat datde beoordeling van de inschrijvingen plaatsvindtin de weken 19 toten met22. De presentaties en |Voorgenomen datavoorde presentaties liggen in week 24 op dinsdag 9 juni2026

ment 5.3.3 casusbehandelingen staan gepland voorweek 23 en 24. en woensdag 10 juni2026. Voor de detail planning kan geen rekening gehouden

worden metvoorkeuren van de Inschrijvers.
Indien de voorlopige selectie voor de presentaties in het uiterste geval pas aan het eind van week 22 wordt gecommuniceerd, is de
voorbereidingstijd en het organiseren van de beschikbaarheid van de voorgedragen sleutelfunctionarissen (zoals gevraagd in Bijlage 15)
voor een afspraak in week 23 uiterst kortdag. Dit kan de kwaliteit van de presentatie en de beschikbaarheid van de juiste experts onder
druk zetten.
Is de Aanbestedende Dienst bereid om, ter bevordering van een kwalitatieve voorbereiding, de exacte tijdslots voor de presentaties van
Perceel 2 reeds in een eerder stadium (bijvoorbeeld in week 20 of 21) te communiceren aan alle inschrijvers, ondervoorbehoud van
selectie?
70 1|nn Nee Aanbestedingsdocu In de verstrekte aanbestedingsdocumenten wordt niet gesproken over de mogelijkheid tot het sluiten van een zogenaamde Nee, NEO NL heefterin de voorbereidingen bewustvoor gekozen geen gebruik te

ment wachtkamerovereenkomst met de als tweede (of volgende) ge€indigde Inschrijver(s). In de aanbestedingspraktijk is het opnemen van maken van de mogelijkheid van een wachtkamerovereenkomst. Besluit komtvoor
een wachtkamerovereenkomst echter een zeer gebruikelijke stap. Dit fungeert voor een Aanbestedende dienst als een essentieel vangnet. | uit ervaringen over effectiviteit en werkbaarheid van een dergelijke overeenkomst.
Mocht de gegunde partij binnen afzienbare tijd om onvoorziene redenen wegvallen, afhaken of onverhoopt niet naarwens kunnen
leveren, dan voorkomt een wachtkamerovereenkomst dat NEO NL direct een geheel nieuwe en tijdrovende aanbestedingsprocedure in
de markt hoeft te zetten. Gezien de ambitieuze opstartfase van NEO NL lijkt het borgen van de continuiteit van externe inhuurvan groot
belang.
Is NEO NL bereid om deze gebruikelijke risicobeperkende maatregel te overwegen en alsnog de mogelijkheid in de aanbestedingsstukken
op te nemen om een wachtkamerovereenkomst te sluiten met de direct daaropvolgende Inschrijver(s) in de rangorde?

71 1|nn Nee Aanbestedingsdocu [4.3.3 In hetaanbestedingsdocumentwordtvoor de referentieopdracht van Perceel 2 gevraagd om een tevredenheidsverklaring van de referent [Ja
ment, Referentiegegeve |als bewijsmiddel. Kan de Aanbestedende dienst bevestigen dat deze verklaring in een vrijformat mag worden aangeleverd? Wordt
ns bijvoorbeeld een kopie van een e-mailbericht waarin de referent de vakkundige en tevreden uitvoering van de opdracht bevestigt (inclusief

de vereiste kerncompetenties en waarde) ook als geldig bewijsmiddel geaccepteerd?
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72

Nee

Aanbestedingsdocu
ment

5.4 Onderdeel
prijs, perceel 2

In paragraaf 5.4, onder het kopje 'Beoordeling van de Prijs' op pagina 23, staatvermeld datvoor de berekening van de score de laagst
mogelijke inschriffsom "xx punten" ontvangt. In de aanhef van deze paragraaf en in de gebruikte formule wordt echter gesproken over een
maximaal aantal te verdienen punten van 25. Kan de Aanbestedende dienst bevestigen dat de laagst mogelijke (fictieve) inschriffsom
inderdaad de maximale score van 25 punten ontvangt?

73

Aanbestedingsdocu
ment

5,4, onderdeel
prijs, perceel 2

U stelt"U dient het Prijzenblad bijlage 12 in te vullen conform de toelichting, te ondertekenen en toe te

voegen bijde Inschrijving." Gaat u methet oog op minimalisering van administratieve belasting akkoord met aanlevering van 1) een pdf
metalleen het ondertekende tabblad "5. Doorrekening inschrijfprijs" in combinatie met 2) aanlevering van de volledig ingevulde excel
(niet ondertekend)?

Nee, dit werkt foutkansen in de hand. Graag ontvangen we het Prijzenblad bijlage
12 volledig getekend in PDF retour teneinde verzekerd te zijn van de juiste
(ingevulde) gegevens.

74

Nee

Aanbestedingsdocu
menten algemeen

In de aanbestedingsdocumenten zijn geen bepalingen opgenomen die zien op de verantwoordelijkheden die Opdrachtgever heeft bijde
inhuurvan Externe medewerkers via de Broker. Zo is Opdrachtgever bij de inzet van Externe medewerkers die aan u ter beschikking worden
gesteld als Detacheringskrachten onder meer verantwoordelijk voor leiding en toezicht ten aanzien van de uitvoering van de opdracht, het
verstrekken van de juiste informatie omtrent de toepasselijke arbeidsvoorwaardenregeling bij Opdrachtgever, het controleren van de
identiteit op de werkvloer en voor goede arbeidsomstandigheden en een veilige werkplek. In het verlengde van deze verantwoordelijkheid
is Opdrachtgever civielrechtelijk aansprakelijk als de Detacheringskrachten schade lijden dan wel veroorzaken in de uitoefening van hun
werkzaamheden. Bijde inzet van Zzp'ers heeft Opdrachtgever ook verantwoordelikheden, zoals: het verstrekken van de benodigde input
aan Inschrijver om te komen tot een correcte opdrachtomschrijving, erop toezien dat de Zzp’er wordt ingezet conform de
opdrachtomschrijving - want uitsluitend daarop berust de fiscale vrijwaring vanuit de modelovereenkomst -, het meewerken aan de toets
(vooraf en tussentijds) van Inschrijver of de opdracht zich ervoor leent om in zelfstandigheid te worden uitgevoerd, hetzich onthouden
van het uitoefenen van werkgeversgezag en het verstrekken van een veilige werkplek. Inschrijver gaat er vanuit dat u dit onderschrijft en
datu bereid bentom deze verantwoordelijkheden na gunning te bespreken en vast te leggen, bijvoorbeeld en bijvoorkeur middels de
opname van een bijlage bijde raamovereenkomst.

Vraag: kunt u dit bevestigen? Zo nee, kunt u motiveren waarom niet?

Opdrachtgever onderschrijft dit en zal zich te allen tijde houden aan vigerende wet-
en regelgeving en neemt derhalve de verantwoordelijkheden die hieruit volgen. Het
is naarde mening van Opdrachtgever echter niet nodig om dit in separate
(aanvullende) documenten op te nemen. Opdrachtgever is dus niet bereid om
hiervoor een bijlage op te nemen bij de Raamovereenkomst.

75

Nee

Bijlage 8 -
Programmavan
Eisen Algemeen

PVE 5 + artikel
1.3 ROK + Annex
1
Verwerkersoveree
nkomst

In deze eis geeft u aan datinschrijver zich bijindiening van de inschrijving akkoord verklaart met de concept verwerkersovereenkomst
omdat u ervan uitgaat dat Opdrachtnemer Verwerker is in de zin van de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG). Echter, in
het kadervan de gevraagde dienstverlening fungeren alle betrokken partijen, zowel u als Opdrachtgever, Inschrijver als Opdrachtnemer,
alsook de door Opdrachtnemer te contracteren leveranciers als Verwerkingsverantwoordelijke in de zin van de AVG. Zijhebben immers
allen eigen verantwoordelijkheden en eigen wettelijke grondslagen om persoonsgegevens te verwerken en stellen hun eigen doelen en
middelen vastvoor de gegevensverwerking. Opdrachtnemer kan dan ook niet worden gekwalificeerd als Verwerker in de zin van de AVG
en een verwerkersovereenkomstis derhalve niet van toepassing op de gevraagde dienstverlening. Wijverzoeken u dan ook om deze eis
aan te passen en de bijlage verwerkersovereenkomst te laten vervallen.

Vraag: Kuntu hiermee instemmen? Zo nee, kuntu motiveren waarom u van mening bent dat Opdrachtnemer wel verwerker is en ten
aanzien van welke feitelijke dienstverlening ditdan is?

Zie hetantwoord op vraag 7.
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76

Nee

Bijlage 8 -
Programmavan
Eisen Algemeen

PVE 20 +
aanbestedingsdo
cument

Op grond van deze eis dient opdrachtnemer het tijdig en juist naleven van alle relevante wet- en regelgeving te garanderen. Bijde
uitvoering van de brokerdienstverlening zijn diverse partijen betrokken die ieder hun eigen wettelijke verplichtingen hebben. De wetten
genoemd in deze eis leggen niet alleen verplichtingen op aan opdrachtnemer, maar bevatten tevens verplichtingen vooru als inlenervan
de Externe medewerkers en verplichtingen voor Toeleveranciers (als formeel werkgever van de inhuurprofessionals) en Zzp'ers.
Inschrijver kan alleen garant staan voor naleving van wet- en regelgeving voor zover het ziet op wettelijke verplichtingen die binnen haar
invloedssfeer liggen. Inschrijver kan geen garanties afgeven voor naleving van wettelijke verplichtingen die gelden vooru als
opdrachtgever dan wel voor de naleving van de verplichtingen die gelden voor de Toeleveranciers en Zzp'ers. Onderschrijft u dit? Zo nee,
kuntu motiveren waarom niet?

Jaditonderschrijft Opdrachtgever. Inschrijver dient als goed opdrachtnemer echter
wel toe te zien op de correcte naleving van wet- en regelgeving door Toeleveranciers
en Zzp'ers.

77

Bijlage 8 -
Programmavan
Eisen Algemeen

PVE 20, 21, 48,
B.4,B.10

In hetkadervan het contractmanagement en leveranciersmanagement zal Inschrijver (mede met het oog op de geldende wetgeving zoals
Waadi, WAB, WTVA, DBA, WAV, WID, WagwEU en WAS) Toeleveranciers contracteren voor zover zijvoldoen aan de door Opdrachtgever
en Inschrijver gestelde eisen en metinachtneming van de overeengekomen beheersmaatregelen ter mitigering van risico’s verbonden
aan deinhuur. Als onderdeel daarvan zal Inschrijver Toelveranciers verplichten aan hun verplichtingen als formeel werkgever te voldoen
en methen beheersmaatregelen overeenkomen om dit zoveel als mogelijk is te waarborgen. Immers, Toeleveranciers zijn zelf
verantwoordelijk voor het professioneel en naar behoren uitvoeren van hun verplichtingen die voortvloeien uit het formeel
werkgeverschap, zoals het betalen van hetjuiste loon (metinachtneming van de toepasselijke arbeidsvoorwaardenregeling) en hetdoen
van dejuiste afdrachten voor. Inschrijver gaat er vanuit dat u dit onderschrijft.

Vraag 1: kuntu dit bevestigen? Zo nee, waarom niet?

Vraag 2: bentu bereid om in de beheersmaatregelen bijlage een passage op te nemen op grond waarvan voor u een rechtstreeks
vorderingsrecht wordt gecreéerd op de Toeleverancier voor zover deze in gebreke mocht blijken te zijn in de uitvoering van zijn
dienstverlening en/of het formeel werkgeverschap? Zo nee, kuntu toelichten waarom niet?

1. Ja, waarbij Opdrachtnemer zich als goed opdrachtnemer dient op te stellen en
dienttoe te zien op het correct naleven van wet- en regelgeving door de
Toeleveranciers en Zzp'ers.

2. Nee, zie hetantwoord op vraag 74.

78

Nee

Bijlage 8 -
Programmavan
Eisen Algemeen

PVE 21

In haar hoedanigheid van Broker heeft Inschrijver zelf geen Detacheringskrachten in dienst. Zijis daarmee ook niet zelf verantwoordelijk
voor het tijdig en correct betalen van hetloon en hetdoen van afdrachten van premies en loonbelasting. Deze verantwoordelijkheid is
voorbehouden aan de Toeleveranciers die Inschrijverin het kadervan haar Brokerdienstverlening voor u als Opdrachtgever zal
contracteren. Inschrijver gaat erdan ook vanuit dat zij middels hetjuist en volledig contractueel doorleggen van deze verplichting aan de
Toeleveranciers en het inregelen van een pakket aan beheersmaatregelen teneinde de hiermee samenhangende risico’s vooru te
mitigeren aan deze verplichting heeft voldaan.

Vraag: Kuntu dit bevestigen? Zo nee, kuntu toelichten waarom niet?

Ja dit bevestigt Opdrachtgever, waarbij Opdrachtnemer zich als goed
opdrachtnemerdient op te stellen en hijdient toe te zien op het correct naleven van
wet- en regelgeving door de Toeleveranciers.

79

Bijlage 8 -
Programmavan
Eisen Algemeen

PVE 23 +24 +81

Inschrijver heeft als broker zelf geen Externe medewerkers in dienst en zal de verplichting tot het in het bezit hebben van een geldig ID
contractueel doorleggen aan de door haar gecontracteerde Toeleveranciers (zodat zij dit weer kunnen doorleggen aan de
Detacheringskrachten die zij ter beschikking stellen) en Zzp’ers. Daamaast heeft u als Opdrachtgever en inlenende partij een eigen
verplichting ten aanzien van het controleren van de identiteit op de werkplek. Daarnaast zult u als inlenerin het kadervan de WAV en de
WID naast de feitelijk werkgever de identiteitsdocumenten van de vreemdelingen moeten opslaan in uw eigen administratie. Inschrijver
gaat ervanuit dat zij hiermee aan het gestelde in deze eis heeft voldaan en dat u zich van de controle verplichting op de werkvloer bewust
benten datu bereid bentom hieromtrent de verantwoordelijkheid te accepteren.

Vraag: is deze veronderstelling juist en kuntu dit bevestigen? Zo nee, waarom niet?

Deze veronderstelling is juist en dit bevestigt Opdrachtgever.

80

Bijlage 8 -
Programmavan
Eisen Algemeen

PVE 25

Inschrijver gaat ervan uit dat de gevraagde aansprakelijkheid enkel betrekking heeft op die situaties waarin Inschrijver toerekenbaar tekort
is geschoten in de nakoming van verplichtingen die in de risicosfeervan Inschrijver liggen, en daarmee niet zien op de verplichtingen die
in derisicosfeer liggen van u als Opdrachtgever zelf (waaronder begrepen leiding en toezicht), Toeleveranciers of Zzp’ers.

Vraag: Kuntu dat bevestigen? Zo nee, kuntu toelichten waarom niet?

Nee, de aansprakelijkheid ziet toe op alle situaties waarin Inschrijver toerekenbaar
tekortschietin de nakoming van zijn verplichtingen uithoofde van de
Raamovereenkomst. Uiteraard ligt de aansprakelijkheid bij Opdrachtgeverindien
Opdrachtgever tekortschietin de nakoming van zijn verplichtingen. Het is echter aan
Opdrachtnemer (als expert) om Opdrachtgever op eventuele risico's te wijzen, zoals
het ontstaan van leiding en toezicht, en vervolgens proactief alternatieven aan te
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81 1|nn Nee Bijlage 8 - PVE 26 In diverse bepalingen in de Inschrijvingsleidraad, het Programma van Eisen en de Raamovereenkomst geeft u aan dat Opdrachtnemer de | 1. Opdrachtgever onderschrijft uw zienswijze. Dat ontslaat Opdrachtnemer echter
Programmavan aan inhuur gerelateerde risico's dient over te nemen en dat Opdrachtnemer Opdrachtgever volledig (100%) dient te vrijwaren voor alle nietvan de verplichting om Opdrachtgever proactief (gevraagd en ongevraagd)
Eisen Algemeen mogelijke risico's dienaangaande. Voor de uitvoering van de brokerdienstverlening dienen er beheersmaatregelen te worden advies te geven over mogelijke risico's en daarvoor alternatieven aan te bieden.
overeengekomen: met de Toeleveranciers t.a.v. de inzet van Detacheringskrachten van deze Toeleveranciers (NEN, WAADI, G-rekening,
etc.) en met Opdrachtgevert.a.v. deinzetvan ZZP’ers (inzet ZZP'er conform opdrachtomschrijving, onthouden van werkgeversgezag, 2. Nee, Opdrachtgever is evenwel bereid om de werkwijze na eventuele gunning te
verantwoordelijkheid opdrachtgevervoor veilige werkplek en goede arbeidsomstandigheden, etc.). Vanzelfsprekend is Inschrijver bereid [bespreken en middels een werkafspraak vast te leggen. De Raamovereenkomst
om voorde goede en professionele uitvoering van haar dienstverlening en deze beheersmaatregelen, en hiervoor Opdrachtgeverin te wordt echter niet gewijzigd daar de Raamovereenkomsten de
staan en aansprakelijkheid te aanvaarden binnen de kaders van de overeengekomen aansprakelijkheidsbepaling, doch de bereidheid is |Aanbestedingsdocumenten als geheel de verantwoordelikheden op een juiste
beperkt tot de elementen waarop Inschrijver zelf invloed heeft en gaat derhalve niet zover dat Inschrijver deze risico’s integraal en zonder |manier beleggen.
enige restrictie overneemt. Inschrijveris als onderdeel van een beursgenoteerde onderneming ook niet bevoegd om hier
ongeclausuleerd mee akkoord te gaan.
Inschrijver gaat er vanuit dat de gevraagde vrijwaringen enkel betrekking hebben op die situaties waarin Opdrachtnemer toerekenbaar
tekortis geschoten in haar dienstverlening, waaronder het uitvoering geven aan de afgesproken beheersmaatregelen die in de risicosfeer
van Inschrijver, Toeleveranciers en Zzp’ers liggen, en daarmee niet zien op de verplichtingen die in de risicosfeer liggen van u als
Opdrachtgever zelf (waaronder begrepen leiding en toezicht en verstrekken juiste informatie voor beloningsregeling), dan wel de
verplichtingen van de ZZP’ervoor de uitvoering van de werkzaamheden, dan wel de verplichtingen die rusten op de te contracteren
Toeleveranciers zelf.
Vraag 1: Onderschrijft u deze zienswijze? Zo nee, kunt u motiveren waarom niet?
Graag gaat Inschrijver na gunning met u in gesprek overvoornoemde beheersmaatregelen teneinde hieromtrent de wijze van vastlegging
en uitvoering te concretiseren, bijvoorbeeld middels de opname van een bijlage bij de Raamovereenkomst.
Vraag 2: Bent u hiertoe bereid? Zo nee, kuntu motiveren waarom niet?
82 1{nn Nee Bijlage 8 - PVE 32 In haarhoedanigheid van Broker heeft Inschrijver zelf geen Gedetacheerden in dienst. Inschrijver zal deze eis dan ook contractueel Opdrachtgever gaat ervan uit dat Inschrijver alles in het werk zal stellen om ervoorte
Programmavan doorleggen aan de door haar gecontracteerde Toeleveranciers. Inschrijver vertrouwt u hiermee akkoord. zorgen dat Toeleveranciers daadwerkelijk de verplichtingen naleven. Het is de rol
Eisen Algemeen Vraag: kuntu dit bevestigen? Zo nee, waarom niet? van Inschrijverom ervoor te zorgen dat alles contracueel juist wordt doorgelegd
aan de Toeleveranciers en daarmee aan deze eis voldoet.
83 1|nn Nee Bijlage 8 - PVE 33,98, 102, |In deze eis is opgenomen dat Opdrachtgever alleen daadwerkelijk gewerkte uren zal betalen. Als gevolg van de Wet arbeidsmarkt in Jadit bevestigt Opdrachtgever. Echter wil Opdrachtgever benadrukken datde
Programmavan B,21 balans (WAB) en sinds 1 augustus 2022 ook als gevolg van de Wet transparante en voorspelbare arbeidsvoorwaarden (Wet TVA) hebben | situaties zoals u die omschrijftin uw vraag horen bij kortcyclische arbeid (oproep,
Eisen Algemeen Detacheringskrachten in bepaalde situaties ook rechtop loon overde uren, die - als gevolg van een oorzaak die niet binnen de uitzenden, etc.). De onderhavige aanbesteding heeft hier geen betrekking op.
invlioedssfeer van Opdrachtnemer dan wel de Gedetacheerde ligt - niet ziin gewerkt (denk aan wettelijke minimumduurvan 3 uur per Derhalve zal het niet voorkomen dat er aanspraak gemaakt zal worden op andere
dienst, te laat afgezegde of gewijzigde diensten bij oproepkrachten en werknemers met grotendeels onvoorspelbare werktijden, garantie- |uren dan de daadwerkelijk gewerkte uren.
uren en uren voorverplichte scholing). Inschrijver veronderstelt dat deze uren ook aan u kunnen worden doorbelast.
Vraag: Kuntu dit bevestigen? Zo nee, graag uw toelichting.
84 1|nn Nee Bijlage 8 - PVE 35+ B.26 De door Inschrijver te hanteren wettelijke betaaltermijn richting Toeleveranciers en Zzp’ers is in vrijwel alle gevallen 30 dagen. Om te Betalingstermijn wordt niet aangepast daar dit niet past binnen het financiele
Programmavan voorkomen dat Inschrijver Toeleveranciers en Zzp’ers moet voldoen voordat Inschrijver de corresponderende bedragen van u heeft systeem van NEO NL.
Eisen Algemeen ontvangen, verzoekt Inschrijver u de hier genoemde betaaltermijn aan te passen naar 25 dagen, zodat Inschrijver conform eis B.26 5
werkdagen de tijd heeft om de van u ontvangen betalingen te verwerken zodat zj tijdig en correct aan haar betalingsverplichting jegens
Toeleveranciers en Zzp’erkan voldoen.
Vraag: bent u hiertoe bereid? Zo nee, waarom niet?
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85 1|nn Nee Bijlage 8 - PVE 37 In eis 37 vermeldt u de maximale termijn voor het factureren van de geleverde dienst. Opdrachtnemer heeft begrip vooruwwens om de  |Opdrachtgever zal zich te allen tijde houden aan de vigerende wet- en regelgeving.
Programmavan administratie actueel te houden en zal zijn processen inrichten op een zo spoedig mogelijke facturatie. In de praktijk zal het merendeel Opdrachtgever erkent de wettelijke verjaringstermijn. Met deze eis heeft
Eisen Algemeen van de facturen dan ook ruimschoots binnen de gestelde termijn worden ingediend. Opdrachtgever bedoeld dat er een vergaande inspanningsverplichting rustop
Opdrachtnemer teneinde ervoor te zorgen dat de facturen binnen de gestelde
Echter, hetkan in uitzonderlijke gevallen voorkomen dat ZZP'ers of Leveranciers hun uren buiten de gestelde termijn declareren. Het termijn van 2 maanden worden ingediend. Opdrachtgever zal de termijn niet
instellen van een fatale vervaltermijn van 2 maanden - in grote afwijking van de wettelijke verjaringstermijn van 5 jaar - heeft verstrekkende|aanpassen naar 12 maanden. Opdrachtgever gaat ervan uit dat uw proces
gevolgen. Indien Opdrachtnemer niet meer mag factureren, betekent dit feitelijk dat Opdrachtnemer deze kosten ook niet kan vergoeden |dusdanig is ingericht dat erin beginsel geen sprake zal zijn van een overschrijding
aan de ingezette leveranciers en/of ZZP’ers voor daadwerkelijk geleverd werk. Dit acht Opdrachtnemer, zeker gezien de wettelijke ruimte van de termijn van 2 maanden, mochtditin hoogst uitzonderlijke gevallen toch een
van 5 jaar, onredelijk bezwarend voor de ketenpartners. keer het geval zijn, dan houdt Opdrachtgever zich logischerwijs aan de wet.
Bentu bereid om, metbehoud van de inspanningsverplichting tot snel factureren, de harde vervaltermijn (waarna recht op betaling
vervalt) aan te passen naar minimaal 12 maanden, om tevoorkomen dat daadwerkelijk geleverde prestaties onbetaald blijven?
86 1|nn Nee Bijlage 8 - PVE 53 Toeleveranciers zijn gehouden om Detacheringskrachten een arbeidsvoorwaardenpakket aan te bieden dat ten minimale gelijkwaardig (in [Dit bevestigt Opdrachtgever niet. Opdrachtgever erkent dat conform de CAO voor
Programmavan geval de Toeleverancier lid is van de VVDN) dan wel gelijk (indien de Toeleverancier geen lid is van de VVDN) is aan het Uitzendkrachten alsook de CAO VVDN (en ook op basis van de Waadi) het
Eisen Algemeen arbeidsvoorwaardenpakket van u als Opdrachtgever. Om deze reden zult u als Opdrachtgever uw totale arbeidsvoorwaarden pakket, arbeidsvoorwaardenpakket gelijk moet zijn voor Detacheringskrachten. Hiervoor
alsmede de wijzigingen daarop, inzichtelijk moeten maken en aan Inschrijver moeten verstrekken, zodat Inschrijver in staatis om deze maakt Opdrachtgever na gunning graag gebruik van de daarvoor beschikbare
info tijdig aan Toeleveranciers te verstrekken zodat zij kunnen voldoen aan hun verplichtingen hieromtrent. Inschrijver vertrouwt erop dat [middelen, waarbij het uitgangspuntis om de informatie te verstrekken conform het
u hiermee bekend benten bereid bent om hierover na gunning goede afspraken te maken middels het gebruik maken van model wat gehanteerd wordt op de website van wijzerbelonen.nl. Andere
Inlenersbeloning.com. (bureauspecifieke) formats worden niet toegestaan.
Vraag: kuntu dit bevestigen? Zo nee, waarom niet?
87 1|nn Nee Bijlage 8 - PVE 55 en 56 Inschrijver heeft zelf geen Gedetacheerde in dienst en zal deze eisen contractueel doorleggen aan Toeleveranciers, onder meer omdat Opdrachtgever gaat ervan uit dat Inschrijver alles in het werk zal stellen om ervoorte
Programmavan Inschrijverin dit kader ook geen legitimatiebewijzen mag opslaan in haar eigen administratie. Inschrijver vertrouwt erop hiermee aan deze |zorgen dat Toeleveranciers daadwerkelijk de verplichtingen naleven. Het is de rol
Eisen Algemeen eis tevoldoen. van Inschrijverom ervoor te zorgen dat alles contracueel juist wordt doorgelegd
Vraag: kuntu dit bevestigen? Zo nee, waarom niet? aan de Toeleveranciers en daarmee aan deze eis voldoet.
88 1|nn Nee Bijlage 8 - PVE 57 Volgens de Wet transparante en voorspelbare arbeidsvoorwaarden dient wettelijk of bij cao verplichte scholing kosteloos en zoveel In de Richtlijntarieven is reeds rekening gehouden met een postvoorscholing
Programmavan mogelijk onder werktijd te worden aangeboden. Dit geldt zowel voor de aan de scholing bestede tijd als de kosten van de scholing. waardoor de kosten voor scholing niet separaat in rekening kunnen worden
Eisen Algemeen Verplichte scholing moet bovendien zoveel mogelijk onder werktijd plaatsvinden. gebracht tenzij hierover nadere afspraken worden gemaakt. De uren die aan de
Vraag: Kuntu bevestigen datindien dergelijke scholing vereistis voor een Gedetacheerde om zijn/haar functie bij uw organisatie te kunnen |verplichte scholing worden besteed kunnen wel worden doorbelast aan
blijven uitoefenen, dat dan de opleidingsuren en kosten kunnen worden doorbelast? Zo nee, kuntu motiveren waarom niet? Opdrachtgever na akkoord van Opdrachtgever. Dit geldt uiteraard alleen voor
Gedetacheerden en niet voor Zzp'ers aangezien zij zelf verantwoordelijk zijn voor het
volgen van de juiste scholing.
89 1|nn Nee Bijlage 8 - PVE 59 Ten aanzien van Zzp'ers heeft Inschrijverin de door haar te gebruiken ModelovereenkomstvoorTussenkomst (beoordeeld doorde Opdrachtgever gaat hiermee niet akkoord. Het toepassen van een relatie- en
Programmavan belastingdienst) een relatie- en concurrentiebeding opgenomen ten aanzien van Zzp’ers die niet door Opdrachtgever zijn aangedragen. concurrentiebeding is naar de mening van Opdrachtgever geen onderdeel van de
Eisen Algemeen Deze bedingen worden buiten toepassing worden verklaard voor Zzp’ers die door Opdrachtgever zelf zijn aangedragen. Ditonderscheid is | WDBA en heeft daardoor geen invloed op de juistheid van uw Modelovereenkomst.
aangebrachtom te voorkomen dat Toeleveranciers nietin de gelegenheid worden gesteld hun kosten van werving terug te verdienen. Het relatie- of concurrentiebeding mag, zoals gesteld in de eis 59, geen beperking
Inschrijververonderstelt dat u met dit onderscheid akkoord bent. opleveren ten aanzien van de Dienstverlening waarbij tevens verwezen wordt naar
Vraag: Kuntu dit bevestigen? Zo nee, kuntu toelichten waarom niet? eis 109.
90 1|nn Nee Bijlage 8 - PVE 68 Inschrijver gaat er vanuit dat onder de hier genoemde redenen om opdrachten onmiddellijk tussentijds te kunnen beéindigen, wordt Nee, het betreft hier niet alleen de 'dringende reden' als bedoeld in boek 7 van het
Programmavan verstaan een ‘dringende reden’ als bedoeld in boek 7 van het Burgerlijk Wetboek. Burgerlijk Wetboek. Ook indien bijvoorbeeld de prestatie achterblift heeft
Eisen Algemeen Vraag: kuntu dit bevestigen? Zo nee, waarom niet? Opdrachtgever het recht de opdracht met onmiddellijk ingang te be€indigen. Er
wordtimmers ook een periode van herstel gegeven.
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91 1|nn Nee Bijlage 8 - PVE 69 Het niet vergoeden van gewerkte uren is naar de mening van Inschrijver in strijd met de beginselen van redelijkheid en billikheid. Nee, deze eis ziet toe op de eerste werkdag (8 arbeidsuren) van de Externe
Programmavan Daarentegen kan Inschrijver zich wel voorstellen dat dit reden kan zijn om de Nadere Opdracht onmiddellijk te beéindigen. Inschrijver medewerker. Als hij overduidelijk niet voldoet aan de gestelde functierelevante
Eisen Algemeen verzoekt u dan ook deze eis hierop aan te passen. verzoektt-tanookdezeeis: eisen is er sprake van een mismatch, wat onderdeel is van de Dienstverlening.
Vraag: bentu hiertoe bereid? Zo nee, waarom niet?
92 1|nn Nee Bijlage 8 - PVE 74,75,76 + |Op basis van de AVG is het niet toegestaan dat Opdrachtnemer al de gegevens die zijn opgenomen in deze eisen, bewaart in haar Jadatis akkoord.
Programmavan B37 +B.39e.v. [administratie. Een aantal van deze documenten mogen alleen door de Toeleverancier als formeel werkgever van de externe
Eisen Algemeen en arbeidskrachten worden opgeslagen. Daarnaastis het op basis van de AVG ook niet toegestaan om al deze gegevens te verstrekken aan
Bijlage 10 - Opdrachtgever. Inschrijver stelt derhalve voorom in de implementatie vast te leggen welke dossiervereisten waar geborgd dienen te
Programmavan worden om tevoldoen aan alle wet- en regelgeving.
Eisen Perceel 2 Vraag: Bentu hiermee akkoord? Zo nee, kunt u toelichten waarom niet?
(Broker)
93 1|nn Nee Bijlage 8 - PVE 80 Inschrijver heeft zelf geen Detacheringskrachten in diensten zal de eis dat een Detacheringskracht in het bezit dient te zijn van een bewijs |Opdrachtgever gaat ervan uit dat Inschrijver alles in het werk zal stellen om ervoorte
Programmavan van legitimatie en indien van toepassing VOG en tewerkstellingsvergunning contractueel doorleggen aan Toeleveranciers, zodat zjdeze [zorgen dat Toeleveranciers daadwerkelijk de verplichtingen naleven. Het is de rol
Eisen Algemeen verplichting weer kunnen doorleggen aan de Detacheringskrachten die zijaan u als Opdrachtgever ter beschikking zullen stellen. van Inschrijver om ervoor te zorgen dat alles contracueel juist wordt doorgelegd
Inschrijver vertrouwt erop hiermee aan deze eis tevoldoen. aan de Toeleveranciers en daarmee aan deze eis voldoet.
Vraag: kuntu dit bevestigen? Zo nee, waarom niet?
94 1|nn Nee Bijlage 8 - PVE 93 e.v. Op basis van de AVG is het niet toegestaan dat Opdrachtnemer al de gegevens die ziin opgenomen in deze eisen, rapporteert. Inschrijver |Opdrachtnemer zal zich te allen tijde houden aan de vigerende wet- en regelgeving.
Programmavan stelt derhalve voorom in de implementatie vast te leggen welke gegevens hiervoorin aanmerking komen. Indien in de rapportageverplichting gegevens worden geéist die volgens de AVG niet
Eisen Algemeen Vraag: Bent u hiermee akkoord? Zo nee, kunt u toelichten waarom niet? gedeeld mogen worden, zal dit met Opdrachtnemerin de implementatieperiode
worden besproken. Zie ook eis 95.
95 1|nn Nee Bijlage 8 - PVE 96 e.v. Het uurtarief voor Detacheringskrachten is mede afhankelijk van wetswijzigingen en wijzigingen in de toepasselijke CAO door het jaar heen. | Nee, zie het antwoord op vraag 27.
Programmavan Teneinde te voorkomen dat Toeleveranciers dergelijke toekomstige wijzigingen reeds op voorhand moeten incalculeren in hun
Eisen Algemeen aangeboden tariefstelling gebaseerd op uw richttarieven, is het naar de mening van Inschrijvervan belang datin voorkomend geval de
mogelijkheid bestaat om de uurtarieven direct op dat moment aan te passen zodat daarmee Toeleveranciers ook kunnen blijven voldoen
aan deverplichting om de bijhen in dienst ziinde Gedetacheerden gelijkwaardig of gelijk te belonen.
Vraag: Bentu in dat kader bereid toe te staan dat verplichte kostprijsstijgingen, d.w.z. stijgingen als gevolg van wet- en regelgeving of
(wijzigingen in) de toepasselijke CAO en/of de arbeidsvoorwaardenregeling en/of de daarbij geregelde lonen redenen zijn voor de
Toeleveranciers om de uurtarieven aan te passen? Zo nee, kunt u toelichten waarom niet?
96 1|nn Nee Bijlage 8 - PVE 110 e.v. Inschrijver zal bij de uitvoering van haar dienstverlening de eisen van goed vakmanschap, professionaliteit en integriteit in acht nemen, Nee, de consequentie bij het niet behalen van de SLA is reeds omschreven in eis
Programmavan daarbij rekening houdend met hetgeen tussen Partijen is vastgelegd in deze Overeenkomst. Inschrijver gaat ervanuit datindien en voor  |111.
Eisen Algemeen zover Partijen mochten vaststellen dat Inschrijver/Opdrachtnemer de overeengekomen SLA niet heeft gehaald, de consequentie hiervan
zal zijn dat Partijen in overleg zullen treden om te beoordelen op welke wijze Opdrachtnemer binnen een termijn van 3 (drie) maanden te
rekenen van hetmomentvan gezamenlijke vaststelling door Partijen dat (een) SLA (s) niet is/zijn gehaald, de betreffende SLA’ (s) alsnog
zal kunnen bewerkstelligen. In geval de voorstellen van Opdrachtnemer hiertoe in redelijkheid door Opdrachtgever als onvoldoende
worden aangemerkt, dan wel indien de maatregelen naar het oordeel van Partijen niet binnen 3 maanden tot het afgesproken resultaat
hebben geleid, kan Opdrachtgever als enige sanctie de Overeenkomst opzeggen metinachtneming van de overeengekomen
opzegtermijn, onder uitdrukkelijke van toepassing van hetgeen in het PVE omtrent exit fase is gesteld.
Vraag: kuntu dit bevestigen? Zo nee, waarom niet?
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97 1|nn Nee Bijlage 8 - PVE 117+ 118 [Metbetrekking tot het verzoek van overdrachtvan gegevens en het verzoek tot verwijderen merkt Inschrijver op dat de mogelijkheid tot Met uitzondering van de laatste zin: "dan wel nodig zijn voor analysedoeleinden ter
Programmavan overdracht en deverplichting om gegevens te verwijderen onder meer afhankelijk is van de mogelijkheden die de AVG hiertoe stelt, daarbij|voortdurende verbetering en benchmarking van de brokerdienstverlening (mits
Eisen Algemeen rekening houdend met de hoedanigheid van partijen vanuit privacy wetgeving bezien, te weten Verwerkingsverantwoordelijke (zodat dergelijke gegevens dan volledig geanonimiseerd zijn).", gaat Opdrachtgever
Inschrijver ook kan blijven voldoen aan naleving van haar eigen verplichtingen dienaangaande, waaronder de wettelijke bewaarplichtop [hiermee akkoord. Eris geen juridische grondslag om deze gegevens voor
grond van privacywetgeving, maar ook op het gebied van onder andere de belastingwetgeving en de Wet op de loonbelasting en sociale |benchmark-en analysedoeleinden (al dan niet geanonimiseerd) te bewaren.
premies), overdracht beperkt zal zijn tot gegevens die nog niet bij Opdrachtgever in het bezit zijn, alsmede niet zal zien op gegevens die
nodig zijn voor de eigen continuiteit (zoals interne audit, back-up en noodherstel) en juridische verdediging (nodig voor de verdediging
tegen juridische vorderingen of beroepsaansprakelijkheid), dan wel nodig zijn voor analysedoeleinden ter voortdurende verbetering en
benchmarking van de brokerdienstverlening (mits dergelijke gegevens dan volledig geanonimiseerd zijn).
Inschrijver vertrouwt u hiermee akkoord
Vraag: kuntu dit bevestigen? Zo nee, waarom niet?
98 1|nn Nee Bijlage 8 - PVE 118, 119 en |U geeft aan dat gegevens en documenten voor Opdrachtgever beschikbaar moeten zijn gedurende de inhuurperiode dan wel gedurende |In de eis 119 is reeds opgenomen dat de termijn 'maximaal’ 7 jaar kan zijn. Een
Programmavan B,38 de looptijd van de Raamovereenkomst én 7 jaar daarna. Als Verwerkingsverantwoordelijke houden wijons vanzelfsprekend aan de aanpassing noch bevestiging van hetgeen door u gesteld is derhalve niet nodig.
Eisen Algemeen wettelijke bewaartermijnen. Op basis van de AVG mogen persoonsgegevens echter niet langer worden bewaard dan noodzakelijk ten Opdrachtgever zal zich te allen tijde houden aan de vigerende wet- en regelgeving.
behoevevan de doeleinden waarvoor zijworden verzameld en/of verwerkt. Dit betekent dat het niet is toegestaan om alle documenten en
gegevens gedurende een periode van zeven jaar te bewaren. Wijverzoeken u dan ook om de zinsnede 'én een periode van zeven jaar
daarna' te laten vervallen onder de toezegging dat de documenten en gegevens beschikbaar zijn conform de wettelijke
bewaarvoorschriften en termijnen. Inschrijver gaar er vanuit dat u hiermee kuntinstemmen.
Vraag 1: kunt u dit bevestigen? Zo nee, waarom niet?
99 1|nn Nee Bijlage 10 - PVEB.9 Inschrijver onderschrijft uw wens om de ketens te minimaliseren. Deze wens is conform de NEN 4400-1 certificering (die u onder PVE 3.9 |Nee, in de NEN 4400-1 norm staat geen expliciet verbod op de keten Inlener >
Programmavan ook als eis stelt en aan welke eis Inschrijver ook voldoet). Mogelijkheid 3 van deze eis is hiermee evenwel in strijd, en wel om devolgende |Leverancier > Toeleverancier > ZZP’er. Echter, de norm stelt eisen aan alle schakels
Eisen Perceel 2 redenen: in de keten met betrekking tot administratieve verplichtingen, afdrachten van
(Broker) 1) De NEN geeft aan dat het ter beschikking stellen aan klanten via Inschrijver van ZZP’ers die zijn gecontracteerd door Toeleveranciers in  [belastingen en premies, en hetvoorkomen van misstanden zoals

de keten nietis toegestaan. Consequentie van het niet voldoen aan ditverbod zal leiden tot maatregelen vanuit de controlerende
instanties, met als uiteindelijke sanctie het verlies van de NEN certificering.

2)Naastvoornoemd NEN voorschrift, wijst Inschrijver erop dat de door Inschrijver ontwikkelde DBA beheersmaatregelen -teneinde de
risico’s te mitigeren die verbonden zijn aan het contracteren van ZZP’ers en waaraan de betrokken partijen (Opdrachtnemer,
Opdrachtgever en ZZP'ers) zich dienen te committeren middels het geven van een correcte uitvoering hieraan- met de Belastingdienst zijn
besproken. Deze beheersmaatregelen gaan onder meer uitvan het rechtstreeks contracteren van ZZP’ers door Inschrijver middels een
modelovereenkomstvan tussenkomst die de Belastingdienst heeft beoordeeld. Uitgangspunt bij deze modelovereenkomstis dat
sprake is van 3 betrokken partijen, te weten Opdrachtnemer (zijnde de ZZP’er), Opdrachtgever (zijnde Inschrijver) en de derde (de partij
waar de werkzaamheden worden uitgevoerd, in dit geval u als aanbestedende dienst). Ook mede op grond hiervan kan hettoevoegen van
een vierde partij (zijnde de Toeleveranciers) niet aan de orde zijn.

Om voornoemde redenen gaat Inschrijver er vanuit dat u bereid bent om deze eis aan te passen door de 3e optie te verwijderen.

Vraag: Kuntu dit bevestigen? Zo nee, kuntu toelichten waarom niet?

schijnzelfstandigheid en illegale tewerkstelling.
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100 1|nn Nee Bijlage 10 - PVEB.32en 33 |[Gegeven het specifieke karakter van de Wet DBA, waaronder begrepen de fiscale risico’s die verbonden zijn aan de inzet van Zzp’ers, heeft [Naar het oordeel van Opdrachtgever s in eis B33 en B34 reeds voldoende
Programmavan Inschrijver -teneinde de risico’s voor haar klanten te mitigeren die verbonden zijn aan het contracteren van ZZP’ers en de inzetdaarvan op |beschreven hoe Inschrijver aan deze beheersmaatregelen moetvoldoen.
Eisen Perceel 2 de werkvloer- een pakket aan beheersmaatregelen ontwikkeld waaraan de betrokken partijen (Opdrachtgever, Inschrijver en ZZP) zich
(Broker) dienen te committeren middels het geven van een correcte uitvoering hieraan. Zo is Inschrijver verantwoordelijk voor 1) contracteren van

de ZZP middels gebruikmaking van haar modelovereenkomstvoor tussenkomst (welke is beoordeeld door de Belastingdienst), de
Opdrachtomschrijving (het ‘hoe’, wegblijven bij functies), het voorafgaand aan de opdracht en tussentijds (eenmaal per kwartaal)
uitzetten van vragenlijst bij ZZP en inhurende manager om te monitoren of (nog) conform de modelovereenkomst wordt gewerkt, het
monitoren van de omvang (de duurvan de overeenkomst) en het uitvoeren van de ondernemerschapstoets. U als Opdrachtgever bent
verantwoordelijk voor hetvoorkomen van leiding en toezicht/gezagsrelatie ten tijde van de werkzaamheden, het feitelijk inzetten op de
overeengekomen opdracht (en niet daarnaast andere of aanpalende werkzaamheden laten verrichten) alsook te bevestigen de
opdrachtomschrijving correctis (het ‘wat’, ditis wat de Zzp’er gaat doen). Indien partijen tekortschieten in de uitvoering hieromtrent,
moeten zij bereid zijn om hiervan ook de gevolgen te dragen.

Deze beheersmaatregelen heeft Inschrijver met de Belastingdienst besproken en Inschrijver is van mening dat zij hiermee aan de
voorwaarden in deze eis voldoet. Onderdeel van dit pakket aan beheersmaatregelen is daarbij ook het uitvoering geven aan een
Ondernemerschapstoets; deze toets kan worden gezien als voorloper en alternatief op de Ondernemerscheck en webmodule. Inschrijver
vertrouwt dat u hiermee akkoord en gaat graag na gunning met u over haar beheersmaatregelen in gesprek om de wijze van vastlegging en
uitvoering te concretiseren.

Vraag: Bent u hiertoe bereid? Zo nee, kuntu toelichten waarom niet?

101 1|nn Nee Bijlage 10 - PVE B.42 Inschrijver begrijpt uw wens om documenten op echtheid te laten controleren. Het is Inschrijver evenwel vanuitonder meer de AVG niet  |Opdrachtgever gaat ervan uit dat Inschrijver alles in het werk zal stellen om ervoorte
Programmavan toegestaan om alle gegevens zelf op te slaan in haar administratie, waardoor controle op echtheid niet mogelijk is. Om deze reden zal zorgen dat Toeleveranciers daadwerkelijk de verplichtingen naleven. Het is de rol
Eisen Perceel 2 Inschrijver deze verplichting voor die situatie doorleggen aan de door haar gecontracteerde Toeleveranciers. Inschrijver vertrouwt erop dat [van Inschrijver om ervoor te zorgen dat alles contracueel juist wordt doorgelegd
(Broker) zijhiermee aan de eis voldoet. aan de Toeleveranciers en daarmee aan deze eis voldoet.

Vraag: kunt u dat bevestigen? Zo nee, waarom niet?

102 1|nn Nee Bijlage 10 - PVE B.59 In deze eis staat dat Opdrachtgever bepaalt welke lopende inzetten gemigreerd worden. Inschrijver kan lopende inzetten echter alleen her-| Opdrachtgever verwijst u hier graag naar hetgeen gesteld in eis B28.
Programmavan contracteren, indien de Toeleveranciers/zzp'ers voldoen aan de door u en Inschrijver gestelde eisen en de overeengekomen
Eisen Perceel 2 beheersmaatregelen ter mitigering van de risico's verbonden aan de inhuur. Indien een Toeleverancier/zzp'er niet voldoet aan de gestelde
(Broker) eisen, dan treden Inschrijver en Opdrachtgever met elkaar in overleg om mogelijke alternatieven te bespreken. Wanneer geen

alternatieven beschikbaar zijn en Opdrachtgever wenst de opdracht met Toeleverancier/zzp'er desondanks voor te zetten, dan heeft
Inschrijver het recht om de betreffende Toeleverancier/zzp’'er niet te contracteren.
Vraag: Onderschrijftu dit? Zo nee, kunt u toelichten waarom niet?

NotavanInlichtingen 1 19
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Individuee

Nee

Paragraaf

Definities

Inschrijver onderschrijfft met u het belang van het goed definiéren van de dienstverlening en het onderscheid in type externe
arbeidskracht/externe medewerker. Hoewel in de door u voorgelegde lijst van definities hiertoe een goede aanzet is gedaan, meent
Inschrijver dat hierop nog verduidelijkingen kunnen worden toegepast ten aanzien van de volgende definities:

Detacheringskracht: aan te vullen met ‘Onder een Gedetacheerde wordt nadrukkelijk niet verstaan een ZZP’er, waaronder begrepen een
directeur grootaandeelhouder, die werkzaamheden verricht voor rekening en risico van zijn/haarvennootschap’.

Werknemers van Inschrijver (Opdrachtnemer): de werknemers van Inschrijver die krachtens een aangenomen opdrachtonder de
verantwoordelijkheid van Inschrijver werkzaamheden verrichten voor en ten behoeve van Opdrachtgever.

Werkzaamheden: De door 1) Detacheringskrachten te verrichten werkzaamheden onder leiding en toezicht van Opdrachtgever, dan wel 2)
ZZP’ers te verrichten werkzaamheden onder diens eigen regie en verantwoordelijkheid, dan wel 3) Werknemers van Inschrijver te
verrichten werkzaamheden die onder gezag van Inschrijver worden uitgevoerd, zoals omschreven in een Nadere Overeenkomst.
Toeleverancier: Aan tevullen met: Onder een Toeleverancier wordt nadrukkelijk niet verstaan een Zzp’er

En ten aanzien van de Brokerdienstverlening zelf de definities Contract Services en Intermediaire dienstverlening aan te passen als volgt,
nu de huidige definities ten onrechte allebei de feitelijke ter beschikking stelling van de Externe medewerker als onderdeel benoemen.
Contract Services: het deel van de Broker dienstverlening dat bestaat uit de administratieve, contractuele en financiéle afhandeling die
voortvloeit uitde inhuurvan Externe medewerkers, alsmede het beheervan inhuurrisico’s op grond van de tussen Partijen
overeengekomen beheersmaatregelen.

Intermediaire dienstverlening: het deel van de Broker dienstverlening dat bestaat uit:

a. hetzoeken naaren (voor-) selecteren van geschikte Toeleveranciers en -via hen- geschikte en beschikbare Kandidaten op basis van
Aanvragen van Opdrachtgever, voor het uitvoeren van gespecificeerde Werkzaamheden bij Opdrachtgever;

b.  defeitelijke ter beschikking stelling van 1) de door Opdrachtgever geselecteerde Detacheringskrachten (viain-en doorleen door
Opdrachtnemervia een netwerk van de door Opdrachtnemer gecontracteerde Toeleveranciers) en 2) de door Opdrachtgever
geselecteerde ZZP’ers van de door Opdrachtnemer gecontracteerde ZZP’ers, indien en voor zover deze Toeleveranciers en ZZP’ers
voldoen aan de tussen Partijen overeengekomen beheersmaatregelen ter mitigering van de risico’s die voortvloeien uit de inzet van
externen en 3) de inzetvan Werknemers van Inschrijver indien sprake is van een aangenomen opdrachtdie onderde
verantwoordelijkheid van Inschrijver voor en ten behoeve van Opdrachtgever wordt uitgevoerd.

Vraag: Bent u bereid om deze definities aan te vullen en toe te voegen? Zo nee, welke definities niet? En waarom niet?

Antwoord

Nee, Opdrachtgeveris van mening dat de door hem gehanteerde definities in Bijlage
14, voldoende uitgeschreven zijn voor de onderhavige aanbesteding.

104

Bijlage 3b Concept
raamovereenkomst
perceel 2

ROK artikel 11.2
en Arvodiart 19

In deze artikelen staat dat de aansprakelijkheid is beperkt tot €3.000.000 per gebeurtenis en €5.000.000 per jaar. Gezien de omvang van
de aanbesteding zijn deze bedragen wel acceptabel voor Inschrijver als Opdrachtnemer, echter bij de uitvoering van de Broker
dienstverlening dient Opdrachtnemer de aansprakelijkheidsbeperking door te leggen naar de te contracteren Toeleveranciers. Veel van
deze toeleveranciers leveren vaak maar enkele Detacheringskrachten. Voor deze Toeleveranciers is een beperking van de
aansprakelijkheid van €3.000.000 per gebeurtenis en €5.000.000 per jaar bezwaarlijk, omdat deze beperking niet in verhouding staat tot
de omzetvan de Toeleveranciers. Deze beperking van de aansprakelijkheid zal dan ook een barriére zijn voor Toeleveranciers om
kandidaten aan te bieden. Om te voorkomen dat Opdrachtnemer bepaalde Toeleveranciers niet kan contracteren omdat zij niet akkoord
gaan met de aansprakelijkheidsbeperking, verzoekt Inschrijver u om de aansprakelijkheid en vrijwaringen te beperken tot bedragen die
acceptabel zijn voor Toeleveranciers. Inschrijver stelt dan ook voorom aan te sluiten bij de aansprakelijkheidsbeperking die gebruikelijk is
in de branche, te weten €1.000.000 per gebeurtenis en €2.000.000 per jaar.

Vraag: Kuntu hiermee instemmen? Zo nee, kuntu motiveren waarom niet?

Nee, de ARVODI blijft onverkort van toepassing en hierworden geen aanpassingen
in gedaan. Tevens verwijst Opdrachtgever graag naar de rangorde van de
documenten zoals opgenomen in de Raamovereenkomst artikel 1.3. Bovendien
zijn genoemde bedragen zijn 'eindmaxima'. Bij een toerekenbare tekortkoming is het
uitgangspunt dat de aansprakelijkheid is beperkt tot vier maal de hoogte van de
opdrachtwaarde per gebeurtenis en zes maal de hoogte van de opdrachtwaarde per
contractjaar of gedeelte van een jaar dat de Overeenkomst van krachtis, tot een
maximum van € 3.000.000,- per gebeurtenis en € 5.000.000,- per contractjaar of
gedeelte van een jaar dat de Overeenkomstvan krachtis. Samenhangende
gebeurtenissen worden daarbij aangemerkt als één gebeurtenis.
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Bijlage 3b Concept
raamovereenkomst
perceel 2

ROK artikel 11.2
en Arvodiart 19

In hetkadervan de aansprakelijkheid van ZZP’ers merkt Inschrijver op dat een ZZP’er als zelfstandig ondernemer zelf verantwoordelijk is
voorde uitvoering van zijn werkzaamheden (zoals ook opgenomen in de toepasselijk Modelovereenkomst) en hij/zijis -in geval van
toerekenbaar tekortschieten- dus ook zelf (en niet Inschrijver) verantwoordelijk voor het vergoeden van de eventuele hieruit
voortvloeiende schade. Alsdan zal Opdrachtgever de ZZP’er via Inschrijver kunnen aanspreken, uiteraard binnen de opgenomen
beperking van aansprakelijkheid zoals opgenomen in de modelovereenkomst, met een maximum van € 1.000.000,00 per jaar.
Inschrijver vertrouwt erop dat u hiermee akkoord bent.

Vraag: Kuntu dit bevestigen? Zo nee, kuntu toelichten waarom niet?

Ja, dit bevestigt Opdrachtgever.

106

Nee

Bijlage 3b Concept
raamovereenkomst
perceel 2

ROK artikel 11.2
en Arvodiart 19

Omdat Detacheringskrachten werken onder leiding en toezicht van u als Opdrachtgever, betekent dit u als Opdrachtgever
verantwoordelijk bentvoorhet handelen van de Detacheringskrachten en daarmee ook aansprakelijk bentvoorschade die ene
Detacheringskracht lijdt of toebrengtin de uitoefening van zijn werkzaamheden. Daarnaast gaat Inschrijver ervan uit dat u ten aanzien van
deinzetvan Externe medewerkers verantwoordelijkheid accepteert voor hetinrichten van veilige werkplek en werkomstandigheden, zoals
verwoord in dezin van artikel 7:658 lid 4 BW, arbowetgeving en aanverwante wetgeving. Inschrijver vertrouwt erop dat u deze
uitgangspunten onderschrijft.

Vraag: Kuntu dit bevestigen? Zo nee, kuntu toelichten waarom niet?

Dit onderschrijft Opdrachtgever.

NotavanInlichtingen 1
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107 1|nn Nee Annex|l ARVODI- Arvodiart 19 lid 3 |Zowel Opdrachtnemer als Opdrachtgever zijn voor de uitgevraagde dienstverlening verwerkersverantwoordelijke in de zin van de AVG. Zie het antwoord op vraag 7.
2025 subd Partijen komen dus niet toe aan artikel 19.3 sub d. Echter, indien de dienstverlening zou wijzigen en er sprake is van een verwerkersrol,
verzoekt Opdrachtnemer u nu reeds voor alsdan om artikel 19 lid 3 sub d aan te passen, enerzijds omdat Opdrachtnemer alleen
aansprakelijkheid kan accepteren voor zover de boete, die wordt opgelegd, is toe te rekenen aan een tekortkoming van de verplichtingen
door Opdrachtnemer en niet voor een hogere boete als gevolg van meerdere schendingen door Opdrachtgever, anderzijds om deze
situatie onder de beperking van aansprakelijkheid te brengen nu het Inschrijver - als onderdeel van een beursgenoteerde onderneming -
niet is toegestaan om onbeperkte aansprakelijkheid te aanvaarden.
Vraag: bent u hiertoe bereid? Zo nee, waarom niet?
108 1|nn Nee Annex|l ARVODI- Arvodiart23 Binnen deinvloedsfeervan Inschrijver kan zijde door haar gecontracteerde Toeleveranciers en ZZP’ers contractueel verplichten om 1) in |Opdrachtgever gaat ervan uit dat Inschrijver alles in het werk zal stellen om ervoorte
2025 geval van gedetacheerden van toeleveranciers: ervoor te zorgen dat deze Toeleveranciers hun Gedetacheerden expliciet verbieden zorgen dat Toeleveranciers en Zzp'ers daadwerkelijk de verplichtingen naleven. Het
inbreuk te maken op IE rechten van Opdrachtgever en hun eventuele intellectuele eigendomsrechten die voortvloeien uitde uitvoering  |is derol van Inschrijver om ervoor te zorgen dat alles contracueel juist wordt
van hun werkzaamheden voor Opdrachtgever zullen overdragen aan Opdrachtgever, en 2)in geval van ZZP: de ZZP’ers te verbieden dat zij [doorgelegd aan de Toeleveranciers en Zzp'ers en daarmee aan deze eis voldoet.
inbreuk maken op IE rechten van Opdrachtgever en Opdrachtgever en hun eventuele intellectuele eigendomsrechten die voortvloeien uit
de uitvoering van hun werkzaamheden voor Opdrachtgever zullen overdragen aan Opdrachtgever. Inschrijver staat ervoor in dat zij deze
verplichting contractueel zal doorleggen aan Toeleveranciers en ZZP’ers.
Vraag: Kuntu bevestigen dat Inschrijver hiermee voldoet aan het bepaalde in dit artikel? Zo nee, kuntu toelichten waarom niet?
109 1|nn Nee Bijlage 8 - Programma|Eis 29/33 In eis 29 en 33 vermeldt u het gebruik van een digitale urenregistratie waarin uren geaccordeerd dienen te worden. Wijhanteren een Eris nog geen keuze gemaakt of er sprake zal zijn van actief of passief goedkeuren
van Eisen Algemeen online urenverantwoording waarbij u de mogelijkheid heeft declaraties te controleren op elk gewenst momentvanaf uw eigen account.  |van de uren door Opdrachtgever. Deze keuze zal (conform eis 29) tijidens de
Hierbij kunt u tevens gedeclareerde uren met terugwerkende kracht aanpassen. Gaat u akkoord met deze wijze van accorderen van uren? |implementatie gemaakt worden door Opdrachtgever.
110 1|nn Nee Bijlage 8 - Programma|Eis 41 Opdrachtnemer heeft de volgende vragen over eis 41: Opdrachtnemer steltvoorom het bestaande, volledig gedigitaliseerde proces te
van Eisen Algemeen -Ons proces vooronkostendeclaraties is volledig gedigitaliseerd. Alle onkosten worden, inclusief de digitale bewijsstukken, ter hanteren waarbij onkosten direct ter goedkeuring worden voorgelegd aan de
goedkeuring voorgelegd aan de betreffende inhurend manager. Pas na diens akkoord worden de onkosten administratief verwerkt en betreffende inhurend manager. Opdrachtgever herkentin deze werkwijze een sterke
gefactureerd. Dit garandeert dat de inhurend manager de kosten al heeft gezien en geautoriseerd. Kunt u akkoord gaan metonze invulling van de 'checks and balances' die hij nastreeft. Het feit dat de facturatie pas
werkwijze? plaatsvindt nadat de inhoudelijk verantwoordelijke inhurende manager de digitale
-U geeft aan dat de uren en onkosten op dezelfde factuurvermeld dienen te worden. Het kan voorkomen dat onkosten op een later bewijsstukken heeft geaccordeerd, minimaliseert het risico op onjuiste facturatie en
momentworden gedeclareerd en goedgekeurd dan de uren waardoor er een na facturering plaatsvindt. Als opdrachtnemer moet voorkomtdiscussies achteraf. Dit digitale 'audit trail' biedt voldoende waarborgen
wachten met factureren totdat uren en onkosten zijn goedgekeurd dan kan dit leiden tot vertraging in de facturatie en vertraging in de voorde rechtmatigheid van de uitgaven. Opdrachtgever kan zich dan ook vinden in
uitbetaling richting de ZZP'ers en leveranciers. Kunt u akkoord gaan dat onkosten in uitzonderlijke gevallen wordt nagefactureerd? deze werkwijze, mits de digitale bewijsstukken op verzoek te allen tijde inzichtelijk
zijn voor onze financiéle administratie ter controle.
Ten aanzien van het tweede punt— de koppeling van uren en onkosten op één
factuur— begrijpt Opdrachtgever de praktische bezwaren die Opdrachtnemer
schetst. Hoewel het bundelen van kostenstromen vanuit administratief oogpunt
devoorkeur geniet, mag dit nimmer leiden tot onredelijke betalingstermijnen voor
de Externe medewerkers (ZZP’ers en via Toeleveranciers). Het hanteren van een
rigide koppeling tussen uren en onkosten zou in de praktijk kunnen betekenen dat
de betaling van reeds goedgekeurde uren wordt opgehouden dooreen nog lopend
goedkeuringsproces van een onkostendeclaratie. Dit strookt niet met het streven
naar goed opdrachtgeverschap en een gezonde cashflow in de keten.
Opdrachtgever gaat daarom akkoord met de uitzondering op de regel: Het
uitgangspunt blijft dat uren en onkosten zoveel mogelijk gezamenlijk gefactureerd
worden. In situaties waarin de onkosten later worden goedgekeurd dan de uren, is
nafacturering toegestaan. Hiermee borgt Opdrachtgever dat de uren tijdig worden
111 1|nn Nee Bijlage 8 - Programma|Eis 52 In eis 52 geeft u aan datde VOG voor de startdatum van de externe medewerker bijde opdrachtnemerin het dossier moet zijn we willen vasthouden aan eis 52. Onze ervaring is dat de doorlooptijden waar u op
van Eisen Algemeen opgenomen. De VOG moet aangevraagd worden bij Dienst Justis, waar een doorlooptijd van 2 tot 4 weken niet ongebruikelijk is. Daarom | wijst sterk wisselen. Daar waar de doorlooptijd tot uitstel van de beoogde
steltopdrachtnemervoor om een werkwijze te hanteren waarbij het aanvraagbewijs voor aanvang van de werkzaamheden aanwezigis en  [startdatum van de werkzaamheden leidt, zullen we kijken wat, metinachtneming
dat de VOG uiterlijk binnen 4 weken na startin het bezit moet zijn van opdrachtnemer. Bent u hiermee akkoord? van eis 52, mogelijk is.

NotavanInlichtingen 1
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112

Nee

Onderwerp
Bijlage 10 -
Programmavan
Eisen Perceel 2
Brokerv1.0

Eis B.26

In eis B.26 geeft u aan dat er maximaal 5 werkdagen tussen de ontvangstvan uw betaling en de betaling richting de toeleverancier mag
zitten. Om een voorspelbaar en consistent financieel proces voor alle betrokken partijen te garanderen, hanteren wij een standaard
betaaltermijn van 30 dagen na factuurdatum voor de toeleveranciers. Deze termijn sluit aan op de betaaltermijn van 30 dagen die wij met
u als opdrachtgever overeenkomen. Door deze termijnen gelijk te schakelen, creéren we een synchrone en efficiénte administratieve
workflow. Wijverzoeken u daarom akkoord te gaan met onze standaardprocedure, waarbij wij de betaling aan toeleveranciers binnen 30
dagen nafactuurdatum voldoen. Op deze manier zorgen we voor een duidelijke en werkbare afspraak voor de gehele keten en garanderen
we tijdige betalingen richting de toeleveranciers. Kunt u hiermee akkoord gaan?

Wij gaan akkoord met een betalingstermijn van 30 dagen tussen inschrijver en haar
toeleverancier met als voorwaarde dat de factuurdatum van Opdrachtnemer niet
lateris dan 5 dagen na ontvangst van de factuurvan haartoeleverancier. NEO NL
hanteert naar haartoeleveranciers voor dit contract een betalingstermijn van 30
dagen.

113

Nee

Leidraad

5.3.2. en bijlage
10 PVE perceel 2,
B.53, B55

In leidraad paragraaf 5.3.2. geeft u aan ‘hoewel de focus op kwaliteit moet liggen is het de doelstelling van NEONL om de
dienstverlening binnen twee maanden na definitieve gunning geimplementeerd en operationeel te hebben.’

Verderop in deze paragraaf geeft u echter ook aan dat direct na definitieve gunning NEO NL aanvragen kan plaatsen bij de broker. Dit geeft
u ook aan PVE perceel 2, eis B55

We gaan ervan uitdat het eerste leidend is aangezien een periode van implementeren juist is bedoeld om het mdgelijk te maken om
nieuwe aanvragen in behandeling te nemen en datis direct na de definitieve gunning nog niet gerealiseerd. In de implementatieperiode
worden o0.a. de werkprocessen afgestemd, systemen ingericht, leveranciers geinformeerd en gecontracteerd en wordt met name ook de
organisatie meegenomen in de verandering. Zodat na deze zorgvuldige voorbereiding de dienstverlening ‘live” kan om nieuwe aanvragen
in behandeling te nemen. In PVE perceel 2 eis B.53 geeft u aanvullend hierop namelijk ook aan dat de implementatie dient te verlopen
middels een realistische tijdsplanning.

Hierom stellen wijvoor om de implementatieperiode te stellen van 20 juli2026 (definitieve gunning) tot 20 september 2026 om dan
vanaf 21 september de eerste aanvragen te ontvangen en inbehandeling te nemen. Met deze tijdslijnen is ook de focus op kwaliteit

geborgd.

Vraag: Kuntu hiermee akkoord gaan? Zo niet, kunt u aangeven waarom niet?

Nee, het moetvoor Opdrachtgever na definitieve gunning direct mogelijk zijn om
Aanvragen te plaatsen.

114

Nee

Bijlage 3b Concept
raamovereenkomst
perceel 2

8.
informatieverplic
hting en audit

In artikel 8.1 t/m 8.3 geeft de Opdrachtgever aan recht te hebben op informatieverstrekking en het (laten) uitvoeren van audits ter borging
van de kwaliteit en nakoming van de overeenkomst. Inschrijver maakt deel uit van een beursgenoteerde onderneming en beschikt over
uitgebreide interne controlemaatregelen en periodieke onafhankelijke audits. In het kader van werkbaarheid en proportionaliteit heeft
Inschrijver de volgende vragen over de uitvoering van dit artikel:

Kan Opdrachtgever bevestigen dat zij, in lijn met artikel 8.3 ("concrete omstandigheden"), in beginsel pas overgaat tot een audit nadat
Inschrijver eerst de gelegenheid heeft gekregen om via de reguliere kwaliteitsrapportages (art. 8.1) of aanvullende informatieverstrekking
(art. 8.2) opheldering te verschaffen?

Kan Opdrachtgever bevestigen dat een audit tijdig wordt aangekondigd, wordt uitgevoerd metinachtneming van de geldende
privacywetgeving (AVG) en de reguliere dienstverlening van Inschrijver hierdoor niet onredelijk wordt verstoord?

Ten aanzien van artikel 8.4: Is de Opdrachtgever bereid te bevestigen dat, indien een audit geen tekortkomingen in de nakoming van de
overeenkomst aantoont, de redelijke interne kosten die Inschrijver hievoor moet maken (zoals inzet van personeel) door Opdrachtgever
worden vergoed?

Op de eerste 2 vragen kan Opdrachtgever bevestigend antwoorden. De interne
kosten waarnaar u verwijst in uw laatste vraag komen voor rekening van
Opdrachtnemer en nietvoor Opdrachtgever.

115

Annex|
Verwerkersovereenko
mstARVODI:

Artikel 10

In artikel 10.3 van de Verwerkersovereenkomst is bepaald dat de Opdrachtnemer Persoonsgegevens binnen 2 weken na afloop van de
Overeenkomst dient te wissen, bij gebreke waarvan een direct opeisbare boete verschuldigd is van € 1.000,- per dag. Inschrijveris ISO
27701 gecertificeerd. Dit betekent dat onze processen omtrent dataretentie en het veilig vernietigen van gegevens periodiek door een
onafhankelijke externe auditor worden getoetst op basis van internationale standaarden.

Is de Opdrachtgever, mede in het licht van deze onafhankelijke kwaliteitsborging (ISO 27701), bereid de boetebepaling in artikel 10.3 te
laten vervallen, aangezien de nakoming van deze verplichting reeds is geborgd via onze gecertificeerde managementsystemen?

De boetebepaling blijft bestaan. Wel wordt de termijn van 2 weken verlengt naar
een termijn van 4 weken.

NotavanInlichtingen 1
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116 1|nn Nee Annex|l ARVODI - Artikel 16.3 In artikel 16.3 van de (concept) overeenkomstis bepaald dat de kosten van een door Opdrachtgever ingesteld onderzoek naarde Nee, de ARVODI blijft onverkort van toepassing en hierworden geen aanpassingen
2025 juistheid van facturen door Opdrachtnemer worden gedragen indien de facturen onjuist blijken te zijn. Inschrijver verzoekt de in gedaan.
Opdrachtgever om in dit artikel een materialiteitsgrens op te nemen, zodat de kosten van een accountant enkel voor rekening van
Opdrachtnemer komen bij significante afwijkingen.
Is de Opdrachtgever bereid artikel 16.3 als volgt aan te passen:
"In het geval dat de facturen onjuist blijken te zijn ten nadele van de Opdrachtgevervoor een bedrag van minimaal 5% van de jaaromzet,
vergoedt Opdrachtnemer de kosten van de accountant."?
Zo nee, kuntu toelichten waarom niet?
117 1|nn Nee Bijlage 8 - Programma|Eis 79 In eis 79 vermeldt u dat u op elk gewenst moment een dossiercontrole wilt uitvoeren. Als onderdeel van een beursgenoteerde Nee hiermee gaat Opdrachtgever niet akkoord. Opdrachtgever maakt namelijk
van Eisen Algemeen onderneming besteden wijveel aandacht en moeite aan de kwaliteit van onze dienstverlening, administratie en interne gebruik van het controlerechtindien er sprake is van gerede twijfel. Vanzelfsprekend
controlemaatregelen, bijvoorbeeld in de vorm van periodieke audits door een intern aangewezen onafhankelijke auditor. De wordt de vertrouwelijkheid in acht genomen. Echter aangezien er sprake is van
opdrachtgever kan in goed overleg inzage krijgen in deze rapportages. In de (interne) auditwereld is dit een gangbare praktijk. Daarnaast gerede twijfel, is hetinzetten van de eigen auditafdeling niet afdoende daar hiermee
zijn wij onderhevig aan stringente wet- en regelgeving (0.a. wet op privacy). Bentu bereid deze clausule te verwijderen? Zo nee, kuntu de objectiviteit en onafhankelijkheid niet geborgd is.
aangeven waarom niet?
118 1|nn Nee Leidraad GC5.3.1, pagina |U schrijft bijde 2e bullet van Uitwerking van sub-gunningscriterium hetvolgende: 'De aanvullende contractvoorwaarden die u hanteert  |Uw vraag nodigt uitom reeds een antwoord te geven welke Opdrachtgever graag
19 richting de Toeleveranciers om de aantrekkelijkheid van de Opdrachtgever als werkplek te vergroten'. Wat bedoelt in relatie tot vergroting |terug zietin de uitwerking van het gunningscriterium. Het is derhalve niet mogelijk
van NEO als aantrekkelijk opdrachtgever met 'de aanvullende contractvoorwaarden' ? om hiereen antwoord op te geven voor Opdrachtgever.
119 1|nn Nee Leidraad Tijdspad 1.3 Deimplementatie vindt midden in de zomerperiode plaats. Dit kan betekenen dat niet al uw (interne) stakeholders die betrokken zijn bij  [Jadatis akkoord.
deimplementatie volledig of aaneengesloten aanwezig zijn. Hierom verzoeken wiju om ook de periode van voorlopige gunning (26-6 t/m
17-07) al te benutten om, voor rekening en risico van inschrijver, al de eerste voorbereidende werkzaamheden op te starten. Zodatde
implementatie hierna meteen effectief van start kan gaan.
Kuntu hiermee akkoord gaan? Zo niet, kunt u aangeven waarom niet?
120 1|nn Nee Leidraad 5.3.2, PVE Vraag 1 : Kuntu toelichten hoeveel lopende opdrachten (eventueel bij benadering) gemigreerd dienen te worden naar opdrachtnemer?  |Vraag 1: zie antwoord op vraag 58.
perceel 2 B58 en Vraag 2: deverhouding is op dit moment naar schatting 30 (detachering)/70(zzp)
B59 Vraag 2 : En kunt u daarbij aangeven wat naar verwachting de verhouding is tussen opdrachten op detacheringsbasis en op zzp-basis?
121 1|nn Nee Aanbestedingsdocu |GC5.3.2 en B59 |In gunningscriterium 5.3.2 wordt gesproken over een eventuele latere migratie, waarbij de suggestie wordt gewekt dat de implementatie  [Allereerst dient gesteld te worden dat Opdrachtnemer wel degelijk vanaf de
ment en Bijlage 10 en migratie volgordelijk plaatsvinden. Ditis ook de zienswijze van inschrijver. Echter, in het PvE perceel 2 (Bijlage 10, eis B59) wordt definitieve gunning in staat moet ziin om Aanvragen te voorzien. Zie hiervoor het
aangegeven dat u direct na definitieve gunning wil overgaan tot migratie van een deel van de externe medewerkers. Net zoals het niet antwoord op vraag 113.
mogelijk is om direct na definitieve gunning al aanvragen in behandeling te nemen, geldt dat ook voor migratie van lopende opdrachten.
Hier dient een periode van implementeren aan vooraf te zijn gegaan. Conform GC 5.3.2. is erin beginsel sprake van een latere migratie welke terug dient
te komen in de beantwoording door Inschrijver. Het kan evenwel voorkomen dat
We adviseren u daarom om de implementatie en migratie volgordelijk uit te voeren en te scheiden van elkaar. Onze ervaring is datdit rust |een reeds ingezette Externe medewerker voor aanvang van de migratieperiode
en duidelijkheid verschaft en ook dat er hierdoor meer tijd en aandachtis voor beide afzonderlijke activiteiten (implementeren en alsnog gemigreerd dient te worden wanneer diens nadere overeenkomst eindigt
migreren), wat de kwaliteit ten goede komt. Hiermee wordtin dit specifieke geval ook meteen voorkomen dat migratie plaats dient te voorde migratieperiode doch na de defitieve gunning en hier op verzoek van de
vinden in de zomerperiode waarin betreffende externe medewerkers en leveranciers veelal verminderd bereikbaar zullen zijn i.v.m. inhurende manager toch een verlenging voor afgesproken dient te worden.
vakantie. De continuiteit van de dienstverlening wordt middels bovenstaande geborgd.
Deelt u deze zienswijze en aanpak? Zo niet, kuntu toelichten waarom niet?
122 1|nn Nee Bijlage 8 - Programma|Eis 53 in Eis 53 wordt gesproken over het bepalen van de salarisschaal door Opdrachtnemer in overleg met de Aanvrager. Kan de Ja
van Eisen Algemeen Opdrachtgever bevestigen dat de uiteindelijke beslissingsbevoegdheid en de inhoudelijke onderbouwing voor de inschaling bijde
Aanvrager (Opdrachtgever) rust, en datde rol van de Opdrachtnemer beperkt blijft tot het toetsen van deze inschaling aan de verstrekte
Richtlijntarieven en algemene informatie over schalen? Zo nee, waarom niet?

NotavanInlichtingen 1
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123

Individuee Document/

Nee

Onderwerp
Bijlage 8 - Programma
van Eisen Algemeen

Paragraaf

Eis 57

In Eis 57 wordt gesteld dat de 'Opdrachtnemer' opleidingskosten niet mag doorbelasten. In de situatie waarin de externe medewerker in
dienst s bij een toeleverancier van Opdrachtnemer, rust de werkgeversverplichting bij deze derde partij. Stemt Opdrachtgever ermee in dat
Opdrachtnemer deze verplichting integraal oplegt aan de Toeleveranciers, zodat gewaarborgd is datnoch de medewerker, noch de
Opdrachtgever met deze kosten wordt belast?

Antwoord

Zie hetantwoord op vraag 88.

124

Nee

Bijlage 8 - Programma
van Eisen Algemeen

Eis 87

In Eis 87 wordt gesproken over de rol van Opdrachtgever bij de selectie en vervanging van personeel. Om een zuivere scheiding tussen
opdrachtgeverschap en werkgeverschap te behouden, stellen wijvoor dat de 'match’ wordt beoordeeld aan de hand van de objectieve
criteria uit het Programma van Eisen. Kan Opdrachtgever bevestigen dat zij de rol van de Inschrijver als formeel werkgever respecteert en
datvervanging enkel aan de orde is indien op objectieve gronden wordt aangetoond dat de afgesproken resultaten of competenties niet
worden behaald?

125

Bijlage 10 -
Programmavan
Eisen Perceel 2

Eis 29

In Eis B.29 wordt gesproken over het verbod op hetverplicht afnemen van 'aanvullende betaalde diensten'. Kan de opdrachtgever
bevestigen dat de screening van kandidaten (zoals ge€istin B.10) niet wordt aangemerkt als een aanvullende dienst, maar als een
integraal onderdeel van het proces waarvan de kosten niet aan de bron (kandidaat/toeleverancier) mogen worden doorbelast?

Ja, Opdrachtgever bevestigt dat de screening integraal onderdeel is van de
Dienstverlening en niet separaat in rekening gebracht kan worden bij
Toeleveranciers, Zzp'ers en/of Kandidaten.

126

Bijlage 10 -
Programmavan
Eisen Perceel 2

Eis B.10

Met betrekking tot de dienst'(Talent)Poolopbouw en inzet' onder B.10: Kan de opdrachtgever nader specificeren wat de kaders en
verwachtingen zijn ten aanzien van deze poolopbouw?

Nee, dit zal gedurende de implementatie tussen Partijen afgestemd worden.

127

Nee

Bijlage 10 -
Programmavan
Eisen Perceel 2

Eis B.10

Ten aanzien van de dienst 'Werving voor deta/vast' onder B.10: Kan de opdrachtgever bevestigen dat 'deta/vast' hier geinterpreteerd moet
worden als een constructie waarbij een externe medewerker eerst gedurende een vooraf overeengekomen periode op detacheringsbasis
werkzaam is via de opdrachtnemer, om vervolgens kosteloos in dienst te treden bij de opdrachtgever?

Ja.

128

Nee

Arvodi2025

Extra bepaling

In de ARVODI 2025 ontbreekt een bepaling die voor ons van belang is. Deze ziet op de beroeps- en gedragsregels.

Hiertoe stellen wijvoor om devolgende bepaling op te nemen:

‘Opdrachtnemervoert de Opdracht uitin overeenstemming met de toepasselijke (beroeps)regelgeving en hetgeen bij of krachtens de wet
van hem wordt gegist.”

Kuntu hiermee akkoord gaan?

Nee, de ARVODI blijft onverkort van toepassing en hierworden geen aanpassingen
in gedaan. Tevens verwijst Opdrachtgever graag naar de rangorde van de
documenten zoals opgenomen in de Raamovereenkomst artikel 1.3.

129

Nee

Arvodi2025

Art.
6.10nderaanne
ming

In hetbelang van hetuitvoeren van de werkzaamheden is het noodzakelijk om aan ons gelieerde entiteiten, zowel in Nederland als in het
buitenland, bijde opdracht te betrekken. Bijvoorbeeld voor het leveren van administratieve en/of IT-ondersteuning en/of hetinschakelen
van kennis en expertise vanuit een andere jurisdictie. Niettemin zullen wij alleen jegens u verantwoordelijk zijn voor de uitvoering van de
Diensten en de overige verplichtingen uit de Overeenkomst.

Kuntu bevestigen dat met ‘onderaannemers’ zoals opgenomen in artikel 6 lid 1 niet de aan ons gelieerde entiteiten worden bedoeld en
dat wijdus voorde inschakeling van gelieerde entiteiten niet uw voorafgaande toestemming behoeven?

Jadat bevestigt Opdrachtgever.

130

Arvodi2025

Artikel
11.3Geheimhou
ding

Wijkunnen nietinstemmen met deze brede audit bevoegdheid.
Kuntu akkoord gaan metonderstaande toevoeging aan artikel 11.3?

“Audits zullen niet worden uitgevoerd door concurrenten van Opdrachtnemer en zullen beperkt zijn tot de vertrouwelijke informatie die
zietop uitvoering van de Diensten.”

Nee, de ARVODI blijft onverkort van toepassing en hierworden geen aanpassingen
in gedaan. Tevens verwijst Opdrachtgever graag naar de rangorde van de
documenten zoals opgenomen in de Raamovereenkomst artikel 1.3.

131

Nee

Arvodi2025

Artikel
11.4Geheimhou
ding

Opdrachtnemer is een lidfirmavan een netwerk van gelieerde lidfirma’s die ieder op zichzelf staande juridische entiteiten zijn. Gezien de
wijze waarop Opdrachtnemer is georganiseerd is hetvoor Opdrachtnemer in het kader van dienstverlening noodzakelijk dat
Opdrachtnemer informatie met andere lidfirma’s binnen ons netwerk kan delen. Deze informatie wordt gedeeld voor, onder andere,
interne (ondersteunende) doeleinden waaronder administratie en/of IT-ondersteuning, voldoen aan toezichtsvereisten en wettelijke
verplichtingen waaraan Opdrachtnemer onderworpen is en hetvoorkomen van belangenverstrengeling.

Kuntu bevestigen dat met ‘derden’ zoals opgenomen in dit artikel niet onze lidfirma’s worden bedoeld?

Nee dit kan Opdrachtgever op voorhand niet bevestigen.

132

Nee

Arvodi2025

Artikel
12.1Verwerking
gegevens

Kuntu akkoord gaan metonderstaande vervanging van artikel 12.1?

“Opdrachtnemer mag de door Opdrachtgever verstrekte gegevens gebruiken voor benchmarking, analyse, onderzoek en ontwikkeling,
thought leadership en aanverwante doeleinden, en om de dienstverlening te verbeteren, op voorwaarde dat het gebruik daarvan
Opdrachtgever niet publiekelijk identificeert of naar Opdrachtgever verwijst. In alle gevallen zal Opdrachtnemervoldoen aan de
toepasselijke wet en (beroeps)regelgeving.”

Nee, hiermee kan Opdrachtgever op voorhand nietinstemmen.

NotavanInlichtingen 1
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133

Nee

Onderwerp
Arvodi2025

Artikel 17

Wij geven geen kredietinstellingsgarantie af. Wij stellen voor deze bepaling niet van toepassing te verklaren. Kunt u hiermee akkoord
gaan?

Deze bepaling is enkel van toepassing indien en voor zover Opdrachtnemer een
voorschotzou betalen voor diensten die nog niet zijn geleverd. Indien geen
kredietinstellingsgarantie wordt afgegeven, worden in beginsel geen voorschotten

134

Nee

Arvodi2025

Artikel
19Aansprakelijkh
eid

Wijwaarderen hetdat u bereid bent om de aansprakelijkheid te beperken. De gehanteerde cap bevat een hogere aansprakelijkheid dan die
wij gewend zijn overeen te komen met onze Opdrachtgevers. Gelet op voorgaande verzoeken wiju de tekst van artikel 19.2 ARVODI te
vervangen dooronderstaande.

Kuntu hiermee akkoord gaan?
Tenzij Partijen anders zijn overeengekomen, (...), waarbij de aansprakelijkheid is beperkt tot maximaal drie maal de hoogte van de

opdrachtwaarde per contractjaar of gedeelte van een jaar dat de Overeenkomstvan kracht s, tot een maximum van EUR 5.000.000 per
contractjaar of gedeelte van een jaar dat de Overeenkomst van krachtis.

Nee, de ARVODI blijft onverkort van toepassing en hierworden geen aanpassingen
in gedaan. Tevens verwijst Opdrachtgever graag naar de rangorde van de
documenten zoals opgenomen in de Raamovereenkomst artikel 1.3.

135

Arvodi2025

Artikel
19Aansprakelijkh
eid

Opdrachtnemer moet kunnen vertrouwen op de informatie die aan hem/haar wordt verstrekt. Het is aan Opdrachtgeverom
Opdrachtnemer te voorzien van informatie die juist, volledig en betrouwbaar is. Eventuele schade die voortvloeit uit het verstrekken van
onjuiste of onvolledige bescheiden en/of informatie die Opdrachtgever dientengevolge lijdt dient door Opdrachtnemer vergoed te
worden.

Graag verzoeken wij u onderstaande bepaling toe te voegen aan artikel 19.

Opdrachtgever vrijwaart Opdrachtnemervoorvorderingen van derden wegens schade die veroorzaakt is doordat Opdrachtgever of door
Opdrachtgeveringeschakelde derden aan Opdrachtnemer onjuiste en/of onvolledige bescheiden en/of informatie heeft c.q. hebben
verstrekt, tenzij Opdrachtgever kan aantonen dat de schade geen verband houdt met verwijtbaar handelen of nalaten aan de zijde van
Opdrachtgever of is veroorzaakt door opzet of grove schuld van Opdrachtnemer.

Nee, de ARVODI blijft onverkort van toepassing en hierworden geen aanpassingen
in gedaan. Tevens verwijst Opdrachtgever graag naar de rangorde van de
documenten zoals opgenomen in de Raamovereenkomst artikel 1.3.

136

Nee

Arvodi2025

Artikel
19Aansprakelijkh
eid

Op grond van de wet is de Opdrachtnemer aansprakelijk voor de door haaringeschakelde hulppersonen en onderaannemers. Ter
bescherming van Opdrachtnemer’s hulppersonen en onderaannemers, verzoeken wijom aan artikel 19 hetvolgende toe te voegen:

“Opdrachtgever zal eventuele klachten, vorderings- en verhaalsrechten met betrekking tot de diensten of anderszins voortvloeiend uit
deze Overeenkomst uitsluitend kenbaar maken en/of uitoefenen jegens Opdrachtnemer en niet jegens door Opdrachtnemer
ingeschakelde hulppersonen en/of onderaannemers.”

Nee, de ARVODI blijft onverkort van toepassing en hierworden geen aanpassingen
in gedaan. Tevens verwijst Opdrachtgever graag naar de rangorde van de
documenten zoals opgenomen in de Raamovereenkomst artikel 1.3.

137

Arvodi2025

Artikel
23Intellectueel
eigendom

Dit artikel is wegens toepasselijke beroepsregelgeving niet uitvoerbaar. Op grond van toepasselijke wet- en (beroeps)regelgeving kunnen
en mogen wijde |E rechten niet aan onze cliénten overdragen. In dat kader stellen wijvoor de tekst te wijzigen in onderstaande en de
aanbestedende dienst een gebruiksrechtvooronbepaalde tijd ten aanzien van de Diensten.

“In afwijking van artikel [23 ARVODI] geldt hetvolgende:

“283.1 Opdrachtnemer behoudt alle rechten op de intellectuele eigendom die Opdrachtnemer gebruikt, heeft gebruikt, ontwikkelt, of,
heeft ontwikkeld in de uitvoering van de Diensten, behalve wanneer derden (inclusief maar niet beperkt tot Opdrachtgever)
rechthebbende zijn van dergelijke intellectuele eigendomsrechten.

23.2 Opdrachtnemer verleent aan Opdrachtgever een niet exclusief en niet opzegbaar gebruiksrechtvoor onbepaalde tijd ten behoeve
van de met de Overeenkomst uitgevoerde Diensten. Opdrachtnemer garandeert dat Opdrachtnemer dit gebruiksrecht kan verlenen.

Hetis Opdrachtgever uitdrukkelijk verboden om dergelijke intellectuele eigendom te verveelvoudigen, te openbaren en/of te exploiteren.
Opdrachtgever mag, anders dan om een deskundig oordeel over de Diensten te verkrijgen, intellectueel eigendom niet aan een derde
beschikbaar stellen.

Opdrachtgever heeft het recht de resultaten van de Diensten te gebruiken voor eigen intern gebruik, voor zover passend binnen het doel
van de Opdracht”.

Hetgeen doorvragensteller wordt aangevoerd, geeft geen aanleiding om de ARVODI
op dit punt aan te passen en/of (gedeeltelijk) buiten toepassing te laten. Het
voorstel wordtdan ook afgewezen

NotavanInlichtingen 1
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138 1|nn Nee Arvodi2025/ Artikel 23/ artikel |Op grond van toepasselijke beroepsregelgeving kan Opdrachtnemer hetintellectueel eigendom niet overdragen. Derhalve stellen wij Hetgeen doorvragensteller wordt aangevoerd, geeft geen aanleiding om de ARVODI
Concept 7 van de concept [voorom artikelen 23.3, 23.4, 23.5 buiten toepassing te verklaren. op dit punt aan te passen en/of (gedeeltelijk) buiten toepassing te laten. Het
overeenkomst overeenkomst - voorstel wordtdan ook afgewezen

Intellectueel
eigendom

139 1|nn Nee Arvodi2025 Artikel Wijkunnen nietinstemmen met deze vrijwaring. Deze is nl. ongebruikelijk in onze branche. Kuntu ermee instemmen om de vrijwaringte  |Hetgeen doorvragenstellerwordtaangevoerd, geeft geen aanleiding om de ARVODI

23.6Vrijwaring laten vervallen? op dit punt aan te passen en/of (gedeeltelijk) buiten toepassing te laten. Het
inzake inbreuk IE voorstel wordtdan ook afgewezen
rechten
140 1|nn Nee Arvodi2025 Artikel Kuntu bevestigen dat met ‘derden’ zoals opgenomen in dit artikel niet onze lidfirma’s worden bedoeld? Nee dit kan Opdrachtgever op voorhand niet bevestigen.
240verdracht
van rechten en
verplichtingen
141 1|nn Nee Arvodi2025 Artikel 26, lid 3, 4 |Uiteraard leven wij geldende wet- en regelgeving op het gebied van arbeidsvoorwaarden en eventuele van toepassing ziinde cao’s na. Wij [Nee, de ARVODI bliift onverkort van toepassing en hierworden geen aanpassingen
en kunnen echter niet op voorhand instemmen met uw verzoek om inzicht te geven in (individuele) arbeidsvoorwaardelijke afspraken gelet  |in gedaan. Tevens verwijst Opdrachtgever graag naar de rangorde van de
5Arbeidsvoorwaa |op hetvertrouwelijk karakter hiervan. documenten zoals opgenomen in de Raamovereenkomst artikel 1.3.
rden
We verzoeken u dan ook om de tekstvan Artikel 26 lid 3, 4 en 5 in zijn geheel te vervangen doorde volgende tekst:
‘Partijen treden in onderling overleg indien Opdrachtgever aanleiding ziet om, al dan niet via bevoegde instanties, toegang te verkrijgen tot
de hiervoor genoemde arbeidsrechtelijke afspraken. Eventuele verschaffing van desgevraagde informatie door Opdrachtnemer zal op
anonieme basis geschieden voor zover is toegestaan op grond van wet- en (beroeps)regelgeving.’
Kuntu hiermee akkoord gaan?

142 1|nn Nee Aanbestedingsdocu 2,2|Please could you clarify how the term ‘secondmentworkers’ in Lot 1 should be interpreted within the Framework Agreement? Does this |De definitie voor een gedetacheerde luidt: Detacheringskracht - Natuurlijke persoon
mentEAinhuur refer only to personnel directly employed by the Tenderer, or does italso include personnel whose employment contracts are diein dienstis van een Opdrachtnemer of gecontracteerde Toeleverancier op basis
externeinhuur NEO administered by an external payroll provider engaged by the Tenderer? van een arbeidsovereenkomst ex artikel 7:690 BW en die tijdelijk ter beschikking
NLv1.0.pdf wordt gesteld aan Opdrachtgever om onder leiding en toezichtvan Opdrachtgever

143 1|nn Nee PVE Eis112 Kuntu de KPI kwaliteit concreter formuleren? Nee, dit zal gedurende de implementatie tussen Partijen afgestemd worden.

144 1|nn Nee PVE Perceel 2 Eis B.56 In onze aanname correct dat de implementatie binnen 2 maanden afgerond, exclusief eventuele latere migratie is van de lopende Zie hetantwoord op vraag 46.

contracten? (conform aanbestedingsdocument paragraaf 5.3.2.) Graag uw verduidelijking

145 1|nn Nee Annex| - Partijen dienen beide te worden aangemerkt als zelfstandig verwerkingsverantwoordelijke aangezien beide partijen zelf de doelen en Zie antwoord op vraag 7.
Verwerkersovereenko middelen voorde verwerking(en) vaststellen. In eerste instantie zal Opdrachtnemer dus niet persoonsgegevens verwerken op basis van
mst deinstructies van Opdrachtgever. Pas wanneer dit wel het geval is, zullen partijen overgaan tot het sluiten van een

verwerkersovereenkomst. Kan Opdrachtgever bevestigen dat zij dit eveneens zo ziet?

146 1|nn Nee Annex|l - ARVODI- artikel 4.2 Opdrachtnemer kan niet garanderen dat het tarief niet hoger wordt bij vervanging. Aangezien vervanging altijd wordtvoorgelegd aan de Nee, dit betreft vervanging op verzoek van Opdrachtnemer, hetis derhalve niet
2025 Opdrachtgever, staat zij ervoor open dat dit onderdeel komt te vervallen? gewenst dat hierdoor het Tarief wordtverhoogd.

147 1|nn Nee Annex|l - ARVODI- artikel 12 Partijen dienen beide te worden aangemerkt als zelfstandig verwerkingsverantwoordelijke aangezien beide partijen zelf de doelen en De verwerkersovereenkomst wordt bij aanvang ondertekend. Deze heeft de
2025 middelen voor de verwerking(en) vaststellen. In eerste instantie zal Opdrachtnemer dus niet persoonsgegevens verwerken op basis van |beoogde werking op het moment dat sprake is van verwerking van

de instructies van Opdrachtgever. Pas wanneer dit wel het geval is, zullen partijen overgaan tot het sluiten van een persoonsgegevens door Opdrachtnemer o.b.v. instructies van Opdrachtgever.
verwerkersovereenkomst. Kan Opdrachtgever bevestigen dat zij dit eveneens zo ziet?

148 1|nn Nee Annex|l -ARVODI- artikel 19 Momenteel staat erin de voorwaarden dat Opdrachtnemer aansprakelijk is voor aan haar toerekenbare schade. Aangezien daterg breed  |Nee, de ARVODI blijft onverkort van toepassing en hierworden geen aanpassingen
2025 is, staat Opdrachtgever ervooropen om dit aan te passen naar alleen directe schade en derhalve indirecte schade uit te sluiten? in gedaan. Tevens verwijst Opdrachtgever graag naar de rangorde van de

documenten zoals opgenomen in de Raamovereenkomst artikel 1.3.

149 1|nn Nee Annex|l -ARVODI- artikel 19 Door het uitsluiten van de beperkingen in artikel 19.3 wordt de aansprakelijkheid uitgehold. Staat Opdrachtgever ervooropen om leden ¢ | Nee, de ARVODI blijft onverkort van toepassing en hierworden geen aanpassingen

2025 en d van artikel 19.3 te laten vervallen? in gedaan. Tevens verwijst Opdrachtgever graag naar de rangorde van de
documenten zoals opgenomen in de Raamovereenkomst artikel 1.3.
150 1|nn Nee Annex|l -ARVODI- artikel 23.6 Is Opdrachtgever bereid om art. 23.6 als volgt te wijzigen: "Opdrachtnemer vrijwaart Opdrachtgever tegen aanspraken van derden in Nee, de ARVODI blijft onverkort van toepassing en hierworden geen aanpassingen

2025

verband met een (vastgestelde) inbreuk op intellectuele eigendomsrechten van die derden,...". Wanneer het alleen gesteld hoeft te
worden is de aansprakelijk direct naar Opdrachtnemer te verschuiven terwijl er nog niets is vastgesteld.

in gedaan. Tevens verwijst Opdrachtgever graag naar de rangorde van de
documenten zoals opgenomen in de Raamovereenkomst artikel 1.3.
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151 nn Nee Bijlage 8 - Programma 5 |Partijen dienen beide te worden aangemerkt als zelfstandig verwerkingsverantwoordelijke aangezien beide partijen zelf de doelen en De verwerkersovereenkomst wordt bij aanvang ondertekend. Deze heeft de
van Eisen Algemeen middelen voor de verwerking(en) vaststellen. In eerste instantie zal Opdrachtnemer dus niet persoonsgegevens verwerken op basis van |beoogde werking op het momentdat sprake is van verwerking van
de instructies van Opdrachtgever. Pas wanneer dit wel het geval is, zullen partijen overgaan tot het sluiten van een persoonsgegevens door Opdrachtnemer o.b.v. instructies van Opdrachtgever.
verwerkersovereenkomst. Kan Opdrachtgever bevestigen dat zij dit eveneens zo ziet?
152 nn Nee Bijlage 8 - Programma 26 |Veel zaken dienen (in ieder geval deels) in de risicosfeer van de Opdrachtgever te liggen. Daarnaast is het vaak een gedeelde Zie hetantwoord op vraag 80. De Nota's van Inlichtingen maken integraal
van Eisen Algemeen verantwoordelijkheid. Bijvoorbeeld in het geval van de Wet DBA wordt er gekeken naar de daadwerkelijke manier hoe de zzp'ers diensten [onderdeel uit van de Raamovereenkomst, derhalve is het aanpassen van het
bijde Opdrachtgever verrichten. Daar heeft Opdrachtnemer geen zicht op en kan de Opdrachtgever ook niet voor vrijwaren of volledig Programmavan Eisen naar uw tekstvoorstel niet nodig.
aansprakelijk zijn. Uiteraard zal Opdrachtnemer de Opdrachtgever hier proactief overinformeren. Staat de Opdrachtgever ervoor open dat
hetvolgende wordt toegevoegd?: "Opdrachtnemer is niet verantwoordelijk hiervoorindien de situatie is ontstaan door handelingen en/of
het nalaten van Opdrachtgever of wanneer de situatie redelijkerwijs niet is toe te rekenen aan Opdrachtnemer."
153 nn Nee Bijlage 10 - B.35 Veel zaken dienen (in ieder geval deels) in de risicosfeer van de Opdrachtgever te liggen. Daarnaastis hetvaak een gedeelde Zie hetantwoord op vraag 152.
Programmavan verantwoordelijkheid. Bijvoorbeeld in het geval van de Wet DBA wordt er gekeken naar de daadwerkelijke manier hoe de zzp'ers diensten
Eisen Perceel 2 bijde Opdrachtgever verrichten. Daar heeft Opdrachtnemer geen zicht op en kan de Opdrachtgever ook niet voor vrijwaren of volledig
Broker aansprakelijk zijn. Uiteraard zal Opdrachtnemer de Opdrachtgever hier proactief over informeren. Staat de Opdrachtgever ervoor open dat
hetvolgende wordt toegevoegd?: "Opdrachtnemer is niet verantwoordelijk hiervoorindien de situatie is ontstaan door handelingen en/of
het nalaten van Opdrachtgever of wanneer de situatie redelijkerwijs niet is toe te rekenen aan Opdrachtnemer."
154 nn Nee Bijlage 10 - B.39 Kan Opdrachtnemer ervanuit gaan dat deze gegevens alleen verwerkt mogen worden in lijn metde (U)AVG? Als in BSN zou bijvoorbeeld [Hier mag Opdrachtnemervanuit gaan. Opdrachtgever houdt zich te allen tijde aan
Programmavan niet mogelijk moeten zijn bij de inzetvan Zzp'ers. de vigerende wet- en regelgeving.
155 nn Nee Bijlage 10 - B.49 Opdrachtnemer meent dat de eerst mogelijke indexatie per 2030 niet correct dan wel wenselijk is. Staat Opdrachtgever ervooropen om Nee. De Tarieven worden evenwel aangepast conform hetgeen gesteld in het
Programmavan mogelijke indexatie op een vroeger moment te laten plaatsvinden? Programmavan Eisen.
156 nn Nee Bijlage 10 - Gezien Opdrachtnemer verantwoordelijk is voor de migratie van bestaande Opdrachten en tegelijkertijd direct na gunning operationeel Ja, de migratie zal onderdeel zijn van hetimplementatieplan van Opdrachtnemer en
Programmavan moetzijn, staat Opdrachtgever ervoor open om nadere afspraken te maken over de omvang, fasering en prioritering van deze migratie, Opdrachtgever staat open voor het maken van nadere afspraken hieromtrent.
Eisen Perceel 2 inclusief afhankelijkheden van huidige leveranciers en systemen?
157 nn Nee Bijlage 10 - Gezien de verplichtingen rondom publicatie van aanvragen, transparantie, compliance en dossiervorming, kan Opdrachtgever Opdrachtgever heeft op ditmoment geen systemen ingericht hiervoor.
Programmavan bevestigen welke systemen hiervoor beschikbaar zijn en staat Opdrachtgever ervoor open dat (een deel van) de benodigde
Eisen Perceel 2 systeeminrichting en integraties door Opdrachtgever wordt gefaciliteerd indien dit noodzakelijk blijkt voor correcte uitvoering?
158 nn Nee Aanbestedingsleidraa(4.3.7 In paragraaf 4.3.7 wordt gevraagd om een kwaliteitszorgsysteem dat minimaal gelijkwaardig is aan een gecertificeerd Ja, het ISO9001-certificaat is voldoende bewijs.
d kwaliteitszorgsysteem, dan wel een certificaat van een erkende certificatie-instelling.
A) Kuntu bevestigen dat een geldig ISO 9001-certificaat (afgegeven door een geaccrediteerde certificerende instelling) in ieder geval wordt
aangemerkt als voldoende bewijs voor het gestelde vereiste inzake kwaliteitszorg? En dat - in geval van aanlevering van het1ISO-9001
certificaat- een beschrijving van het kwaliteitszorgsysteem van max 2 A4 vervalt?
B) Indien dit niet het geval is, kunt u nader toelichten welke aanvullende of afwijkende eisen worden gesteld voor het beschikbaar stellen
van externe medewerkers ten opzichte van 1ISO9001?
159 nn Nee Bijlage 8 - eis 5 In hetkadervan de Algemene Verordening Persoonsgegevens zijn opdrachtnemer en opdrachtgever beide aan te merken als Zie hetantwoord op vraag 7.
Programmavan verwerkingsverantwoordelijk. Opdrachtnemer verwerkt geen persoonsgegevens voor dan wel namens opdrachtgever en vice versa.
Eisen Algemeen Interim professionals die door de opdrachtgever worden ingeleend vallen onder opdrachtgever als verwerkingsverantwoordelijke. Op
grond van bovenstaande is het afsluiten van een verwerkersovereenkomst dan ook niet nodig. Graag uw akkoord op deze zienswijze en
indien niet akkoord een uitleg waarom opdrachtnemer kwalificeert op grond van de AVG als verwerker.
160 nn Nee Bijlage 8 - eis 20 en B.32 Gegadigde merkt op dat zij niet alle risico’s voor wat betreft de Wet DBA op zich kan nemen, indien de aanbestedende dienst bijvoorbeeld |Zie het antwoord op vraag 80.
Programmavan - ondanks contractueel overeengekomen dit niet te doen - alsnog in de praktijk leiding en toezicht uitoefent. Kan de aanbestedende
Eisen Algemeen en dienst bevestigen dat claims en naheffingen in dat geval voor rekening van de aanbestedende dienst komen? Graag uw motivatie indien
Bijlage 10 -- dit niet akkoord is en u dus van mening bent dat gegadigde alle inhuurrisico’s wel op zich moet nemen ook in geval het niet aan
Programmavan gegadigde s toe te rekenen.
161 nn Nee Bijlage 8 - eis 45 Kuntu toelichten en/of concreter maken wat onder herhaaldelijk wordt verstaan? (Bijv. hoeveel keer achtereenvolgend?) Herhaaldelijk is een relatief begrip en afhankelijk van de situatie. Met herhaaldelijk
Programmavan wordtin deze context bedoeld; vaker dan gewenstis door Opdrachtgever.
162 nn Nee Bijlage 8 - eis 69 Gaat opdrachtgever er wel mee akkoord dat de loonkosten in rekening worden gebracht? Er zal dan geen marge in rekening worden Zie hetantwoord op vraag 91.
Programmavan gebracht.
163 nn Nee Bijlage 8 - eis 72 Watis de wens van opdrachtgever bijde inzet van een zelfstandige? Geldt daar ook voor dat deze niet tussentijds kan opzeggen? De eis ziet toe op de verplichting van Opdrachtnemer, niet op de verplichting van
Programmavan een Zzp'er.
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164 nn Nee Bijlage 8 - eis 81 Opdrachtgever heeft op grond van de wet Identificatieplicht ook een eigen plicht om op de eerste werkdag de identiteit van de Opdrachtgever erkent zijn rol inzake de plicht om de identiteit van de Externe
Programmavan inhuurkracht te controleren. Kan opdrachtgever bevestigen dat eis 81 ziet op de eigen verplichtingen van opdrachtnemeren nietop die  |medewerker vast te stellen. Eis 81 ziet op de verplichting van Opdrachtnemer.
Eisen Algemeen van opdrachtgever?
165 nn Nee Aanbestedingsleidraa|4.3.6 U stelt: "Inschrijver zegt toe om het toelatingsproces op te starten om uiterlijk per 1-1-2027 te worden toegelaten door de Nederlandse Opdrachtgever heeft gesteld dat er gestart moet zijn met het toelatingsproces, niet
d Autoriteit Uitleenmarkt". Inschrijver is uiteraard bekend met de WTTA. De wet treedt naar verwachting in werking op 1 januari2027. De dat Opdrachtnemer per die datum toegelaten moet zijn.
daadwerkelijke toelatingsplichten de handhaving hierop door de Nederlandse Arbeidsinspectie start echterop 1 januari 2028. Dit
betekent dat het vanaf die datum niet meer is toegestaan om arbeidskrachten in Nederland ter beschikking te stellen zonder een geldige
toelating. Bedrijven die onder deze wet vallen, moeten dus in de eerste helftvan 2027 de benodigde stappen zetten om op tijd aan de
nieuwe regels tevoldoen. De eis datje op 1 januari2027 al toegelaten moet zijn is dus niet haalbaar. Kuntu de termijn daarom
aanpassen naar 1 januari 2028?
166 nn Nee Bijlage 10 - - B.38eneis 119 [Inschriver bewaart haar gegevens overeenkomstig de wettelijke bewaartermijnen. Een bewaartermijn van 7 jaar kan dan ook niet altijd Afstemming na gunningis niet nodig, er wordt gesteld 'maximaal' 7 jaar waarbij
Programmavan worden aangehouden. Gaat u er daarom mee akkoord om dit na gunning af te stemmen tussen partijen? Opdrachtgever zich te allen tijde zal houden aan vigerende wet- en regelgeving.
Eisen Perceel 2
(Broker)
167 nn Nee Bijlage 3B concept artikel 11.1 Hetbedrag in artikel 11.1 is nietingevuld, inschrijver steltvoorom hier een bedrag op te nemen van € 5.000,-. Gaat u hiermee akkoord? |Nee, voorde geheimhoudingsverplichtingen worden de bedragen nog vastgesteld
rok P2 en wordt dit overeenkomstig de bedragen voor eigen medewerkers aangepast.
168 nn Nee Bijlage 3B concept algemeen Opdrachtnemer mist de aansprakelijkheid van opdrachtgever in het kader van de zorgplicht zoals bedoeld in artikel 7:658 lid 4 BW indien |Nee, Opdrachtgever zal zich te allen tijde houden aan de vigerende wet- en
rok P2 deinhuurkracht een uitzend- en of detacheringskrachtis. Opdrachtnemer steltvoor om de volgende passage op te nemen in de regelgeving. Daar dit wet betreftis het naar de mening van Opdrachtgever niet
overeenkomst: noodzakelijk om dit expliciet in de Aanbestedingsdocumenten op te nemen.
- Opdrachtgever gedraagt zich ten aanzien van de uitzend- en of detacheringskracht in overeenstemming met artikel 7:658, lid 4 BW bij het
uitoefenen van toezicht en/of de leiding alsmede met betrekking tot het uitoefenen van het werk op dezelfde zorgvuldige wijze als waartoe
hijten opzichte van zijn eigen medewerkers gehouden is.
Gaat u hiermee akkoord? Indien nee, neemt u wel de zorgplicht in acht en vrijwaart u opdrachtnemer voor deze aansprakelijkheid?
169 nn Nee ARVODI 2025 Artikel 16.1 In artikel 16.1 is opgenomen dat betaling geschiedt mits de diensten voldoen aan de Overeenkomst. Kan opdrachtgever bevestigen dat |Opdrachtgever verwijst graag naar de rangorde van de documenten zoals
ingeval van hetinhuren van personeel sprake is van betaling per gewerkt uur en dat wordt gezien als goedkeuring van diensten? opgenomen in de Raamovereenkomst artikel 1.3.
170 nn Nee ARVODI 2025 Artikel 19.2 Bentu bereid dit artikel aan te vullen met onderstaande bepaling? Nee, de ARVODI blijft onverkort van toepassing en hierworden geen aanpassingen
Aansprakelijkheid van Partijen voorindirecte schade, daaronder begrepen gevolgschade, gederfde winst, gemiste besparingen, boetes, |[in gedaan. Tevens verwijst Opdrachtgever graag naar de rangorde van de
imagoschade en schade door bedrijffsstagnatie, is in alle gevallen uitgesloten. Zo neen, graag uw gemotiveerde reactie. documenten zoals opgenomen in de Raamovereenkomst artikel 1.3.
171 nn Nee ARVODI 2025 Artikel 19.2 Bent u bereid om akkoord te gaan met een aansprakelijkheid van € 1.250.000 per gebeurtenis en € 2.500.000 perjaar? Nee, de ARVODI blijft onverkort van toepassing en hierworden geen aanpassingen
in gedaan. Tevens verwijst Opdrachtgever graag naar de rangorde van de
documenten zoals opgenomen in de Raamovereenkomst artikel 1.3.
172 nn Nee ARVODI 2025 Artikel 21.4 Op grond van deze bepaling heeft de Opdrachtgever het ongeclausuleerde recht de overeenkomst te allen tijde op te zeggen. Gelet op het|Nee, de ARVODI blijft onverkort van toepassing en hier worden geen aanpassingen
feit dat de wet en de overige bepalingen van de contractuele voorwaarden van de opdrachtgever voldoende mogelijkheden bieden om in [in gedaan. Tevens verwijst Opdrachtgever graag naar de rangorde van de
elk geval van wanpresteren of een andere redelijke grond te ontbinden dan wel op te zeggen, verzoeken wij de opdrachtgever deze zeer documenten zoals opgenomen in de Raamovereenkomst artikel 1.3.
vergaande bepaling te schrappen. Bent u daartoe bereid? Zo nee, kunt u dat dan nader toelichten?
173 nn Nee Aanbestedingsleidraa(5.3.2 en B.55 U geeftaan dat NEO NL direct na definitieve gunning Aanvragen kan plaatsen bij de Broker. Dat laat geen ruimte overvoorvoorbereiding  |Zie hetantwoord op vraag 119.
d en PvE van de dienstverlening tussen definitieve gunning en start dienstverlening. Bentu daarom bereid al per datum van voorlopige gunning
mee te werken aan de voorbereiding van de implementatie?
174 nn Nee Bijlage6 en 15 Kuntu Bijlage 6 Verklaring ingevolge Verordening EU 2022-576 en Bijlage 15 Opgaveformulier sleutelfunctionarissen in een invulbaar Documenten worden ter beschikking gesteld en toegevoegd aan de gepubliceerde
word-format verstrekken? documenten
175 nn Nee Bijlage 8 - Programma|Eis 27 "Opdrachtgever zal de opdrachten bijvoorkeur, doch niet uitsluitend, via de door Opdrachtgever gebruikte methode kenbaar maken aan |Om daarop een antwoord te geven, dienen we uw aanvraagsysteem te beoordelen.
van Eisen Algemeen de Opdrachtnemer. Het aanvraagproces wordt uitgewerkt na gunning." Staat u open voor een werkwijze waarin uw aanvragers de aanvraag|Datis onderdeel van de uitwerking na gunning
invoeren rechtstreeks in het systeem van opdrachtnemer?
176 nn Nee Bijlage 8 - Programma|Eis 28 Opdrachtnemer maaktvoor het aanbieden van Kandidaten gebruik van het door de Opdrachtgever gehanteerde proces c.q. voorgestelde | Zie antwoord op vraag 176

van Eisen Algemeen

en overeengekomen werkwijze". Staat u open voor een werkwijze waarin opdrachtnemer kandidaten aanbiedt via het systeem van
opdrachtnemer?
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177 nn Nee Bijlage 8 - Programma|Eis 29 U stelt dat opdrachtnemer een digitaal urenregistratiesysteem aanbiedt waarin Opdrachtgever het registreren en goedkeuren van gewerkte [Ja.
van Eisen Algemeen uren van Externe medewerkers kan uitvoeren. Tegelijkertijd geeft u aan dat tijdens de implementatie afspraken worden afspraken gemaakt
over de urenregistratie. Kunt u bevestigen dat kandidaten uren registreren (en managers uren accorderen) in het aangeboden systeem van
opdrachtnemer? En dat u bij het maken van afspraken in de implementatiefase doelt op praktische afspraken hierover, waarbijinzetvan
het systeem van opdrachtnemer niet ter discussie staat?
178 nn Nee Bijlage 8 - Programma|Eis 43 "Opdrachtnemer organiseert voor Opdrachtgever de Dienstverlening op verzoek of indien de situatie daarom vraagt op locatie(s) van Wijvinden het belangrijk dat de opdrachtnemer een goed beeld heeft en houdtvan
van Eisen Algemeen Opdrachtgever." Kuntu verduidelijken of of structurele inhouse aanwezigheid van de opdrachtnemer met een vaste frequentie op prijs onze organisatie en onze cultuur. Inhouse aanwezigheid wordt bijzonder op prijst
stelt of juist niet wenselijk vindt? gesteld en we kunnen ons voorstellen dat dit een structureel karakter heeft. Over
frequentie kunnen we na gunning afstemmen.
179 nn Nee Bijlage 10 -- B.58 Kuntu kenbaar maken hoeveel lopende inhuuropdrachten NEO NL op dit moment heeft, of een inschatting geven van het aantal te Zie antwoorden op vragen 58 en 121
Programmavan migreren opdrachten? Kunt u daarbijook de verhouding aangeven tussen detachering en zzp?
180 nn Nee Bijlage 8 - Programma|Eis 109 U stelt dat er geen kosten in rekening worden gebrachtvoor overname indien de inleentermijn hieraan voorafgaand minimaal 9 maanden |Zie het antwoord op vraag 62.
van Eisen Algemeen heeft geduurd. Echter een minimum inzetduurvan 1 jaarvoor kosteloze overname is marktconform, waarbijvoor overname voér het
bereiken van de minimale inzetduur alleen incidenteel mogelijk is tegen een vooraf afgesproken vergoeding. Bentu bereid uw eis hierop
aan te passen?
181 nn Nee Bijlage 10 - - B.47 U geeft hier "Opslag per uurvoor te migreren contracten voor zowel Toeleveranciers en Zzp" aan als een van de 3 aan te bieden opslagen. |Dit betreft een ommissie. De "Opslag per uurvoor te migreren contracten voor
Programmavan Deze zien wij echter niet terug in het prijzenblad. Kunt u verduidelijken wat u hierin van inschrijver verwacht? zowel Toeleveranciers en Zzp" is nietvan toepassing. In geval van migratie geldt een
Eisen Perceel 2 van de 2 Opslagen zoals opgenomen in het Prijizenblad, tabblad 2.
182 nn Nee Bijlage 10 - - B.49 De Opslag mag na de initiéle looptijd van de Raamovereenkomst, voor het eerst per 01-01-2030, jaarlijks, conform CBS Index (meteen |Nee. De Opslagen worden evenwel aangepast conform hetgeen gesteld in het
Programmavan maximum van 3%) geindexeerd worden". 1 januari 2030 ligt net voorafgaand aan de einddatum van het onderhavige contract en Programmavan Eisen.
Eisen Perceel 2 verlengingen. Kuntu deze datum aanpassen naar 1 januari2027?
183 nn Nee Bijlage 12 Prijzenblad In uw Bijlage 12 Prijzenblad Perceel 2 Broker moet inschrijver broker opslagen invullen én is er ruimte voorinvullen van Marktopslagen. |1.Zie hetantwoord op vraag 23.
Perceel 2 Broker Hetis ons niet duidelijk wat u van ons verwacht rondom de Marktopslagen. Daarom de volgende vragen: 2. De Margeopslag tezamen met het basis Richtlijntarief vormt het Richtlijntarief.
1) Kuntu toelichten wat de Marktopslag inhoudt (toevoeging aan de Begrippenlijst)? Deze worden gehanteerd bij de Aanvraag en zijn de basis voor het Tarief. Zie hiervoor
2)Kuntu verduidelijken wat erin de uitvoering met de Marktopslag gebeurt? Is dit een opslag die (ook) voorde brokeris, of dientde de definties zoals opgenomen in de Begrippenlijst van Bijlage 14. De Margeopslag
broker deze opslag doorte storten aan de leverancier? is daarmee onderdeel van het Tarief wat betaald (doorgestort) wordt aan
184 nn Nee Aanbestedingsleidraa|1.3 U geeft aan dat de presentaties in week 23/24 plaatsvinden. Twee volle weken is echter een (te) lange periode om onze Zie antwoord op vraag 69.
d sleutelfunctionarissen vrijte houden, medei.v.m. te plannen en al geplande vakanties. Mag inschrijver de beschikbaarheid van onze
sleutelfunctionarissen in bijlage 15 opgeven, en kunt u hiermee rekening houden bijde planning van de presentaties? Indien nee; kuntu
de datum voor de presentaties al in Nvl 1 kenbaar maken zodat wij onze sleutelfunctionarissen alleen op die dag vrijhoeven te houden?
185 nn Nee Aanbestedingsleidraa[5.3.1 U vraagtinschrijver te beschrijven: "De aanvullende contractvoorwaarden die u hanteert richting de Toeleveranciers om de Zie hetantwoord op vraag 118.
d aantrekkelijkheid van de Opdrachtgever als werkplek te vergroten." Wijhebben een duidelijke set contractvoorwaarden die wij hanteren
richting leveranciers én wij treffen verschillende maatregelen om de aantrekkelijkheid van de Opdrachtgever als werkplek te vergroten.
Echter wij kunnen deze twee niet direct aan elkaar relateren. Kunt u daarom verduidelijken hoe u deze vraag heeft bedoelten onze
verwarring/vraagtekens wegnemen?
186 nn Nee Aanbestedingsleidraa|5.4 Perceel 1 Aanbestedende Dienst hanteert voor deze aanbesteding een ondergrens van € 0,75, met een bovengrens van €4,50. Bijde totstandkoming van de bandbreedtes is rekening gehouden met de markt.

d

Kan u toelichten hoe u van oordeel bent dat tegen deze ondergrenzen een kwalitatief hoogwaardige, continue en compliant
dienstverlening kan worden geleverd, gelet op de geldende wet- en regelgeving (waaronder arbeidsrechtelijke verplichtingen, fiscale
wetgeving, compliance-vereisten en administratieve lasten) én de noodzaak tot inzet van gekwalificeerd personeel?

In de markt zien wij dat dergelijke lage ondergrenzen leiden totinschrijvingen op minimale tarieven, primair gericht op marktaandeel,
hetgeen het risico vergroot op onvoldoende borging van kwaliteit, compliance en continuiteit gedurende de looptijd van de
overeenkomst.

Is Aanbestedende Dienst bereid om, ter bevordering van een realistisch en duurzaam prijsniveau:

-deondergrens voor beide onderdelen te verhogen naar € 1,00 peruur?

Indien u hiertoe niet bereid bent, kunt u dan gemotiveerd aangeven hoe u voorkomtdatinschrijvingen op de ondergrens leiden tot een
race to the bottom en hoe u waarborgt dat de overeengekomen dienstverlening gedurende de contractduur aantoonbaar van voldoende
kwaliteit blijft?

Bovenal is de ruimte naar het oordeel van Opdrachtgever ruim genoeg om ervoorte
zorgen dat de Dienstverlening correct en duurzaam zou kunnen worden ingericht.
Het betreft bovenal een combinatie tussen de verschillende Opslagen en de op te
geven Margeopslagen; beide onderdelen wegen mee. Het staat alle Inschrijvers vrij
om nietin te schrijven op basis van de minimale Opslagen.

Opdrachtgever gaat daarom niet akkoord met het aanpassen van de ondergrens.
De toelichting waar u in uw tweede vraag naar vraagt is reeds in bovenstaande
beschreven.
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187 1|nn Nee Aanbestedingsleidraa|5.4 Perceel 1 U hanteert een bijzonder lage bandbreedte voor de brokeropslag per uur. Daarnaast wordt het inhuurvolume slechts indicatief 1. De Opslag is de enige vorm van 'marge' die de Opdrachtnemer ontvangt (zie eis
d meegegeven, zonder dat hier rechten aan ontleend kunnen worden. B22). Het kan dan ook geen sprake zijn van compensatie van de marge elders.
2. Opdrachtgever herkent zich nietin uw stelling ten aanzien van strategische
Kuntu toelichten hoe deze systematiek strategisch en manipulatief inschrijven voorkomt? Met name de volgende aspecten roepen inschrijvingen. Het staat alle Inschrijvers vrijom niet tegen de laagste Opslag en
vragen op: Margeopslagen in te schrijven. Het Programmavan Eisen tezamen met alle overige
Aanbestedingsdocumenten geven voldoende houvastvoor Inschrijvers om een
1. Hetrisico datinschrijvers bewust de laagste opslag hanteren om de aanbesteding te winnen, terwijl de marge elders wordt deugdelijke Inschrijving te doen.
gecompenseerd.

2. De onzekerheid rondom het geprognotiseerde volume, waardoor inschrijvers strategisch kunnen inspelen op een verwachte verdeling
diein de praktijk anders kan uitvallen.

Wijverzoeken u graag om de ondergrens hoger komt te liggen dan de bandbreedte die u nu hanteert. Mocht u dit niet overwegen, wiltu
dan aangeven welke aanvullende maatregelen te nemen om strategisch inschrijven te beperken?

188 1|nn Nee Aanbestedingsleidraa|5.4 Perceel 1 De minimale opslagen liggen erg laag, kikend naar de formule en de wegingsfactor, loont het alleen om in te schrijven voor de laagste Conform hetgeen gesteld in de eisen B22 en B23 is ditinderdaad niet gewenst
d prijs. Zeker gezien de doorgaans kleine verschillen die behaald worden op de kwaliteitsvragen. Bentu bereid de minimale opslagen te noch toegestaan.
verhogen naar€1.00?

Hetrisico is nu datinschrijvers bewust de laagte opslag hanteren om deze aanbesteding te winnen, terwijl de marge door deze inschrijvers
elders wordt gecompenseerd, door zzp’ers en leveranciers een financiéle bijdrage te laten betalen om aangeboden te kunnen worden op
aanvragen, graag uw bevestiging dat dit niet gewenst is.
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