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	Organisatienaam 
	

	Adres
	

	Naam contactpersoon
	

	Telefoonnummer contactpersoon
	

	Email adres contactpersoon 
	



	Algemeen  

	Nr.
	Vraag
	Antwoord

	1.  
	Is uw financieel systeem modulair? Indien ja, licht kort toe welke modules/ functionaliteiten zijn standaard inbegrepen en welke zijn aanvullend?
	

	2. 
	Met welke kosten(raming) moet de aanbestedende dienst rekening houden? Denk hierbij aan: implementatiekosten, licentiekostenstructuur, standaardapplicatie, kosten, aanvullende modules/functionaliteiten en trainingen. Maak hierbij onderscheidt tussen eenmalige en terugkerende kosten.
	

	3. 
	Gezien de voorwaarden uit het marktconsultatiedocument, wat is een haalbare implementatieperiode? Welke voorbereidingen kunnen er vanuit de gemeente Sittard-Geleen kant worden getroffen om de implementatie succesvol te laten zijn? 
	

	4. 
	Wat is volgens uw organisatie een geschikte looptijd van de overeenkomst rekening houdend met doorontwikkeling van systemen en implementatie (kosten/duur)?
	

	5. 
	Zijn er volgens uw organisatie ontwikkelingen of innovaties in de markt waar wij als organisatie rekening mee zouden moeten houden?
	

	6. 
	Hoe zorgt uw organisatie ervoor dat uw oplossingen aansluiten bij nieuwe of veranderende wet- en regelgeving?
	

	7. 
	Maakt uw organisatie gebruik van standaardinrichtingen of best practices bij de implementatie en beschikt u over procesbeschrijvingen?
	

	8. 
	In welke mate ondersteunt uw financieel systeem de volgende processen: 
· Contract- en leveranciersmanagement
· Aanbestedingen
· Digitaal verwerken/versturen/ontvangen van facturen (in- en verkoop)
· Verplichtingenadministratie
· Invorderingsproces
· Verwerking van BTW en het BCF
· Digitaal ontvangen/verwerken van betalingsverkeer/bankafschriften en het matchen op kostenplaatsen/budgetten
	Zie ook vraag 17 van de nota van inlichtingen

	9. 
	Hoe kijkt u naar de positionering van administratieve domeinen binnen financiële systemen? Denk hierbij aan:
· Projectadministratie
· Activa-administratie
· Reserves en voorzieningen,
· Leningenadministratie
· Begroting en P&C
· Scenarioplanning
· Tijdschrijven
· Vastgoedbeheer en subsidieadministratie
	

	Vragen werkgroep: Grootboek

	10. 
	Beschikt uw financieel systeem over functionaliteiten voor het automatisch afletteren en reconciliëren van bankrekeningen en tussenrekeningen?
	

	11. 
	Ondersteunt uw financieel systeem het inrichten, beheren en monitoren van de werkkostenregeling (WKR)? 
	

	12. 
	Ondersteunt uw financieel systeem het vastleggen en beheren van budgetten en kredieten, zowel voor het lopende boekjaar als voor meerjarige begrotingen? 
	

	Vragen werkgroep: Inkoop (P2P)

	13. 
	Ondersteunt uw financieel systeem het gebruik van verplichtingen en kan het systeem omgaan met afwijkingen tussen verplichtingen of inkooporders en de uiteindelijke factuurbedragen? Indien ja, licht kort toe welke mogelijkheden bestaan voor het instellen van tolerantiegrenzen of automatische verwerking.
	

	14. 
	Ondersteunt uw financieel systeem het verwerken van financiële transacties die niet via een reguliere inkoopfactuur verlopen, zoals subsidiebetalingen of andere uitgaande betalingen? 
	

	15. 
	Ondersteunt uw financieel systeem het flexibel configureren van stamgegevensvelden, zoals het verplicht stellen van velden of het definiëren van maximale veldlengtes? 
	

	16. 
	Ondersteunt uw financieel systeem controlemechanismen zoals bijvoorbeeld in het kader van controle technische functiescheiding of het vier-ogen-principe? 
	

	17.  
	Biedt uw financieel systeem controles en validatiemechanismen om de volledigheid en juistheid van financiële boekingen te waarborgen? 
	

	18. 
	Ondersteunt uw financieel systeem het automatiseren van periodiek terugkerende boekingen. 
	

	19. 
	Ondersteunt uw financieel systeem het inrichten van workflows, inclusief het tijdelijk overnemen van taken bij afwezigheid van medewerkers? 
	

	Vragen werkgroep: Verkoop (O2C)

	20. 
	Ondersteunt uw financieel systeem het om meerdere contactgegevens te hebben op bijvoorbeeld een debiteur? Denk hierbij aan verschillende e-mailadressen voor digitale facturen en betalingsherinneringen. Indien ja, ligt kort toe hoe dit binnen het systeem is geregeld
	

	21. 
	Ondersteunt uw financieel systeem het vastleggen van voorkeuren voor de verzendwijze van facturen en betalingsherinneringen (bijvoorbeeld digitaal of per post)?
	

	22. 
	Ondersteunt uw financieel systeem het genereren van een opdracht tot facturatie vanuit de lijnorganisatie? 
	

	23. 
	Biedt uw financieel systeem mogelijkheden om aanvullende specificaties of toelichtingen bij facturen of creditfacturen op te nemen die zichtbaar zijn voor de klant? 
	

	24. 
	Ondersteunt uw financieel systeem het vastleggen en controleren van bankgegevens (zoals IBAN) bij het verwerken van creditfacturen of terugbetalingen? 
	Vraag vervalt. Zie vraag 4 Nota van inlichtingen.

	25. 
	Ondersteunt uw financieel systeem processen rondom automatische incasso, zoals het vastleggen van machtigingen en het uitvoeren van incassoruns? Alsmede het opstellen en verzenden van formele vervolgstappen in het incassoproces, zoals ingebrekestellingen
	 

	26. 
	Ondersteunt uw financieel systeem het automatisch genereren en verzenden van betalingsherinneringen? 
	

	Vragen werkgroep: Budget tot controle

	27. 
	Ondersteunt uw financieel systeem organisaties bij het opstellen, beheren en monitoren van (meerjarige) begrotingen, inclusief mogelijkheden voor het werken met meerdere scenario’s en het verwerken van begrotingswijzigingen?
	

	28. 
	Biedt uw financieel systeem mogelijkheden om inzicht te verkrijgen in financiële gegevens en analyses uit te voeren, zoals forecasting, prognoses en scenarioanalyses?
	

	29. 
	Ondersteunt uw financieel systeem de specifieke financiële kaders en rapportagevereisten van gemeenten, zoals BBV-taakvelden, IV3-rapportages en andere relevante regelingen (bijvoorbeeld BTW, BCF, Vpb, WKR en e-facturering)?
	

	30. 
	Ondersteunt uw financieel systeem het flexibel inrichten van begrotingsstructuren, zoals programma’s, subprogramma’s, projecten of andere organisatorische indelingen?
	

	31. 
	Ondersteunt uw financieel systeem het automatiseren van onderdelen van het begrotingsproces, zoals budgetverschuivingen, autorisaties of controlerondes?
	

	Vragen werkgroep: Projecten & Activa

	32. 
	Ondersteunt uw financieel systeem het inrichten en beheren van projectadministraties, inclusief verschillende typen projecten en aspecten zoals meerjarige projecten, fasering, BTW-behandeling, subsidies en andere relevante financiële componenten?
	

	33. 
	Kan uw financieel systeem worden ingericht om aansluiting te houden met organisatorische of wettelijke kaders, zoals financiële regelgeving, mandaatstructuren of contractuele afspraken?
	

	34. 
	Ondersteunt uw financieel systeem het registreren van uren op projecten of activiteiten, inclusief het gebruik van verschillende tarieven, kostprijzen of de toerekening van overheadkosten?
	

	35. 
	Ondersteunt uw financieel systeem het controleren, goedkeuren en administratief verwerken van geregistreerde uren?
	

	36. 
	Biedt uw financieel systeem functionaliteiten voor het beheren van activa, bijvoorbeeld met betrekking tot kapitaallasten, afschrijvingsmethoden en andere aspecten van activabeheer?
	

	37. 
	Ondersteunt uw financieel systeem het inzichtelijk maken van zowel de geplande ontwikkeling van activa als de gerealiseerde stand in de administratie?
	

	Vragen werkgroep: Rapportages, koppelingen en migratie

	38. 
	Ondersteunt uw financieel systeem het ontsluiten van data naar andere applicaties en het ontvangen van data uit andere systemen, inclusief systemen die on-premise en/of in de cloud (SaaS) draaien? Indien ja, ligt kort toe welke technische mechanismen doorgaans worden gebruikt en of er gebruik wordt gemaakt van open standaarden. Indien ja, welke standaarden worden ondersteund?
	

	39. 
	Biedt uw financieel systeem de mogelijkheid om standaard rapportages eenvoudig door de gebruiker te genereren?
	

	40. 
	Heeft uw organisatie ervaringen met integraties binnen gemeentelijke ICT-landschappen en het gebruik van standaarden zoals de GEMMA-architectuur en bijbehorende API-standaarden?
	

	41. 
	Welke ontwikkelingen ziet uw organisatie in de markt met betrekking tot architectuurprincipes zoals Common Ground? Op welke wijze speelt uw financieel systeem hier momenteel op in of wordt verwacht dat zij dit in de toekomst gaan doen?
	

	42. 
	Biedt uw financieel systeem directe aansluitmogelijkheden voor het uitwisselen van elektronische facturen via Peppol?
	

	43. 
	Kan uw organisatie akkoord gaan dat alle SaaS-to-SaaS koppelingen waarin persoonsgegevens verwerkt worden via de integratielaag van Sittard-Geleen lopen?
	

	44. 
	Indien de gemeente in de toekomst wil overstappen naar on-premise, zullen deze mogelijkheden beschikbaar zijn?
	

	45. 
	Ondersteunt uw financieel systeem het koppelen en raadplegen van documenten die horen bij financiële transacties, zoals facturen, besluiten of andere onderliggende stukken?
	

	46. 
	Ondersteunt uw financieel systeem het voeren van administraties voor meerdere organisaties of rechtspersonen binnen één omgeving?
	

	47. 
	Welke technologische ontwikkelingen ziet uw organisatie momenteel binnen financiële systemen, bijvoorbeeld op het gebied van automatisering, robotics of AI? Voor welke toepassingen worden deze gebruikt of verwacht uw organisatie dat ze gebruikt gaan worden?
	

	Voorwaarden en certificeringen  

	48. 
	De GIBIT 2025 is op deze opdracht van toepassing. Kan uw organisatie hiermee akkoord gaan? 
Zo nee, dient u aan te geven welke specifieke artikelen u niet kunt accepteren, waarom u deze niet kun accepteren en eventueel een voorstel aanleveren wanneer u het wel zou kunnen accepteren.
	

	49. 
	Welke duurzaamheidscertificeringen heeft uw organisatie?
	

	Overig

	50. 
	Heeft u nog overige aandachtspunten ten behoeve van de toekomstige aanbesteding? Bijvoorbeeld risico’s of best practices. 
	

	Nieuwe vragen

	51. 
	Gemeente Sittard-Geleen is aan het inventariseren wat de mogelijkheden zijn om betalingen door inwoners aan de balie vanuit het financieel systeem te ondersteunen. Daarom willen we graag weten wat de mogelijkheden zijn binnen uw oplossing. Ondersteunt de applicatie een betaalmodule voor het verwerken van cash, pin- en online betalingen?
	

	52. 
	Beschikt uw financiële oplossing over functionaliteit voor het voeren van een geldleningadministratie (zoals het registreren, beheren en rapporteren van leningen en bijbehorende rente- en aflossingsschema’s)? Indien ja, wilt u deze functionaliteit nader toelichten. Indien nee, op welke wijze kan hierin worden voorzien (bijvoorbeeld via uitbreiding, configuratie of integratie)?
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Organisatienaam    

Adres   

Naam contactpersoon   

Telefoonnummer contactpersoon   

Email adres contactpersoon    

 

Algemeen    

Nr.  Vraag  Antwoord  

1.      Is   uw  financieel systeem   modulair ?   Indien ja ,  licht kort toe   welke modules/  functionaliteiten zijn standaard  inbegrepen en welke zijn aanvullend?   

2.    Met welke kosten (raming)   moet de  aanbestedende dienst rekening  houden?  Denk hierbij aan :  implementatiekosten,  licentiekosten structuur ,   standaardapplicatie, kosten ,   aanvullende modules /functionaliteiten   en   trainingen .  Maak hierbij onderscheidt  tussen eenmalige en terugkerende  kosten.   

3.    Gezien de voorwaarden uit het  marktconsultatiedocument, wat is een  haalbare implementatieperiode?   Welke  voorbereidingen kunnen er vanuit  de  gemeente Sittard - Geleen   kant worden  getroffen om de implementatie  succesvol te laten zijn?    

4.    Wat is volgens u w organisatie   een  geschikte  looptijd   van de overeenkomst   rekening   houdend  met  door ontwikkeling  van systemen en   implementatie   (kosten /duur )?   

5.    Zijn er volgens u w organisatie   ontwikkelingen of innovaties in de markt  waar wij als organisatie rekening mee  zouden moeten houden?   

6.    Hoe zorgt u w organisatie   ervoor dat uw  oplossingen aansluiten bij nieuwe of  veranderende wet -   en regelgeving?   

7.    Maakt u w organisatie   gebruik van  standa a rdinrichtingen of best practices  bij de implementatie en beschikt u over  procesbeschrijvingen?   

8.    In welke mate ondersteunt uw financieel  systeem de volgende processen:    -   Contract -   en  leveranciersmanagement   -   Aanbestedingen  Zie ook vraag 17 van de nota van inlichtingen  

