


Bijlage 3. Programma van Eisen en Wensen

	Organisatienaam 
	

	Adres
	

	Naam contactpersoon
	

	Telefoonnummer contactpersoon
	

	Email adres contactpersoon 
	



	Nr.
	Omschrijving Eis (Grootboek)
	Toelichting op haalbaarheid 

	1. 
	Het systeem voldoet gedurende de gehele looptijd van het contract aan alle eisen die worden gesteld door wettelijke kaders en externe richtlijnen voor gemeentefinanciën, zoals onder andere: 
· Richtlijnen van de BBV en daarop gebaseerde uitvoeringsregelingen; 
· Fiscale regelgeving (zoals btw, btw Compensatiefonds, WKR, VPB); 
· Gestelde eisen van het CBS – IV3; • Artikel 3 van de Archiefwet 1995; 
· AVG; 
· De richtlijnen voor digitale toegankelijkheid (WCAG 2.1); 
· ISO 27001;
· De huidige en de toekomstige door de overheid opgestelde of op te stellen lijst van open standaarden. 
	







	2. 
	Het systeem heeft de flexibiliteit om dimensies toe te voegen (bijvoorbeeld kostenplaatsen) aan rapportages.
	

	3. 
	Het systeem beschikt over de mogelijkheid te werken met aanvraagformulieren voor ten minste: 
A. Aanmaken en wijzigen stamgegevens (crediteuren, debiteuren, kostendragers en projecten) 
B. Memorialen 
C. (Verkoop)Facturen 
D. Correctiefacturen
	

	4. 
	Aan de aanvraagformulieren kan een workflow worden gekoppeld.
	

	5. 
	Het systeem dient te beschikken over een basistabel btw waarin boekingscombinaties worden vastgelegd op alle boekingsdimensies die de sturing geeft aan de afwikkeling van de btw (btw-verrekenbaar, btw compensabel, gemengde btw of kostenverhogende btw). 
	

	6. 
	Het systeem dient te beschikken over een module voor de verwerking van Reserves en voorzieningen.
	

	7. 
	Het systeem biedt de mogelijkheid tot integratie van sub-administraties (Activa-module, geldleningenadministratie, crediteuren-/debiteurenadministratie).
	

	Nr.
	Omschrijving Eis (Projecten en Activa: projecten)
	

	8. 
	Het systeem beschikt over een projectenadministratiemodule met meerjarig totaalbeeld, waarmee o.a. – maar in ieder geval - op projectniveau realisatie VS het budget gemonitord kan worden. De projectadministratie kan gekoppeld worden aan o.a. - maar in ieder geval - activa, grootboekrekeningen, kostenplaatsen en de verplichtingenadministratie. 
	

	9. 
	Het moet mogelijk zijn om zowel budget en krediet (begroting) vast te leggen zowel lopend boekjaar als meerjarig. Budget betreft zowel lasten als baten (subsidies) dan wel uitgaven en inkomsten. 
	

	10. 
	Het systeem biedt de mogelijkheid om een project te voorzien van de benodigde medewerkers/rollen t.b.v. autorisatie. 
	

	11. 
	Het moet mogelijk zijn om de volgende project/programma gegevens vast te leggen: projectnummer, projectnaam, projectleider, opdrachtnemer, opdrachtgever, budgethouder, werkelijke start en einddatum project, soort project, statussen/fase project. 
	

	12. 
	Het systeem biedt de mogelijkheid om verschillende soorten projecten (grondexploitatie, investerings- exploitatieprojecten en/of een combinatie van beide) in te richten.  
	

	Nr.
	Omschrijving Eis (Projecten en Activa: Tijdschrijven)
	

	13. 
	Applicatie dient te beschikken over een urenadministratiemodule. Deze urenadministratiemodule faciliteert onder andere in het registreren én het doorbelasten van de (project)uren. 
	

	14. 
	Doorbelasting van de uren kan plaatsvinden binnen het grootboek aan bijvoorbeeld een project of investering of aan een externe partij door middel van het verzenden van een factuur. 
	

	15. 
	Op de urenadministratiemodule dient gerapporteerd te kunnen worden. 
	

	16. 
	De applicatie biedt de mogelijkheid om een project te voorzien van de benodigde medewerkers/rollen t.b.v. autorisatie. 
	

	17. 
	De urenadministratie biedt de mogelijkheid om het aantal uren per project en/of kostendrager te kunnen begroten. 
	

	18. 
	De applicatiebeheerder moet kunnen instellen wie op welke project(activiteit)en mag schrijven. evt link met HR systeem 
	

	19. 
	Gebruikers dienen te kunnen tijdschrijven op activiteiten per project en/of kostendrager. 
	

	20. 
	Leidinggevenden/projectmanager dienen de ingediende uren te kunnen accorderen en daarna de geaccordeerde uren te blokkeren zodat er niet meer in gemuteerd kan worden.  
	

	21. 
	Applicatie dient uurtarieven aan de medewerkers te kunnen koppelen. 
	

	Nr.
	Omschrijving Eis (Projecten en Activa: Activa)
	

	22. 
	Applicatie beschikt over een vaste activa module/sub administratie vaste activa 
	

	23. 
	2 modules namelijk begroting en realisatie met link naar elkaar. 
	

	24. 
	Verdeling in hoofdrubriek en sub rubriek conform BBV. 
	

	25. 
	Koppeling taakvelden via kostendrager van actief nr.  
	

	26. 
	Categorieën inclusief afschrijvingstermijn conform kadernota vaste activa/BBV.  
	

	27. 
	Activamodule ondersteunt meerdere afschrijvingsmethodes 
	

	28. 
	De activamodule omvat tenminste de mogelijkheid tot het periodiek boeken van zowel rente als reguliere afschrijving (gemeente specifiek).  
	

	29. 
	Gedurende de looptijd van het actief kan het rentepercentage worden aangepast. 
	

	30. 
	De projectadministratie dient afgerekend/doorgezet te kunnen worden naar het grootboek met de bijbehorende financiële dimensies. Bijvoorbeeld koppeling met activa module. 
	

	31. 
	Er wordt onderscheid gemaakt in lopende en gereedgekomen investeringen. 
	

	32. 
	Verkochte of afgeschreven activa moet niet meer zichtbaar zijn in de activamodule om vervuiling te voorkomen.  
	

	33. 
	Er moet een mogelijkheid zijn tot een sub administratie voor voorraadhandelsgoederen. 
	

	Nr.
	Omschrijving Eis (Inkoop)
	

	34. 
	Facturen moeten geblokkeerd kunnen worden voor betaling. 
	

	35. 
	Bankrekeningnummer kan niet gewijzigd worden zonder goedkeuring van een 2e persoon. 
	





Wensen
	Nr.
	Omschrijving wens (Budget tot controle)
	Toelichting 

	36. 
	Het systeem kan het budget vastleggen 
	

	37. 
	Het systeem kan tussentijdse wijzigingen in het budget vastleggen 
	

	38. 
	Het systeem maakt het mogelijk dat de budgetwijzigingen traceerbaar zijn  
	

	39. 
	Het systeem beschikt over krachtige tools voor data-analyse en rapportage  
	

	40. 
	Het systeem biedt mogelijkheden voor toekomstige integratie met LLM-modellen, RPA-toepassingen en andere AI-toepassingen 
	

	41. 
	Het doel is om gebruikers van alle niveaus – van management tot medewerker – te voorzien van begrijpelijke en toegankelijke stuurinformatie  
	

	42. 
	Het systeem ondersteunt het maken van scenarioanalyses, zodat strategische besluitvorming op basis van betrouwbare data mogelijk wordt 
	

	43. 
	Het systeem bevat een P&C module 
	

	Nr.
	Omschrijving wens (Grootboek)
	Toelichting

	44. 
	 Het systeem beschikt over een module geldleningen voor de opgenomen en verstrekte geldleningen, voor zowel de kortlopende als langlopende leningen.
	

	45. 
	 Het systeem dient te signaleren wanneer bij de invoer van gegevens verplichte velden niet zijn ingevuld (blokkering bij evidente fouten) en voert een automatische controle uit of een boeking (debet en credit) in evenwicht is.
	

	46. 
	Het systeem biedt de mogelijkheid bij het aanmaken en wijzigen van stambestanden (zoals bijvoorbeeld debiteuren, crediteren, kostendragers, btw-codes, enz.) het 4-ogen principe toe te passen, waardoor functiescheiding kan worden gewaarborgd.
	

	47. 
	 Het systeem biedt de mogelijkheid tot versiebeheer en logging van wijzigingen (stamgegevens).
	

	48. 
	 Het systeem biedt de mogelijkheid tot automatische periodieke boekingen (overlopende, transitorische posten). 
	

	49. 
	 Het systeem biedt de mogelijkheid tot real-time BBV-indicatoren (EMU-saldo, financiële kengetallen) geïntegreerd in dashboards.
	

	50. 
	De activamodule biedt de mogelijkheid tot periodiek kapitaallasten automatisch te boeken op basis van inrichting asset. Hieronder vallen de afschrijvings- en rentelasten.
	

	51. 
	De activamodule biedt de mogelijkheid om activa (gedeeltelijk) af te stoten naar de rubriek 3 handelsvoorraden.
	

	Nr.
	Omschrijving wens (Projecten en Activa: Projecten)
	Toelichting

	52. 
	BBV-richtlijnen/mandaatregeling/inkoopcontracten in controle systematiek. 
	

	53. 
	Het is mogelijk om met een projectenstructuur (Programma, Project en deelprojecten) te werken. 
	

	54. 
	Het is mogelijk om een standaard Excelbestand in de applicatie te importeren.  
	

	55. 
	Het is mogelijk om mutaties op oorspronkelijke projectbudgetten vast te leggen en de historie hiervan te traceren (overzicht verloop krediet). 
	

	56. 
	De mogelijkheid om grote projecten te labelen 
	

	57. 
	Gedwongen projectfase toevoegen 
	

	58. 
	Mogelijkheid tot inrichten op basis componentenmethode i.v.m. verschillende btw-regimes en afschrijvingstermijnen. 
	

	59. 
	Labelen van de dekkingsmiddelen/financiering 
	

	Nr.
	Omschrijving wens (Projecten en Activa: Tijdschrijven)
	Toelichting

	60. 
	De urenadministratie signaleert een overschrijding van het aantal begrote uren.
	

	Nr.
	Omschrijving wens (Projecten en Activa: Activa)
	Toelichting

	61. 
	7 rubriek formulier automatiseren bijv. via workflow 
	

	62. 
	Als kostendrager wijzigt ook signaal krijgen om afdeling te controleren. 
	

	63. 
	Controle of er geen dubbele activa inzit. 
	

	Nr.
	Omschrijving Wens (Verkoop)
	Toelichting

	64. 
	Het systeem biedt de mogelijkheid om bij een factuur in tekstvelden aanvullende informatie op te nemen die op de factuur wordt weergegeven.
	

	65. 
	Het systeem biedt de mogelijkheid om facturen als PDF te versturen.
	

	66. 
	Het systeem biedt de mogelijkheid om e-facturen te versturen.
	

	67. 
	Het systeem biedt de mogelijkheid om bij PDF-facturen bijlagen mee te sturen.
	

	68. 
	Het systeem biedt de mogelijkheid om in de factuur een betaallink op te nemen.
	

	69. 
	Het systeem biedt de mogelijkheid om in de factuur een QR-code op te nemen.
	

	70. 
	Het systeem biedt de mogelijkheid om in één handeling een gewaarmerkte kopie van een factuur als PDF te versturen.
	

	71. 
	Het systeem biedt de mogelijkheid om een betalingsregeling te maken.
	

	72. 
	Het systeem biedt de mogelijkheid om een betalingsregeling te maken, inclusief een standaardvoorstel dat door het systeem wordt gegenereerd en door de gebruiker kan worden aangepast.
	

	73. 
	Het systeem biedt de mogelijkheid om termijnfacturering (bijvoorbeeld maand-, kwartaal- of jaarfacturen) uit te voeren.
	

	74. 
	Het systeem biedt de mogelijkheid om op basis van datums automatisch vervolgstappen uit te voeren, zoals het versturen van een herinnering, aanmaning of ingebrekestelling.
	

	75. 
	Het systeem biedt de mogelijkheid om het invorderingsproces te beïnvloeden op basis van kenmerken (bijvoorbeeld een stopcode) die aan een factuur kunnen worden meegegeven.
	

	76. 
	Het systeem biedt de mogelijkheid om op debiteurniveau het invorderingsproces te beïnvloeden op basis van kenmerken die aan de debiteur kunnen worden gekoppeld.
	

	77. 
	Het systeem biedt de mogelijkheid om tijdens of na het vastleggen van een factuur of aanslag deze te blokkeren voor invordering of aanmaning, en deze blokkade later weer op te heffen.
	

	78. 
	Het systeem biedt de mogelijkheid om geautomatiseerd een betaaladvieslijst te genereren op basis van de status en vervaldatum van facturen, waarbij deze handeling rolgebaseerd is in het kader van functiescheiding en wordt voorzien van logging.
	

	79. 
	Het systeem biedt de mogelijkheid om posten op de betaaladvieslijst op factuurniveau te verwijderen.
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Organisatienaam    

Adres   

Naam contactpersoon   

Telefoonnummer contactpersoon   

Email adres contactpersoon    

 

Nr.  Omschrijving Eis (Grootboek)  Toelichting op haalbaarheid   

1.    Het systeem voldoet gedurende de gehele looptijd van  het contract aan alle eisen die worden gesteld door  wettelijke kaders en externe richtlijnen voor  gemeentefinanciën, zoals onder andere:       Richtlijnen van de BBV en daarop gebaseerde  uitvoeringsregelingen;       Fiscale regelgeving (zoals btw, btw  Compensatiefonds, WKR, VPB);       Gestelde eisen van het CBS  –   IV3; • Artikel 3  van de Archiefwet 1995;       AVG;       De richtlijnen voor digitale toegankelijkheid  (WCAG 2.1);       ISO 27001 ;      De huidige en de toekomstige door de overheid  opgestelde of op te stellen lijst van open  standaarden.                

2.    Het systeem heeft de flexibiliteit om dimensies toe te  voegen (bijvoorbeeld kostenplaatsen) aan rapportages.   

3.    Het systeem  beschikt over de mogelijkheid te werken  met aanvraagformulieren voor ten minste:    A. Aanmaken en wijzigen stamgegevens (crediteuren,  debiteuren, kostendragers en projecten)    B. Memorialen    C. (Verkoop)Facturen    D. Correctiefacturen   

4.    A an de aanvraagformulieren kan een workflow worden  gekoppeld.   

5.    Het systeem  dient te beschikken over een basistabel  btw waarin boekingscombinaties worden vastgelegd op  alle boekingsdimensies die de sturing geeft aan de  afwikkeling van de btw (btw - verrekenbaar, btw  compensabel, gemengde btw of kostenverhogende  btw).    

6.    Het systeem  dient te beschikken over een module voor  de verwerking van Reserves en voorzieningen.   

7.    Het systeem biedt de mogelijkheid tot integratie van  sub - administraties (Activa - module,  geldleningenadministratie, crediteuren - /debiteurenadministratie).   

Nr.  Omschrijving Eis (Projecten en Activa: projecten)   

8.    Het systeem  beschikt over een  projectenadministratiemodule met meerjarig  totaalbeeld, waarmee o.a.  –   maar in ieder geval  -   op  

