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Programma van Eisen

Ondergetekende(n) via het UEA, 

verklaart volledig en onvoorwaardelijk te voldoen aan de onderstaande Eisen die gesteld worden aan de uit te voeren Opdracht als ook aan de overige in de opdrachtbeschrijving gestelde eisen en voorwaarden, zoals opgenomen in het Beschrijvend document en de daarbij behorende Bijlagen.
1. Eisen met betrekking tot de aanbestedingsprocedure

Eis 1
De Inschrijving is ingericht volgens de procedure zoals beschreven in het Beschrijvend document en bevat de gevraagde en ingevulde Bijlagen zoals genoemd in de tabel in paragraaf 7.4 van het Beschrijvend document. 

Eis 2
Inschrijver is bekend en gaat akkoord met de door Opdrachtgever gehanteerde waardering- en beoordelingsmethodiek zoals opgenomen in het Beschrijvend document.

Eis 3
Bij de beantwoording van de Subgunningscriteria geldt als uitwerking het aangegeven maximumaantal pagina’s. Indien de beantwoording van een criterium uit meer dan het voorgeschreven maximumaantal pagina’s bestaat, worden de meerdere pagina’s niet in de beoordeling meegenomen.

Eis 4
Een Inschrijver accepteert de concept Overeenkomst (Bijlage A), het Programma van Eisen (Bijlage B) en de ARVODI 2025 (Bijlage C), inclusief de bij de Nota van Inlichtingen gepubliceerde tekstwijzigingen onvoorwaardelijk door ondertekening van het UEA. Een Inschrijving die enige vorm van voorbehoud betreffende de contractvoorwaarden bevat kan worden beschouwd als een Inschrijving onder voorwaarden. In dat geval wordt de Inschrijving in beginsel terzijde gelegd.

Eis 5
Inschrijver vrijwaart Opdrachtgever voor eventuele aanspraken van de Belastingdienst.

Eis 6
Inschrijver neemt afdoende maatregelen in het kader van de inlenersaansprakelijkheid en de Wet Ketenaansprakelijkheid. Inschrijver overlegt hiervoor op verzoek van Opdrachtgever de benodigde documenten en rapporteert hierover.

Eis 7
Indien Inschrijver aangeeft geen btw in rekening te hoeven brengen, dan dient Inschrijver de reden hiervoor aan te geven en de hieraan ten grondslag liggende bewijsstukken bij (aan) de inschrijving (toe) te voegen.

Eis 8
Opdrachtnemer is aansprakelijk voor de (extra) kosten inzake btw indien deze ten onrechte niet, of voor een onjuist bedrag bij Opdrachtgever in rekening worden gebracht. De verantwoordelijkheid voor een juiste btw-afdracht ligt te allen tijde bij Opdrachtnemer. 
2. Algemene eisen
						
Eis 9
De Leefbaarometer 4.0 (hierna: Leefbaarometer) geeft een integraal beeld van de leefbaarheidssituatie en -ontwikkeling in alle Nederlandse buurten. Het herijkte Leefbaarometer-model 4.0 (hierna: Leefbaarometer-model) dat daar onderdeel van uit maakt, maakt het daarbij mogelijk om op elk ruimtelijk schaalniveau (6ppc of hoger[footnoteRef:2]) geclusterde gebieden aan te maken, op basis van de 6ppc gegevens. Het Leefbaarometer-model maakt het dan ook mogelijk om in te zien hoe een bepaald gebied (6ppc, grids van 6ppc, CBS-buurt, CBS-wijk, 4ppc, gemeente) het doet ten opzichte van andere gebieden (andere buurten, wijken, de stad, het land, etc).  [2:  CBS-buurt, CBS-wijk, 4ppc, gemeente] 


Eis 10
Het Leefbaarometer-model (t.b.v. de toets, validatie en voor het uitvoeren van nieuwe metingen) blijft betrekking hebben op oordelen van de bewoners (stated preferences) en gecorrigeerde woningprijzen (revealed preferences), zoals bij het Leefbaarometer-model 3.0. Voor de oordelen van bewoners en gecorrigeerde woningprijzen, zie de publicatie 'Leefbaarometer 3.0; Instrumentontwikkeling'.[footnoteRef:3] [3:  https://www.leefbaarometer.nl/resources/LBM3Instrumentontwikkeling.pdf ] 


Eis 11
Het door Opdrachtnemer te schatten Leefbaarometer-model wordt gebaseerd op 6-positie postcodes. Daarbij worden de gegevens op 6ppc niveau gebruikt. Hiervoor kunnen eventueel gegevens van een hoger ruimtelijk schaalniveau gede-aggregeerd worden naar het 6ppc niveau indien dit op een verantwoorde wijze mogelijk is.

Eis 12
De samengestelde leefbaarheidsscore in de Leefbaarometer is "uitklapbaar". Opdrachtnemer maakt het mogelijk om, naast de samengestelde algemene leefbaarheidsscore, ook de verschillende onderliggende dimensies afzonderlijk zichtbaar te maken en voor publicatie geschikt (middels afzonderlijke kaarten en tabellen per dimensie op www.leefbaarometer.nl). De Opdrachtnemer maakt in de eindrapportage over de instrumentontwikkeling inzichtelijk in welke mate de geselecteerde indicatoren bijdragen aan de verklaring van de verschillen in leefbaarheid.  

Eis 13
De grensbepaling omtrent het leefbaarheidsbegrip (wat is wel en wat niet leefbaar, wat is rood, oranje, groen, etc.) wordt in het Leefbaarometer-model op dezelfde wijze vormgegeven als in het Leefbaarometer-model 3.0. Zie hiervoor de publicatie 'Leefbaarometer 3.0; Instrumentontwikkeling'.[footnoteRef:4]  [4:  https://www.leefbaarometer.nl/resources/LBM3Instrumentontwikkeling.pdf
] 


Eis 14
Bij de ontwikkeling van het Leefbaarometer-model worden alle beschikbare indicatoren op alle relevante thema’s die van toegevoegde waarde zijn voor de verklaring van de afhankelijke variabele (zoals bijvoorbeeld sociale kwaliteit, fysieke kwaliteit (woning, woonomgeving), voorzieningen, veiligheid, sociaaleconomische situatie, sociale cohesie, milieu, duurzaamheid, etc.) door Opdrachtnemer meegenomen. 

Eis 15
Er wordt alleen gebruikgemaakt van bestaande, beschikbare databronnen. Het Leefbaarometer-model maakt gebruik van bestaand materiaal en er worden geen aanvullende grootschalige onderzoeken gedaan om nieuwe databestanden aan te maken. Opdrachtnemer controleert de beschikbaarheid van de gebruikte data naar de toekomst toe, door de dataleveranciers te bevragen over de plannen voor het behoud van deze databestanden. Dit in verband met het kunnen uitvoeren van de metingen op basis van de data 2026, 2028 en 2030. Op basis hiervan adviseert de Opdrachtnemer de begeleidingscommissie over het wel of niet gebruiken van bepaalde databestanden, op basis waarvan de Opdrachtgever beslist.  

Eis 16
De leefbaarheidsmetingen resulteren in te publiceren kaarten en tabellen op de volgende ruimtelijke schaalniveaus (zie ook eis 17):
· Grids van 6ppc’s. 
· CBS buurt
· CBS wijk
· 4ppc
· Gemeente
[bookmark: _Hlk222951593]De berekening van de gemiddelde leefbaarheid per buurt, wijk, 4ppc en gemeente evenals de vaststelling van grids wordt op dezelfde wijze vastgesteld als bij de metingen voor de Leefbaarometer 3.0. Een beschrijving van deze werkwijze is opgenomen in de publicatie 'Leefbaarometer 3.0; Instrumentontwikkeling'.[footnoteRef:5] [5:  https://www.leefbaarometer.nl/resources/LBM3Instrumentontwikkeling.pdf] 


Bij elke nieuwe meting wordt de op dat moment meest recente ruimtelijke indeling toegepast op zowel de kaarten van deze nieuwe meting, evenals op de kaarten van de historische metingen.
Ter toelichting: Voor de meting op basis van de data 2026 wordt gebruikgemaakt van de CBS-buurtindeling 2026. Deze kan verschillen van de CBS-buurtindeling 2020. Als dat het geval is, worden ook voor de eerdere jaarmetingen met de data 2024, 2022, 2020, 2018, 2016, 2014, 2012, 2008 en 2002 de scores voor het CBS-buurtniveau herberekend op basis van de 2026-indeling. 

Eis 17
De resultaten van de leefbaarheidsmetingen worden aangeleverd in kaart- en tabelvorm (shapefiles resp. zipfiles), inclusief bijbehorende achtergrondinformatie. Het gaat hierbij om verschillende soorten kaarten en tabellen voor publicatiedoeleinden. Deze worden op dezelfde wijze (zelfde format, zelfde velden, veldnamen, etc.) aangeleverd als bij de Leefbaarometer-meting 2024, tenzij wijzigingen in het Leefbaarometer-model en in de functionaliteiten van de website aanleiding voor wijzigingen geven. 
De zip- en shapefiles van de meting 2024 (en van de eerdere tweejaarlijkse metingen) zijn openbaar toegankelijk gemaakt via Leefbaarometer Opendata.[footnoteRef:6]  [6:  https://www.leefbaarometer.nl/page/Opendata] 


Eis 18
Derden die over de competenties beschikken die van de Inschrijver geëist worden kunnen het Leefbaarometer-model ook uitvoeren en narekenen. De documentatie van het Leefbaarometer-model is daar geschikt voor. Daartoe bevat de documentatie informatie over de benodigde ruwe data en waar/hoe deze te verkrijgen is. Dit geldt zowel voor de ruwe data als de te gebruiken indicatoren, inclusief de beschrijving van de bewerkingen die nodig zijn om van ruwe data tot indicatoren te komen. 

Eis 19
Indien buiten de geplande overleggen met de begeleidingscommissie en Opdrachtgever keuzes gemaakt moeten worden over de uitvoering van de opdracht, waaronder keuzes over operationalisaties e.d. dan legt Opdrachtnemer deze keuzes altijd eerst voor aan Opdrachtgever. 
Dit betreft ook alle beslissingen die zowel in de opzet als de uitvoering van de werkzaamheden van invloed kunnen zijn op de resultaten (hierbij gaat het om alle onderdelen van de Opdracht). Opdrachtnemer wordt uitgenodigd eigen ideeën aan te dragen. De beslissing over het implementeren ervan wordt door Opdrachtgever genomen. 

Eis 20
De aanpassing, toetsing en validatie van het Leefbaarometer-model, de weergave en toegankelijkheid van de achterliggende informatie van de Leefbaarometer, de uit te voeren terugmetingen 2020, 2022 en 2024, en de resultaten van de meting en het analyserapport over 2026 dienen uiterlijk eind oktober 2027 te zijn opgeleverd.

2.1. [bookmark: _Toc393205366]Dataregeling

In de publicatie 'Leefbaarometer 3.0; Instrumentontwikkeling' is beschreven welke indicatoren in de Leefbaarometer 3.0 zijn opgenomen, incl. bron. [footnoteRef:7] [7:  https://www.leefbaarometer.nl/resources/LBM3Instrumentontwikkeling.pdf] 


Eis 21
Opdrachtnemer verzorgt zelf alle data. 

Eis 22
Alle voor de Leefbaarometer gebruikte indicatoren stelt Opdrachtnemer ter beschikking aan Opdrachtgever. Het gaat daarbij om indicatoren zoals ze gebruikt worden voor de Leefbaarometer-formule. 

Eis 23
Met de tot indicatoren bewerkte data moet Opdrachtgever in staat zijn om het Leefbaarometer-model zelf na te rekenen. Hiervoor neemt Opdrachtnemer de formule van het Leefbaarometer-model, inclusief een uitgebreide beschrijving van de berekening op in de eindrapportage over de instrumentontwikkeling. 

Eis 24
Opdrachtnemer stelt de Gebruikers van de Leefbaarometer in staat om uitkomsten uit de Leefbaarometer zo goed mogelijk te kunnen verifiëren, met in achtneming van de afspraken met dataleveranciers over geheimhouding en privacy. 

Eis 25
Opdrachtnemer verstrekt op verzoek van Opdrachtgever de documentatie omtrent prijzen en voorwaarden van de inkoop bij de leveranciers van de data voor de Leefbaarometer-metingen.

DEEL 1: Herijking en toetsing Leefbaarometer
3. [bookmark: _Toc393205367]Het aanpassen, toetsen en valideren van het Leefbaarometer-model en transformeren eerdere metingen

Opdrachtnemer past het Leefbaarometer-model aan, toetst en valideert het en voert de metingen 2020, 2022 en 2024 opnieuw uit met het nieuwe Leefbaarometer-model (vergelijk uitkomst Leefbaarometer 4.0 met die van Leefbaarometer 3.0).

[bookmark: _Toc393205368]3.1 	Het schatten van een nieuw Leefbaarometer-model en het vergelijken van het bestaande en nieuwe Leefbaarometer-model

Opdrachtnemer schat een nieuw Leefbaarometer-model op 2024-data en past deze vervolgens toe op 2020- en 2022-data. Dit nieuwe Leefbaarometer-model geeft de leefbaarheidssituatie en leefbaarheidsontwikkeling op 6ppc niveau zo waarheidsgetrouw als mogelijk weer. Bij de modelschatting kan gebruik gemaakt worden van zowel indicatoren die worden gebruikt in het huidige model als nieuwe indicatoren. Het nieuwe Leefbaarometer-model bestaat net als het bestaande Leefbaarometer-model uit twee submodellen: (1) het submodel gebaseerd op de oordelen van de bewoners in het WoonOnderzoekNederland (WoON 2024) en (2) de verkoopprijzen van woningen (gerealiseerde transacties op de woningmarkt in 2024-2025). 

Vervolgens vergelijkt Opdrachtnemer de uitkomsten van het nieuwe Leefbaarometer-model (metingen 2020, 2022 en 2024 en ontwikkeling in de periodes 2020-2022, 2022-2024 en 2020-2024) met de uitkomsten van het bestaande Leefbaarometer-model. Indien de twee modellen vergelijkbare uitkomsten laten zien voor de metingen en ontwikkeling wordt gekozen voor het nieuwe model, omwille van de invoering van nieuwe indicatoren die aansluiten bij de tijdgeest. Opdrachtgever neemt het besluit hierover na overleg met de begeleidingscommissie en op advies van de Opdrachtnemer.

Indien de twee Leefbaarometer-modellen wezenlijk verschillende uitkomsten laten zien, wordt overgegaan tot een nadere toetsing van de kwaliteit van de twee Leefbaarometer-modellen hetgeen aan bod komt in paragraaf 3.2. 

Eis 26
Bij de schatting van het nieuwe Leefbaarometer-model wordt uitgegaan van dezelfde systematiek zoals bij de vorige modelschatting toegepast is. Een uitgebreide beschrijving hiervan is te vinden in de publicatie 'Leefbaarometer 3.0; Instrumentontwikkeling'.[footnoteRef:8]  Van de Opdrachtnemer wordt verwacht voorstellen te doen voor verbetering. Deze voorstellen kunnen bijvoorbeeld betrekking hebben op de keuze van indicatoren/onafhankelijke variabelen of de wijze van bewerking van databestanden om tot indicatoren te komen. Opdrachtgever beslist na overleg met de begeleidingscommissie over het wel of niet toepassen ervan. Het toepassen van deze voorstellen kan door Opdrachtnemer alleen uitgevoerd worden na akkoord van Opdrachtgever. [8:  https://www.leefbaarometer.nl/resources/LBM3Instrumentontwikkeling.pdf] 


Ter verduidelijking: onder systematiek vallen zaken zoals:
· keuze en operationalisering van de afhankelijke variabelen;
· het samenvoegen van de twee Leefbaarometer-modellen;
· werken vanaf het 6ppc niveau;
· het schatten van één totaalmodel dat voor heel Nederland bruikbaar is.

Onder systematiek valt niet:
· keuze van de verklarende indicatoren/onafhankelijke variabelen;
· wijze van bewerking van achterliggende databestanden om tot indicatoren te komen;

Eis 27
Om de vergelijking van de uitkomsten van het nieuwe Leefbaarometer-model en de uitkomsten van het bestaande Leefbaarometer-model goed te kunnen uitvoeren baseert Opdrachtnemer de “nieuwe” metingen 2020, 2022 en 2024 op een vergelijkbaar tijdvak zoals gedaan is met het bestaande Leefbaarometer-model. 

[bookmark: _Toc393205369]3.2 	Vaststellen welk model de werkelijkheid beter benadert
Indien de twee Leefbaarometer-modellen wezenlijk verschillende uitkomsten laten zien, dan wordt overgegaan op een nadere toetsing van de kwaliteit van de twee Leefbaarometer-modellen.
Tijdens deze stap wordt nagegaan welke van de twee Leefbaarometer-modellen de werkelijkheid het best benadert. Als blijkt dat het nieuwe model dit als beste doet, dan neemt Opdrachtgever op basis hiervan en na overleg met de begeleidingscommissie het besluit dat het nieuwe Leefbaarometer-model voor de leefbaarheidsmetingen 2026, 2028 en 2030 toegepast zal worden. 

[bookmark: _Toc393205370]3.3 	(Indien nodig) Aanpassen nieuwe Leefbaarometer-model 
Indien uit de vorige stap (paragraaf 3.2) blijkt dat het nieuwe Leefbaarometer-model op basis van de uitkomsten van de toets niet significant betere uitkomsten oplevert dan het bestaande Leefbaarometer-model, dan past Opdrachtnemer het nieuwe Leefbaarometer-model aan, zoals in paragraaf 3.1 beschreven. 

[bookmark: _Toc393205371]3.4 Transformeren uitkomst eerdere metingen 
Indien na de toets besloten is dat er verder gegaan wordt met het nieuwe Leefbaarometer-model, dan finaliseert Opdrachtnemer allereerst de metingen 2020, 2022 en 2024. Om inzicht in de ontwikkeling van de leefbaarheid mogelijk te maken voor de eerdere metingen (2002, 2008, 2012, 2014, 2016 en 2018), moet men als het ware “terugrekenen in de tijd”, aangezien de tijdreeksen met de Leefbaarometer-modellen 1.0 en 2.0 hier per definitie niet meer bruikbaar zijn bij toepassing van een nieuw Leefbaarometer-model (dat immers andere uitkomsten geeft). 

Bij de uitvoering van de opdracht kan in onderling overleg tussen Opdrachtnemer en Opdrachtgever afgeweken worden van de hiervoor genoemde jaren. Indien er inhoudelijke, beleidsrelevante of datagedreven redenen zijn om een ander jaar te gebruiken, dan is dat mogelijk.  

Eis 28
Opdrachtnemer heeft voor de metingen 2020, 2022 en 2024 het basismateriaal al bij de toetsing van het bestaande Leefbaarometer-model geproduceerd (het schatten van een nieuw Leefbaarometer-model leidt immers tot 6ppc scores voor heel Nederland). Dit basismateriaal wordt vervolgens verwerkt tot publiceerbare resultaten (kaarten en tabellen op verschillende schaalniveaus, zie voor meer informatie paragraaf 2 “Algemene eisen”). 

Daarnaast transformeert Opdrachtnemer de uitkomsten van eerdere metingen - bijvoorbeeld 2014 - zodanig dat de ontwikkeling tussen 2014 en 2024 gelijk is aan de ontwikkeling die is weergegeven bij de Leefbaarometer 3.0. De standscore 2014 wordt dan berekend als het verschil tussen de stand 2024 (gemeten met Leefbaarometer 4.0) en de ontwikkeling tussen 2014 en2024 (overeenkomstig de Leefbaarometer 3.0). Dit principe wordt uitgevoerd, inclusief het genereren van alle kaarten, tabellen en bijbehorende achtergrondinformatie, op 2002, 2008, 2012, 2014, 2016 en 2018. Deze wijze van transformatie heeft als voordeel dat de ontwikkelingskaarten zoals die in het verleden gepubliceerd werden ongewijzigd blijven. Alleen de kaarten met de standscores voor 2002, 2008, 2012, 2014, 2016 en 2018 zijn aangepast. 

Eis 29
De uitkomsten van het nieuwe Leefbaarometer-model op basis van de metingen 2020 en 2024 worden op het 6ppc niveau door Opdrachtnemer getoetst bij minimaal 15 gemeenten. Opdrachtnemer verstrekt hiervoor de benodigde kaarten op 6ppc niveau van 2020 en 2024 en voor de ontwikkelingsperiode 2020-2024, incl. bijbehorende achtergrondinformatie. Hierbij gaat het niet om shapefiles die op de website verwerkt moeten worden, maar om uitprintbare kaarten (bijvoorbeeld verwerkt in een pdf-of word-bestand). 
Opdrachtnemer voert een externe validatieronde uit, waarbij tijdens een bijeenkomst met lokale deskundigen de veranderingen in de Leefbaarometer worden toegelicht, in detail wordt ingegaan op de resulterende kaartbeelden voor de betreffende gemeenten, en de lokale gebruikers in de gelegenheid worden gesteld om vragen te stellen en suggesties te doen. De Opdrachtnemer koppelt de resultaten van de externe validatieronde terug naar de gemeenten, de Opdrachtgever en de begeleidingscommissie. De resultaten worden gebruikt voor de laatste aanscherpingen van het definitieve model.
Indien blijkt dat de metingen geen waarheidsgetrouw beeld opleveren, dan kan Opdrachtgever besluiten om de toets en validatie van het Leefbaarometer-model opnieuw te laten uitvoeren door Opdrachtnemer na aanpassing van het model. Opdrachtnemer houdt hiermee rekening in de planning. 

Na het uitvoeren van de transformatie van de uitkomsten van de eerdere metingen (2002-2018), en het finaliseren van de metingen 2020, 2022 en 2024 op basis van het nieuwe Leefbaarometer-model, neemt Opdrachtgever het besluit om de meting 2026 (zie paragraaf 5) wel of niet uit te laten voeren door Opdrachtnemer (zie Eis 31). 
[bookmark: _Toc393205373]4. Afronding van deel 1

Eis 30
Opdrachtnemer levert aan het eind van DEEL 1 van de Opdracht (aanpassing, toetsing en validatie van het Leefbaarometer-model) het volgende eindproduct op:
· Een goed leesbaar rapport over de instrumentontwikkeling, de toetsing en validatie, en de  terugmetingen/transformatie. Dit rapport is bedoeld voor publicatiedoeleinden waarin de uitkomsten van de werkzaamheden uit deel 1 besproken worden.
· Het rapport beschrijft de exacte werkwijze voor de modelschattingen, databewerkingen, de modeltoets, de terugmetingen/transformatie, en werkzaamheden m.b.t. dimensiescores en toegankelijkheid in inzichten in indicatoren.  
· Ook bevat het rapport een uitgebreide beschrijving van de werking van het nieuwe Leefbaarometer-model, inclusief de formule en de gebruikte indicatoren (incl. bronnen) en bewerkingen daarvan.

Apart worden door de Opdrachtnemer aangeleverd de kaarten (shapefiles) en tabellen (zipfiles) voor de terugmetingen 2020, 2022 en 2024 en voor de transformatie-uitkomst van de eerdere metingen, inclusief de achterliggende informatie, zie eis 17. 

Eis 31
Het eindrapport worden door Opdrachtnemer voorgelegd aan de begeleidingscommissie. Het definitieve rapport wordt door de Opdrachtgever vastgesteld.  

Go-no-go
Na het uitvoeren van DEEL 1 neemt Opdrachtgever het besluit om de daaropvolgende werkzaamheden (meting en analyse 2026) wel of niet door Opdrachtnemer uit te laten voeren. Dit besluit wordt gebaseerd op de kwaliteit van de uitvoering en de resultaten van de werkzaamheden van DEEL 1. Het gaat daarbij om de modelschatting, vergelijking van de twee modellen, de vaststelling van de vraag welke van de modellen de werkelijkheid het best nadert aan de hand van metingen 2020, 2022 en 2024 (leveren deze metingen een waarheidsgetrouw leefbaarheidsbeeld op, zowel voor de leefbaarheidssituatie als voor de leefbaarheidsontwikkeling?), de uitvoering van de terugmetingen/transformatie en de wijze van weergave van achterliggende informatie.

DEEL 2: Leefbaarheidsmetingen, analyses en adviesdiensten
5. [bookmark: _Toc393205375]Leefbaarheidsmeting en analyse 2026	
[bookmark: _Toc393205376]5.1 Leefbaarheidsmeting 2026

Opdrachtnemer voert de meting 2026 van de Leefbaarometer uit, met daarbij alle bijbehorende kaarten, tabellen en achtergrondinformatie (zie paragraaf 2 "Algemene eisen"). Daarbij levert Opdrachtnemer ook kaarten en tabellen op voor de ontwikkeling in de verschillende perioden. 
De ontwikkelingen in de volgende periodes zijn van toepassing op de leefbaarheidsmetingen: 
2002-2026; 2008-2026; 2012-2026; 2014-2026; 2016-2026; 2018-2026; 2020-2026; 2022-2026; 2024-2026.

Eis 32
Tijdens het uitvoeren van de meting 2026 worden de uitkomsten hiervan op het 6ppc niveaudoor Opdrachtnemer getoetst bij de gemeenten die deelnemen aan de begeleidingscommissie. Hiervoor verstrekt Opdrachtnemer het benodigde kaart en tabelmateriaal (idem als Eis 29). Indien na deze toets en validatie door gemeenten blijkt dat deze meting geen waarheidsgetrouw beeld oplevert, dan kan Opdrachtgever besluiten om de toets en validatie van het Leefbaarometer-model opnieuw te laten uitvoeren door Opdrachtnemer of de uitkomsten handmatig te laten aanpassen door Opdrachtnemer. Opdrachtnemer houdt hiermee rekening in de planning.
[bookmark: _Toc393205377]5.2 Leefbaarheidsanalyse 2026

Net zoals bij de leefbaarheidsmetingen in het verleden wenst de Aanbestedende dienst ook bij de meting 2026 inzicht te krijgen in de ontwikkeling van de leefbaarheid (vooral) in de laatste twee jaar (meer specifiek, bij meting 2026 gaat het om de ontwikkelingen tussen 2024 en 2026), als aanvulling op de ontwikkelingen tot 2024 (zie hiervoor de recente analyserapporten https://www.leefbaarometer.nl/page/Publicaties). 

Eis 33
Opdrachtnemer voert analyses voor leefbaarheidsontwikkelingen tot 2026 uit. Daarbij worden in elk geval de volgende vragen door Opdrachtnemer beantwoord, waarbij de eerder verschenen analyserapporten als inspiratie dienen[footnoteRef:9]: [9:  https://www.leefbaarometer.nl/page/Publicaties] 

1. Hoe heeft de leefbaarheid zich ontwikkeld tussen 2024 en 2026?
· Hoe heeft de leefbaarheid zich (gemiddeld genomen) in Nederland, in de afzonderlijke G4-steden, de G40, in NL buiten de G4 en G40 ontwikkeld? Hoe staat het met aantallen mensen in verschillende leefbaarheidsklassen in deze gebieden, en hoe is de ontwikkeling hiervan geweest?
· [bookmark: _Hlk222991503]Zijn er veel buurten die (verder) achteruit zijn gegaan, of zijn er meer buurten te vinden die vanuit een ongunstige situatie juist vooruit zijn gegaan, of houden de ‘dalers’ en de ‘stijgers’ elkaar in balans? 
· [bookmark: _Hlk223027855]Staat de leefbaarheid in meer of minder buurten structureel onder druk en in welke gebieden en typen gemeenten zijn die te vinden?
· Is dit landelijk of ook regionaal en binnengemeentelijk waar te nemen?
· Zijn bepaalde regio’s/(groepen) gemeenten bovengemiddeld achteruitgegaan of vooruitgegaan?
· Kunnen we binnen bepaalde regio’s/(groepen) gemeenten relevante ontwikkelingen waarnemen? 
· Hoe passen deze ontwikkelingen in verschillende gebieden in het eerder geschetste beeld van ontwikkelingen tot 2024?
· U wordt gevraagd de tijdreeksen (voor het in beeld brengen van langetermijn-ontwikkelingen) te baseren op de uitkomsten van het nieuwe model. 
2. Zijn de gebieden waar achteruitgang te zien is voornamelijk te typeren als leefbare gebieden die dus iets minder leefbaar worden, of zijn het juist voornamelijk de gebieden die al onleefbaar waren en nog een stuk onleefbaarder worden? Of zijn het gebieden die in een eerdere periode vooruitgang hebben geboekt, maar nu een terugval meemaken? 
3. Zijn de gebieden waar vooruitgang waar te nemen is voornamelijk te typeren als leefbare gebieden die nog leefbaarder worden, of zijn het juist voornamelijk de gebieden die onleefbaar waren en nu een stukje leefbaarder worden? Met andere woorden zien we de kloof tussen leefbaar en minder leefbaar verder afnemen of neemt de kloof toe? 
4. Hoe verhouden de gebieden met vooruitgang in leefbaarheid zich qua aantallen/omvang én locatie tot de gebieden waar de leefbaarheid achteruit is gegaan tussen 2024 en 2026. Wordt hierbij de trend uit eerdere jaren doorgezet of verbroken?
5. Welke dimensies en indicatoren dragen bij aan de geconstateerde ontwikkelingen, en in hoeverre bepaalt de conjunctuur de geschetste ontwikkelingen? 
6. Om de geconstateerde ontwikkelingen goed in perspectief te kunnen plaatsen is de vraag hoe de leefbaarheidssituatie over heel Nederland eruitziet van grote relevantie (zijn er bepaalde gebieden/steden waar veel onleefbare gebieden zijn, welke gebieden zijn dit, zien we juist in gebieden die overwegend goed scoren wat de leefbaarheidssituatie betreft voornamelijk vooruitgang of achteruitgang, etc)?

De uitkomsten van de analyses met de data van de Leefbaarometer worden door Opdrachtnemer tevens vergeleken (op hoofdlijnen) met uitkomsten van andere vergelijkbare/relevante monitors en onderzoeken, zoals Atlas voor Gemeenten, veiligheidsmonitor, duurzaamheidsbalans, gemeentelijke monitors (van aan de begeleidingscommissie deelnemende gemeenten, of van gemeenten die nadrukkelijk in het rapport genoemd worden) etc. Daarbij worden de eventuele overeenkomsten en verschillen tussen de uitkomsten kort geduid door Opdrachtnemer.   

Eis 34
Bij het uitvoeren van de leefbaarheidsanalyses wordt flexibiliteit van Opdrachtnemer gevraagd. In overleg met de begeleidingscommissie wordt besloten of er wijzigingen in de uitvoering noodzakelijk zijn. Bijvoorbeeld door een iets andere invulling te geven aan de rapportage, om bepaalde onderwerpen nader uit te lichten of de keuze voor een andere gebiedsindeling. Wijzigingen worden in overleg met Opdrachtnemer doorgevoerd. Het streven is om de omvang van de werkzaamheden niet te laten afwijken. De besluitvorming hieromtrent kan plaatsvinden tijdens de startbijeenkomst voor de analyses.  
[bookmark: _Toc393205378]5.3 Afronding leefbaarheidsmeting en analyse 2026

Eis 35
Opdrachtnemer levert aan het eind van de werkzaamheden met betrekking tot meting en analyses 2026 de volgende eindproducten op (waarbij uiteraard de resultaten van DEEL 1, zoals het nieuwe Leefbaarometer-model en nieuwe dimensiescores e.d. toegepast worden): 
· Een beknopte rapportage van de uitvoering van de meting 2026. In deze rapportage wordt uiteengezet hoe de meting is uitgevoerd en worden eventuele bijzonderheden stap voor stap besproken. 
· De kaarten (shapefiles) en tabellen (zipfiles); zie voor meer informatie paragraaf 2 “Algemene eisen”) voor de benodigde jaren (zie voor meer informatie 5.1), inclusief de achterliggende informatie.
· Een goed leesbaar rapport waarin de leefbaarheidsontwikkelingen van de afgelopen jaren besproken worden. In dit rapport worden antwoorden op de vragen (uit paragraaf 5.2) door Opdrachtnemer op een samenhangende wijze verwerkt. Daarbij worden zo min mogelijk onderzoekstechnische en –methodische zaken in het rapport opgenomen. Het dient voornamelijk te gaan om de resultaten en het samenhangende verhaal waarin de antwoorden op de gestelde vragen beantwoord worden. De onderzoekstechnische en –methodische zaken worden in een aparte bijlage opgenomen.

Eis 36
Beide rapporten uit Eis 35 worden door Opdrachtnemer voorgelegd aan de begeleidingscommissie. De definitieve rapporten worden door Opdrachtgever vastgesteld.  

Go-no-go
Na het uitvoeren van de meting en analyse 2026 neemt de Opdrachtgever het besluit om de daaropvolgende werkzaamheden (meting en analyse 2028) wel of niet door Opdrachtnemer uit te laten voeren. Dit besluit wordt gebaseerd op de kwaliteit van de uitvoering van de werkzaamheden en de resultaten van de meting en analyse 2026. Leveren deze werkzaamheden een waarheidsgetrouw leefbaarheidsbeeld (zowel leefbaarheidssituatie als leefbaarheidsontwikkeling) op?  
6. [bookmark: _Toc393205379]Leefbaarheidsmeting en analyse 2028	
[bookmark: _Toc393205380]6.1 Leefbaarheidsmeting 2028

[bookmark: _Toc393205381]Opdrachtnemer voert de meting 2028 van de Leefbaarometer uit, met daarbij alle bijbehorende kaarten, tabellen en achtergrondinformatie (zie paragraaf 2 "Algemene eisen"). Daarbij levert Opdrachtnemer ook kaarten en tabellen op voor de ontwikkeling in de verschillende perioden. 
De ontwikkelingen in de volgende periodes zijn van toepassing op de leefbaarheidsmetingen: 
2002-2028, 2008-2028, 2012-2028, 2014-2028, 2016-2028, 2018-2028, 2020-2028, 2022-2028, 2024-2028. 2026-2028. 

Eis 37
Tijdens het uitvoeren van de meting 2028 worden de uitkomsten hiervan op het 6ppc niveau door Opdrachtnemer getoetst bij de gemeenten die deelnemen aan de begeleidingscommissie. Hiervoor verstrekt Opdrachtnemer het benodigde kaart en tabelmateriaal (idem als Eis 29). Indien na deze toets en validatie door gemeenten blijkt dat deze meting geen waarheidsgetrouw beeld oplevert, dan kan Opdrachtgever besluiten om de toets en validatie van het Leefbaarometer-model opnieuw te laten uitvoeren door Opdrachtnemer of de uitkomsten handmatig te laten aanpassen door Opdrachtnemer. Opdrachtnemer houdt hiermee rekening in de planning.
6.2 Leefbaarheidsanalyse 2028

[bookmark: _Toc393205382]Net zoals bij de leefbaarheidsmetingen in het verleden wenst de Aanbestedende dienst ook bij de meting 2028 inzicht te krijgen in de ontwikkeling van de leefbaarheid (vooral) in de laatste twee jaar (meer specifiek, bij meting 2028 gaat het om de ontwikkelingen tussen 2026 en 2028), als aanvulling op de analyses tot 2026 (zie hiervoor de recente analyserapporten https://www.leefbaarometer.nl/page/Publicaties).

Eis 38
Opdrachtnemer voert analyses voor leefbaarheidsontwikkelingen tot 2028 uit. Daarbij worden in elk geval de volgende vragen door Opdrachtnemer beantwoord, waarbij de eerder verschenen analyserapporten als inspiratie dienen[footnoteRef:10]: [10:  https://www.leefbaarometer.nl/page/Publicaties] 

1. Hoe heeft de leefbaarheid zich ontwikkeld tussen 2026 en 2028?
· Hoe heeft de leefbaarheid zich (gemiddeld genomen) in Nederland, in de afzonderlijke G4-steden, de G40, in NL buiten de G4 en G40 ontwikkeld? Hoe staat het met aantallen mensen in verschillende leefbaarheidsklassen in deze gebieden, en hoe is de ontwikkeling hiervan geweest?
· Zijn er veel buurten die (verder) achteruit zijn gegaan, of zijn er meer buurten te vinden die vanuit een ongunstige situatie juist vooruit zijn gegaan, of houden de ‘dalers’ en de ‘stijgers’ elkaar in balans? 
· Staat de leefbaarheid in meer of minder buurten structureel onder druk en in welke gebieden en typen gemeenten zijn die te vinden?
· Is dit landelijk of ook regionaal en binnengemeentelijk waar te nemen?
· Zijn bepaalde regio’s/(groepen) gemeenten bovengemiddeld achteruitgegaan of vooruitgegaan?
· Kunnen we binnen bepaalde regio’s/(groepen) gemeenten relevante ontwikkelingen waarnemen? 
· Hoe passen deze ontwikkelingen in verschillende gebieden in het eerder geschetste beeld van ontwikkelingen tot 2026?
· U wordt gevraagd de tijdreeksen (voor het in beeld brengen van langetermijn-ontwikkelingen) te baseren op de uitkomsten van het nieuwe model. 
2. Zijn de gebieden waar achteruitgang te zien is voornamelijk te typeren als leefbare gebieden die dus iets minder leefbaar worden, of zijn het juist voornamelijk de gebieden die al onleefbaar waren en nog een stuk onleefbaarder worden? Of zijn het gebieden die in een eerdere periode vooruitgang hebben geboekt, maar nu een terugval meemaken? 
3. Zijn de gebieden waar vooruitgang waar te nemen is voornamelijk te typeren als leefbare gebieden die nog leefbaarder worden, of zijn het juist voornamelijk de gebieden die onleefbaar waren en nu een stukje leefbaarder worden? Met andere woorden zien we de kloof tussen leefbaar en minder leefbaar verder afnemen of neemt de kloof toe? 
4. Hoe verhouden de gebieden met vooruitgang in leefbaarheid zich qua aantallen/omvang én locatie tot de gebieden waar de leefbaarheid achteruit is gegaan tussen 2026 en 2028. Wordt hierbij de trend uit eerdere jaren doorgezet of verbroken?
5. Welke dimensies en indicatoren dragen bij aan de geconstateerde ontwikkelingen, en in hoeverre bepaalt de conjunctuur de geschetste ontwikkelingen? 
6. Om de geconstateerde ontwikkelingen goed in perspectief te kunnen plaatsen is de vraag hoe de leefbaarheidssituatie over heel Nederland eruitziet van grote relevantie (zijn er bepaalde gebieden/steden waar veel onleefbare gebieden zijn, welke gebieden zijn dit, zien we juist in gebieden die overwegend goed scoren wat de leefbaarheidssituatie betreft voornamelijk vooruitgang of achteruitgang, etc)?

De uitkomsten van de analyses met de data van de Leefbaarometer worden door Opdrachtnemer tevens vergeleken (op hoofdlijnen) met uitkomsten van andere vergelijkbare/relevante monitors en onderzoeken, zoals Atlas voor Gemeenten, veiligheidsmonitor, duurzaamheidsbalans, gemeentelijke monitors (van aan de begeleidingscommissie deelnemende gemeenten, of van gemeenten die nadrukkelijk in het rapport genoemd worden) etc. Daarbij worden de eventuele overeenkomsten en verschillen tussen de uitkomsten kort geduid door Opdrachtnemer.   

Eis 39
Bij het uitvoeren van de leefbaarheidsanalyses wordt flexibiliteit van Opdrachtnemer gevraagd. In overleg met de begeleidingscommissie wordt besloten of er wijzigingen in de uitvoering noodzakelijk zijn. Bijvoorbeeld door een iets andere invulling te geven aan de rapportage, om bepaalde onderwerpen nader uit te lichten of de keuze voor een andere gebiedsindeling. Wijzigingen worden in overleg met Opdrachtnemer doorgevoerd. Het streven is om de omvang van de werkzaamheden niet te laten afwijken. De besluitvorming hieromtrent kan plaatsvinden tijdens de startbijeenkomst voor de analyses.  
6.3 Afronding leefbaarheidsmeting en analyse 2028

Eis 40
Opdrachtnemer levert aan het eind van de werkzaamheden met betrekking tot meting en analyses 2028 de volgende eindproducten op (waarbij uiteraard de resultaten van DEEL 1, zoals het nieuwe Leefbaarometer-model en nieuwe dimensiescores e.d. toegepast worden): 
· Een beknopte rapportage van de uitvoering van de meting 2028. In deze rapportage wordt uiteengezet hoe de meting is uitgevoerd en worden eventuele bijzonderheden stap voor stap besproken. 
· De kaarten (shapefiles) en tabellen (zipfiles); zie voor meer informatie paragraaf 2 “Algemene eisen”) voor de benodigde jaren (zie voor meer informatie 6.1), inclusief de achterliggende informatie.
· Een goed leesbaar rapport waarin de leefbaarheidsontwikkelingen van de afgelopen jaren besproken worden. In dit rapport worden antwoorden op de vragen (uit paragraaf 6.2) door Opdrachtnemer op een samenhangende wijze verwerkt. Daarbij worden zo min mogelijk onderzoekstechnische en –methodische zaken in het rapport opgenomen. Het dient voornamelijk te gaan om de resultaten en het samenhangende verhaal waarin de antwoorden op de gestelde vragen beantwoord worden. De onderzoekstechnische en –methodische zaken worden in een aparte bijlage opgenomen.

Eis 41
Beide rapporten uit Eis 40 worden door Opdrachtnemer voorgelegd aan de begeleidingscommissie. De definitieve rapporten worden door Opdrachtgever vastgesteld.  

Go-no-go
Na het uitvoeren van de meting en analyse 2028 neemt de Opdrachtgever het besluit om de daaropvolgende werkzaamheden (meting en analyse 2030) wel of niet door Opdrachtnemer uit te laten voeren. Dit besluit wordt gebaseerd op de kwaliteit van de uitvoering van de werkzaamheden en de resultaten van de meting en analyse 2028. Leveren deze werkzaamheden een waarheidsgetrouw leefbaarheidsbeeld (zowel leefbaarheidssituatie als leefbaarheidsontwikkeling) op?  
[bookmark: _Toc393205383]7. Leefbaarheidsmeting en analyse 2030	
[bookmark: _Toc393205384]7.1 Leefbaarheidsmeting 2030

Opdrachtnemer voert de meting 2030 van de Leefbaarometer uit, met daarbij alle bijbehorende kaarten, tabellen en achtergrondinformatie (zie paragraaf 2 "Algemene eisen"). Daarbij levert Opdrachtnemer ook kaarten en tabellen op voor de ontwikkeling in de verschillende perioden. 
De ontwikkelingen in de volgende periodes zijn van toepassing op de leefbaarheidsmetingen: 
2002-2030, 2008-2030, 2012-2030, 2014-2030, 2016-2030, 2018-2030, 2020-2030, 2022-2030, 2024-2030, 2026-2030, 2028-2030. 

Eis 42
Tijdens het uitvoeren van de meting 2030 worden de uitkomsten hiervan op het 6ppc niveau  door Opdrachtnemer getoetst bij de gemeenten die deelnemen aan de begeleidingscommissie. Hiervoor verstrekt Opdrachtnemer het benodigde kaart en tabelmateriaal (idem als Eis 29). Indien na deze toets en validatie door gemeenten blijkt dat deze meting geen waarheidsgetrouw beeld oplevert, dan kan Opdrachtgever besluiten om de toets van het Leefbaarometer-model opnieuw te laten uitvoeren door Opdrachtnemer of de uitkomsten handmatig te laten aanpassen door Opdrachtnemer. Opdrachtnemer houdt hiermee rekening in de planning.
[bookmark: _Toc393205385]7.2 Leefbaarheidsanalyse 2030

Net zoals bij de leefbaarheidsmetingen in het verleden wenst de Aanbestedende dienst ook bij de meting 2030 inzicht te krijgen in de ontwikkeling van de leefbaarheid (vooral) in de laatste twee jaar (meer specifiek, bij meting 2030 gaat het om de ontwikkelingen tussen 2028 en 2030), als aanvulling op de analyses tot 2028 (zie hiervoor de recente analyserapporten https://www.leefbaarometer.nl/page/Publicaties).  

Eis 43
Opdrachtnemer voert analyses voor leefbaarheidsontwikkelingen tot 2030 uit. Daarbij worden in elk geval de volgende vragen door Opdrachtnemer beantwoord, waarbij de eerder verschenen analyserapporten als inspiratie dienen[footnoteRef:11]: [11:  https://www.leefbaarometer.nl/page/Publicaties] 

1. Hoe heeft de leefbaarheid zich ontwikkeld tussen 2028 en 2030?
· Hoe heeft de leefbaarheid zich (gemiddeld genomen) in Nederland, in de afzonderlijke G4-steden, de G40, in NL buiten de G4 en G40 ontwikkeld? Hoe staat het met aantallen mensen in verschillende leefbaarheidsklassen in deze gebieden, en hoe is de ontwikkeling hiervan geweest?
· Zijn er veel buurten die (verder) achteruit zijn gegaan, of zijn er meer buurten te vinden die vanuit een ongunstige situatie juist vooruit zijn gegaan, of houden de ‘dalers’ en de ‘stijgers’ elkaar in balans?
· Staat de leefbaarheid in meer of minder buurten structureel onder druk en in welke gebieden en typen gemeenten zijn die te vinden?
· Is dit landelijk of ook regionaal en binnengemeentelijk waar te nemen?
· Zijn bepaalde regio’s/(groepen) gemeenten bovengemiddeld achteruitgegaan of vooruitgegaan?
· Kunnen we binnen bepaalde regio’s/(groepen) gemeenten relevante ontwikkelingen waarnemen? 
· Hoe passen deze ontwikkelingen in verschillende gebieden in het eerder geschetste beeld van ontwikkelingen tot 2028?
· U wordt gevraagd de tijdreeksen (voor het in beeld brengen van langetermijn-ontwikkelingen) te baseren op de uitkomsten van het nieuwe model. 
2. Zijn de gebieden waar achteruitgang te zien is voornamelijk te typeren als leefbare gebieden die dus iets minder leefbaar worden, of zijn het juist voornamelijk de gebieden die al onleefbaar waren en nog een stuk onleefbaarder worden? Of zijn het gebieden die in een eerdere periode vooruitgang hebben geboekt, maar nu een terugval meemaken? 
3. Zijn de gebieden waar vooruitgang waar te nemen is voornamelijk te typeren als leefbare gebieden die nog leefbaarder worden, of zijn het juist voornamelijk de gebieden die onleefbaar waren en nu een stukje leefbaarder worden? Met andere woorden zien we de kloof tussen leefbaar en minder leefbaar verder afnemen of neemt de kloof toe? 
4. Hoe verhouden de gebieden met vooruitgang in leefbaarheid zich qua aantallen/omvang én locatie tot de gebieden waar de leefbaarheid achteruit is gegaan tussen 2028 en 2030. Wordt hierbij de trend uit eerdere jaren doorgezet of verbroken?
5. Welke dimensies en indicatoren dragen bij aan de geconstateerde ontwikkelingen, en in hoeverre bepaalt de conjunctuur de geschetste ontwikkelingen? 
6. Om de geconstateerde ontwikkelingen goed in perspectief te kunnen plaatsen is de vraag hoe de leefbaarheidssituatie over heel Nederland eruitziet van grote relevantie (zijn er bepaalde gebieden/steden waar veel onleefbare gebieden zijn, welke gebieden zijn dit, zien we juist in gebieden die overwegend goed scoren wat de leefbaarheidssituatie betreft voornamelijk vooruitgang of achteruitgang, etc)?

De uitkomsten van de analyses met de data van de Leefbaarometer worden door Opdrachtnemer tevens vergeleken (op hoofdlijnen) met uitkomsten van andere vergelijkbare/relevante monitors en onderzoeken, zoals Atlas voor Gemeenten, veiligheidsmonitor, duurzaamheidsbalans, gemeentelijke monitors (van aan de begeleidingscommissie deelnemende gemeenten, of van gemeenten die nadrukkelijk in het rapport genoemd worden) etc. Daarbij worden de eventuele overeenkomsten en verschillen tussen de uitkomsten kort geduid door Opdrachtnemer.   

Eis 44
Bij het uitvoeren van de leefbaarheidsanalyses wordt flexibiliteit van Opdrachtnemer gevraagd. In overleg met de begeleidingscommissie wordt besloten of er wijzigingen in de uitvoering noodzakelijk zijn. Bijvoorbeeld door een iets andere invulling te geven aan de rapportage, om bepaalde onderwerpen nader uit te lichten of de keuze voor een andere gebiedsindeling. Wijzigingen worden in overleg met Opdrachtnemer doorgevoerd. Het streven is om de omvang van de werkzaamheden niet te laten afwijken. De besluitvorming hieromtrent kan plaatsvinden tijdens de startbijeenkomst voor de analyses.  
[bookmark: _Toc393205386]7.3 Afronding leefbaarheidsmeting en analyse 2030

Eis 45
Opdrachtnemer levert aan het eind van de werkzaamheden met betrekking tot meting en analyses 2030 de volgende eindproducten op (waarbij uiteraard de resultaten van DEEL 1, zoals het nieuwe Leefbaarometer-model en nieuwe dimensiescores e.d. toegepast worden): 
· Een beknopte rapportage van de uitvoering van de meting 2030. In deze rapportage wordt uiteengezet hoe de meting is uitgevoerd en worden eventuele bijzonderheden stap voor stap besproken. 
· De kaarten (shapefiles) en tabellen (zipfiles); zie voor meer informatie paragraaf 2 “Algemene eisen”) voor de benodigde jaren (zie voor meer informatie 7.1), inclusief de achterliggende informatie.
· Een goed leesbaar rapport waarin de leefbaarheidsontwikkelingen van de afgelopen jaren besproken worden. In dit rapport worden antwoorden op de vragen (uit paragraaf 7.2) door Opdrachtnemer op een samenhangende wijze verwerkt. Daarbij worden zo min mogelijk onderzoekstechnische en –methodische zaken in het rapport opgenomen. Het dient voornamelijk te gaan om de resultaten en het samenhangende verhaal waarin de antwoorden op de gestelde vragen beantwoord worden. De onderzoekstechnische en –methodische zaken worden in een aparte bijlage opgenomen.

Eis 46
Beide rapporten uit Eis 45 worden door Opdrachtnemer voorgelegd aan de begeleidingscommissie. De definitieve rapporten worden door Opdrachtgever vastgesteld.  

Evaluatie
Na het uitvoeren van de meting en analyse 2030 worden de werkzaamheden geëvalueerd. Deze evaluatie wordt gebaseerd op de kwaliteit van de uitvoering van de werkzaamheden en resultaten van de meting en analyse 2030. Leveren deze werkzaamheden een waarheidsgetrouw leefbaarheidsbeeld (zowel leefbaarheidssituatie als leefbaarheidsontwikkeling) op? Deze evaluatie biedt input voor Opdrachtgever bij de gedachtevorming over een eventueel vervolg van de werkzaamheden rondom de Leefbaarometer.
[bookmark: _Toc393205388]8. Helpdesk voor Gebruikers en adviesdiensten aan Opdrachtgever

De ervaring leert dat informatie die de Leefbaarometer levert vragen kan oproepen, zowel bij Gebruikers als Opdrachtgever. Aangezien het daarbij voor het grootste gedeelte gaat om vragen met beperkte omvang die vaak snel beantwoord dienen te worden is het flexibel organiseren van ondersteuning van groot belang. 

Hiertoe heeft de Aanbestedende dienst behoefte aan het verzorgen van een helpdesk (via de postbus website) voor Gebruikers en adviesdiensten aan Opdrachtgever. In het kader van deze helpdesk en adviesdiensten wenst de Aanbestedende dienst dat vragen van beperkte omvang snel beantwoord worden. Het kan daarbij gaan om een grote verscheidenheid aan vragen, zoals: 
1. Vragen over de leefbaarheidsscores in een bepaald gebied (waarom is het zoals het is?);
1. Vragen over onderliggende dimensies en afzonderlijke omgevingskenmerken en indicatoren;
1. Het downloaden en inlezen van bestanden en de vertaling naar de schaalindeling;
1. Het berekenen van leefbaarheidsscores in nieuw gedefinieerde gebieden (bijvoorbeeld gebieden die door gemeenten aangedragen worden als probleemgebieden);
1. Het uitdraaien van kaartmateriaal;
1. Het verrichten van beperkte analyses;
1. etc. 

De Aanbestedende dienst schat het aantal benodigde uren voor beantwoording van vragen van Gebruikers die via de helpdesk (postbus van de website) binnenkomen en voor de hierboven bedoelde adviesdiensten aan Opdrachtgever op circa 100 uur per jaar. Alleen medewerkers van Opdrachtgever kunnen vragen vanuit de postbus van de website en omtrent deze adviesdiensten bij Opdrachtnemer indienen. Adviesdiensten aan andere Gebruikers vallen hier niet onder (zie paragraaf 9).

Eis 47
Om vragen van Opdrachtgever die qua omvang beperkt zijn, snel te beantwoorden reserveert Opdrachtnemer hiervoor voldoende capaciteit. Eenvoudige vragen worden binnen één werkdag beantwoord. Over de doorlooptijd voor beantwoording van ingewikkeldere vragen vanuit de helpdesk (postbus van de website) en omtrent de adviesdiensten zal door Opdrachtgever en Opdrachtnemer per keer overlegd worden. 

Eis 48
Opdrachtnemer factureert de beantwoording van vragen vanuit de helpdesk (postbus van de website) en omtrent de adviesdiensten separaat van de overige delen van de Opdracht. Opdrachtnemer factureert alleen de werkelijk gemaakte uren. De adviezen en gemaakte kosten per advies worden op de factuur gespecificeerd. Hierbij is er voor de helpdesk en de adviesdiensten sprake van een vast uurtarief. Het tarief voor deze werkzaamheden dient u op te geven in Bijlage 3a - Prijsopgavenformulier (post 2.d). 
[bookmark: _Toc393205389]9. Adviesdiensten aan Gebruikers

Naast Opdrachtgever, maken ook andere partijen gebruik van de Leefbaarometer. Deze andere Gebruikers kunnen ook behoefte hebben aan aanvullende adviesdiensten. Die adviesdiensten voor Gebruikers maken onderdeel uit van deze aanbesteding. Dat geldt ook voor de aanvullende werkzaamheden voor gemeenten naar vroegtijdige probleemsignalering (zie DEEL 3, paragraaf 11).

Eis 49
Opdrachtnemer stelt, naast Opdrachtgever, ook andere Gebruikers in staat om aanvullende adviesdiensten en onderzoeken m.b.t. de Leefbaarometer af te nemen. Hierbij geldt hetzelfde vaste uurtarief als voor de helpdesk en de adviesdiensten aan Opdrachtgever (zie Eis 48). Ditzelfde vaste uurtarief geldt ook voor de aanvullende werkzaamheden voor gemeenten naar vroegtijdige probleemsignalering (zie DEEL 3, paragraaf 11).

Deel 3: Aanvullende werkzaamheden bij behoefte

[bookmark: _Hlk223131666]Naast de werkzaamheden die de Aanbestedende dienst in DEEL 1 en DEEL 2 heeft gevraagd, heeft de Aanbestedende dienst op voorhand drie optionele werkzaamheden op de Leefbaarometer gedefinieerd, die bij behoefte door Opdrachtnemer aan Opdrachtgever geleverd kunnen worden. De Aanbestedende dienst neemt de voorstellen voor deze optionele werkzaamheden mee in de beoordeling van de Inschrijving (zowel prijs als kwaliteit). Vervolgens zal de Aanbestedende dienst op basis van de prijs-kwaliteit verhouding en bij behoefte besluiten één of meer van deze opties wel of niet af te nemen. De aanvullende werkzaamheden zijn beschreven in de paragrafen 10, 11 en 12.
10. Verdiepende, aanvullende thema-analyses

Eis 50
Per analyserapport kunnen maximaal drie verdiepende, aanvullende thema-analyses worden uitgewerkt over actuele en beleidsrelevante onderwerpen, in aanvulling op de telkens terugkerende analyses (zie Eis 33). Hierbij kan een onderscheid worden gemaakt tussen meer beschrijvende analyses, waarbij bijvoorbeeld ingezoomd wordt op bepaalde gebieden, zoals bepaalde typen gemeenten of regio’s, en meer verklarende analyses, waarbij nader wordt ingegaan op ontwikkelingen op bepaalde beleidsthema’s en causaliteitsvraagstukken, zoals de samenhang tussen leefbaarheid en gezondheid. In overleg met de begeleidingscommissie maakt Opdrachtgever met de Opdrachtnemer afspraken over de aanvullende, te analyseren thema’s. Opdrachtnemer kan tijdens de startbijeenkomst hiervoor ook suggesties doen. Bespreking van de resultaten zal gelijktijdig met de reguliere analyses plaatsvinden. Per uit te werken thema-analyse geldt een vaste prijs. Deze prijs dient u op te geven in Bijlage 3a - Prijsopgavenformulier (post 3.a).
[bookmark: _Toc393205390]11. (Vernieuwd) project Vroegtijdige probleemsignalering leefbaarheid

Eis 51
In de afgelopen jaren zijn verschillende (Leefbaarometer-)studies uitgevoerd om het mogelijk te maken in een vroeg stadium het risico op het eventueel afglijden van wijken en buurten te onderkennen. Het gaat bijvoorbeeld om studies naar omslagpunten in de ontwikkeling van wijken en buurten, en naar de relatie tussen conjunctuur en leefbaarheid.[footnoteRef:12] Op basis van inzichten uit deze studies is een verkenning uitgevoerd in drie verschillende pilot-gebieden naar de bruikbaarheid van methoden om vroegtijdig gebieden te identificeren die risico lopen op toekomstig verval en leefbaarheidsproblemen.[footnoteRef:13] Nadat de uitgevoerde pilot nuttige inzichten had opgeleverd voor de deelnemende gebieden is het op basis daarvan ontwikkelde analyse-instrument vanaf 2016 een aantal keren, na een nieuwe Leefbaarometer-meting (om de 2 jaar), voor belangstellende gemeenten uitgevoerd en naar aanleiding van de herijking van het Leefbaarometer-model naar versie 3.0 aangepast.  [12:  Het gaat hierbij om een aantal gepubliceerde en via https://leefbaarometer.nl/page/Publicaties downloadbare onderzoeken met de titels: “De voorspellende waarde van omslagzones in leefbaarheid”; “Omslagpunten nader onderzocht: Casestudies”; “Omslagpunten in de ontwikkeling van wijken”; “Conjunctuur en leefbaarheid. Een eerste verkenning naar de relatie tussen macro-economische conjunctuur en de leefbaarheid in buurten en wijken in Nederland”; “Leefbaarheid in krimpgebieden; een verkenning van de relatie tussen bevolkingskrimp en leefbaarheid”; “Op weg naar Early Warning. Omvang, oorzaak en ontwikkeling van problemen in de wijk”. ]  [13:  Vroegtijdige probleemsignalering leefbaarheid; Een verkenning van de mogelijkheden in drie gebieden. De regioanalyses zelf zijn niet gepubliceerd. Deze documenten zijn onder strikte geheimhouding bij de Aanbestedende dienst op te vragen.] 


Het analyse-instrument bestaat uit twee onderdelen: 
1. Initiële wijk- en buurtanalyses per gemeente op basis van nationaal beschikbare data;
2.  Aanvullende specifieke analyses met lokale data, een presentatie en/of nader gesprek met lokale/regionale stakeholders over de uitkomsten van die specifieke analyses.

[bookmark: _Hlk223114684]Ad 1. Voor het eerste onderdeel wordt de werkwijze beschreven in de publicatie ‘Vroegsignalering Leefbaarheidsproblematiek; Methodiek o.b.v. Leefbaarometer.[footnoteRef:14] Op basis van deze methode en aanpak wenst de Aanbestedende dienst het project ‘Vroegtijdige probleemsignalering leefbaarheid’ maximaal drie keer uit te laten voeren voor maximaal 15 deelnemende gemeenten per keer/meetmoment op basis van de Leefbaarometer-data 2026, 2028 en 2030 (met inachtneming van de go-no-go-besluiten). De Opdrachtgever wordt betrokken bij de begeleiding/uitvoering van deze analyses. Inschrijver geeft aan wat de doorlooptijd en de kosten van deze werkzaamheden zijn. Deze kosten dient de Inschrijver op te geven in Bijlage 3a - Prijsopgavenformulier (post 3.b). [14:  https://leefbaarometer.nl/resources/Handreiking%20-%20Vroegsignalering%20Leefbaarheidsproblematiek%20-%20update%202024-10-22.pdf] 


In het kader van de optionele werkzaamheden kan, afhankelijk van de behoefte en noodzaak, eventueel ook een aanpassing plaatsvinden van het bestaande analyse-instrument naar aanleiding van de herijking van het Leefbaarometer-model naar versie 4.0. Inschrijver geeft de kosten van deze werkzaamheden separaat aan in Bijlage 3a - Prijsopgavenformulier (post 3.b).

[bookmark: _Hlk223124069]Ad 2. Het tweede onderdeel zal niet door de Aanbestedende dienst worden afgenomen. De Aanbestedende dienst wil de deelnemende gemeenten, in aanvulling op de geleverde en besproken uitkomsten uit het eerste onderdeel, in staat stellen om een aantal werkzaamheden bij Opdrachtnemer af te nemen tegen het in de Inschrijving aangeboden vaste uurtarief (zie Eis 49). Afhankelijk van de behoefte van de betreffende gemeente kunnen deze aanvullende werkzaamheden betrekking hebben op een nadere verkenning en verdieping van de problematiek op basis van data die lokaal beschikbaar worden gesteld, op een presentatie en/of een nader gesprek met lokale/regionale stakeholders over de resultaten van die specifieke analyses, interpretatie daarvan en bijzondere aandachtspunten. De betreffende gemeente en Opdrachtnemer maken hierover specifieke afspraken. Door zoveel mogelijk te streven naar maatwerk is de toegevoegde waarde op lokaal niveau het grootst.

Mogelijkheid voor vernieuwende voorstellen
Wat betreft het project ‘Vroegtijdige probleemsignalering leefbaarheid’ kan worden opgemerkt dat de Aanbestedende dienst openstaat voor vernieuwende voorstellen, die verder gaan dan het bestaande analyse-instrument en aansluiten bij de behoefte van gemeenten. 
Dat geldt in algemene zin ook voor andere in omvang vergelijkbare optionele activiteiten en voorstellen in het belang van de leefbaarheid in wijken en buurten en die gemeenten steun kunnen bieden. 
Indien Inschrijver van deze mogelijkheid gebruik wil maken, dan geeft hij de kosten van deze vernieuwende en/of alternatieve werkzaamheden ook separaat aan in Bijlage 3a - Prijsopgavenformulier (post 3.b).
12. Tussentijdse herijking Leefbaarometer-model

Eis 52
Bij mogelijke snel wijzigende maatschappelijke omstandigheden en ontwikkelingen kan Opdrachtgever vragen om een tussentijdse herijking van het model Leefbaarometer 4.0. Hiervoor gelden in algemene zin dezelfde aanpak en eisen als bij par. 2 Algemene eisen en bij Deel 1 zijn aangegeven, maar kunnen op specifieke onderdelen beperkter van omvang en diepgang zijn. Opdrachtnemer past het Leefbaarometer-model aan (bv. met een beperkt aantal nieuwe indicatoren) en voert de tussentijdse herijking uit met data voorafgaand aan en ten behoeve van een nieuwe meting, toetst en valideert het (vergelijk uitkomst van de tussentijds herijkte Leefbaarometer met die van Leefbaarometer 4.0). De Inschrijver geeft aan wat de doorlooptijd en de kosten van deze werkzaamheden zijn. De prijs dient Inschrijver op te geven in Bijlage 3a -   Prijsopgavenformulier (post 3.d).

Eis 53
Opdrachtnemer conformeert zich aan het Rijksbeleid op het gebied van Social Return (https://www.maatwerkvoormensen.nl/). Binnen één maand na ingangsdatum van de Overeenkomst, dient Opdrachtnemer een concept Plan van Aanpak in, waarin wordt aangegeven op welke wijze Opdrachtnemer aan zijn SROI-verplichting gaat voldoen. Dit Plan van Aanpak moet worden opgeleverd aan de Opdrachtgever binnen deze Overeenkomst. In dit Plan van Aanpak ligt de nadruk op de inspanningsverplichting om kandidaten uit de doelgroep werkzaamheden aan te bieden en wordt ingegaan op:
a) de wijze waarop Opdrachtnemer invulling geeft aan de SROI-verplichting. De volgende aandachtspunten maken in ieder geval deel uit van deze beschrijving: 
· de aard van de werkzaamheden waarvoor; 
· de mate waarin; 
· en de wijze waarop Opdrachtnemer medewerkers uit de doelgroep inzet.
b) de garanties die hij inbouwt om de werkwijze beschreven op basis van punt a daadwerkelijk te realiseren en; 
c) hoe de beschreven invulling te monitoren is door Opdrachtgever. 

Opdrachtgever dient akkoord te gaan met dit Plan van Aanpak voordat het onderdeel wordt van de Overeenkomst. Nadat de Opdrachtgever akkoord is gegaan, is Opdrachtnemer verplicht binnen 2 maanden te starten met de uitvoering van het Plan van Aanpak. Opdrachtnemer dient dit te verantwoorden met behulp van het verantwoordingsformulier (Bijlage D).

Eis 54
Uw inschrijving bedraagt maximaal € 1.200.000,- ex. btw


	Wanneer er hierboven sprake is van een “Inschrijver” gaat het om aanbestedingseisen (aanbestedingsfase), terwijl het bij “Opdrachtnemer” gaat om uitvoeringseisen (contractfase).

Als u als Inschrijver niet voldoet aan een of meerdere eisen of de Eisen en voorwaarden in de opdrachtbeschrijving, dan is uw Inschrijving ongeldig en sluiten wij u uit van verdere deelname aan de Aanbesteding. 

Het gestelde in de Inschrijving mag niet conflicteren met de gestelde Eisen of de opdrachtbeschrijving zoals opgenomen in het Beschrijvend document. Bij constatering van een dergelijke tegenspraak, is uw Inschrijving ongeldig en sluiten wij u uit van verdere deelname aan de Aanbesteding.


Ondertekening Inschrijver
Inschrijver moet het Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA) invullen, rechtsgeldig ondertekenen en bij de Inschrijving voegen als Bijlage 1. De rechtsgeldige ondertekening van het UEA staat voor de rechtsgeldige ondertekening van de gehele Inschrijving, dus ook de akkoordverklaring van het Programma van Eisen. 
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