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1 Aanbestedingsdocument	2.1.6 U schrijft: ‘Na gunning wordt de uitvoering gefaseerd ingericht, waarbij 

in ieder geval onderscheid wordt gemaakt in de opstartfase (gunning 

tot 1 juli 2026) en reguliere uitvoeringsfase (vanaf 1 juli 2026).’ De 

opstartfase wordt niet verder toegelicht. Kunt u aangeven wat u hierin 

van Inschrijver verwacht, welke concrete werkzaamheden, 

aanwezigheid en overdrachtsverplichtingen u in de opstartfase plaats 

wil laten vinden? Inschrijver is daarnaast benieuwd of deze 

opstartfase onderdeel is van de geoffreerde prijs voor jaar 1, dan wel 

separaat mag worden gefactureerd. Graag uw toelichting.

De Aanbestedende dienst verstaat onder de opstartfase de periode tussen 

gunning van de opdracht en de feitelijke startdatum van de uitvoering per 1 juli 

2026.

In deze fase wordt van de Opdrachtnemer verwacht dat hij zorgdraagt voor een 

zorgvuldige voorbereiding van de uitvoering en een soepele overgang naar de 

uitvoeringsfase. Dit omvat in ieder geval:

•	Organiseren van de personele bezetting en het samenstellen van het team

•	Maken van werkafspraken met de Aanbestedende dienst en relevante 

samenwerkingspartners

•	Voorbereiden en, indien van toepassing, uitvoeren van een zorgvuldige 

overdracht van lopende werkzaamheden, dossiers en samenwerkingsrelaties

•	Inrichten van werkprocessen en systemen, waaronder het cliëntvolgsysteem

•	Voorbereiden van de communicatie richting bewoners en omgeving

De exacte invulling en intensiteit van de opstartfase laat de Aanbestedende dienst 

nadrukkelijk over aan de Inschrijver en dient door de Inschrijver te worden 

uitgewerkt in de 'visie en aanpak integraal locatiemanagement in een dynamische 

opvangomgeving'. Deze kosten kunnen niet voorafgaand aan 1 juli opgenomen 

worden in het prijsinvulformulier. Het staat Inschrijver vrij om de uren uit de 

opstartfase op te nemen bovenop de verwachte werkzaamheden in de maand juli 

van het prijsinvulformulier, waardoor de opstartfase onderdeel vormt van de 

vergoeding voor het 1e jaar. Er is geen separate vergoeding voorzien voor de 

opstartfase. 



2 Aanbestedingsdocument	7.3 U schrijft: ‘Beoordeling van inschrijvingen door de 

beoordelingscommissie. In de beoordelingscommissie is 

deskundigheid aangaande projectmanagement, inkoop en 

materiedeskundigen.’

Kunt u aangeven op welk onderwerp de leden materiedeskundig zijn?

De materiedeskundigen beschikken over relevante praktijkervaring met facilitaire 

processen, het sociaal domein, woon- en juridische vraagstukken rondom 

bewoners en de inrichting en doorontwikkeling van de opvanglocatie.

3 Aanbestedingsdocument	G-2 

Kwaliteit

U schrijft dat Inschrijvers om het oordeel Onderscheidend te mogen 

ontvangen aan het volgende moeten voldoen: ‘De gegeven informatie 

is volledig in overeenstemming met de verwachtingen van de 

opdrachtgever, de informatie is projectgericht en overstijgt de 

verwachtingen van de opdrachtgever. Er is sprake van positief 

onderscheidend vermogen ten opzichte van overige inschrijvers.’

Op basis hiervan krijgt Inschrijver de indruk dat de kwalitatieve 

gunningscriteria relatief beoordeeld worden. Hierdoor is het voor 

Inschrijvers niet transparant hoe hun Inschrijving beoordeeld wordt. 

Inschrijver wil u daarom verzoeken de laatste zinssnede te 

verwijderen. Kunt u hiermee akkoord gaan?

Dat is correct. Aanbestedende dienst gaat hiermee akkoord. De betekenis van de 

kwalificatie 'Onderscheidend' wordt nu als volgt: De gegeven informatie is volledig 

in overeenstemming met de verwachtingen van de opdrachtgever, de informatie is 

projectgericht en overstijgt de verwachtingen van de opdrachtgever. 

4 Aanbestedingsdocument	G-2 

Kwaliteit

U schrijft: “Per gunningscriterium worden 0%, 20%, 40%, 70% of 90% 

van het te behalen punten gegeven door iedere individuele 

beoordelaar. De definitieve totale scores worden vervolgens in een 

consensusvergadering vastgesteld.”

Op basis hiervan en de beoordelingstabel is inschrijver niet duidelijk 

hoe zij per gunningscriterium de maximale score kan behalen. Kunt u 

dit verder toelichten?

De maximale waarde van de kwalificatie 'Onderscheidend' wordt aangepast van 

90% naar 100%. 

5 Aanbestedingsdocument	G-2 

Kwaliteit

U schrijft dat Inschrijvers hun beantwoording op een totaal van 

maximaal 14 A4 moeten beschrijven. Vervolgens beschrijft u per 

subgunningscriterium een aantal A4 (dit telt in totaal op tot 14).

Wilt u hiermee zeggen dat alle subgunningscriteria in 1 document 

moeten worden ingediend? Of mogen zij elk als apart document 

worden ingediend?

Nee, de uitwerking van alle subgunningscriteria hoeft niet in één document te 

worden ingediend. De uitwerking van de subgunningscriteria mogen elk als apart 

document ingediend worden. Hierbij dient rekening gehouden te worden met het 

maximaal aantal A4 dat voor elk specifieke subgunningscriterium is toegestaan.

6 Programma van eisen - eis 89 Inschrijver draagt zorgt voor duidelijke schriftelijke communicatie naar 

Oekraïens sprekenden. Wij vragen opdrachtgever om de eis van het 

hebben van een toegankelijke website met informatie in het Oekraïens 

te laten vallen. 

De Aanbestedende dienst acht het van belang dat bewoners op toegankelijke 

wijze geïnformeerd worden over de geboden ondersteuning en de bereikbaarheid 

van de Opdrachtnemer, waaronder in de Oekraïense taal. De eis wordt daarom 

niet / als volgt verduidelijkt:

De Opdrachtnemer voorziet in toegankelijke, digitaal beschikbare informatie voor 

bewoners in ieder geval in het Nederlands en Oekraïens. De wijze waarop dit 

wordt vormgegeven (bijvoorbeeld via een website of andere digitale middelen) 

wordt aan de Opdrachtnemer gelaten.



7 Programma van eisen - eis 96 In het Programma van eisen vraagt u om bezetting van maandag t/m 

zaterdag. Klopt het dat deze bezetting ook op zondag gevraagd 

wordt?

Dit is correct, zoals opgenomen in het Programma van Eisen. Van de 

Opdrachtnemer wordt verwacht dat sprake is van fysieke bezetting van maandag 

tot en met zaterdag, in de huidige (en daarmee gewenste) situatie is dit van 09.00 

tot 21.00 uur. Op zondag en in de nacht wordt geen structurele fysieke 

aanwezigheid gevraagd, maar dient de Opdrachtnemer stand-by beschikbaar te 

zijn voor situaties waarin inzet noodzakelijk is (bijvoorbeeld bij incidenten of 

calamiteiten). De eis wordt daarom als volgt verduidelijkt: Zorgen voor voldoende 

bezetting van maandag tot en met zaterdag van 09.00 tot 21.00 uur.

8 Programma van eisen - eis 99 Inschrijver werkt ook regelmatig met ZZP'ers. Kunt u bevestigen dat 

de inzet van ZZP'ers ook toegestaan is als dit binnen wettelijke kaders 

past?

De inzet van externe krachten zoals ZZP’ers is toegestaan binnen de geldende 

wettelijke kaders. De Aanbestedende dienst hecht nadrukkelijk waarde aan de 

inzet van een grotendeels vast en stabiel team, gericht op continuïteit, 

herkenbaarheid en kwaliteit van de dienstverlening op de locatie. De inzet van 

exerne krachten dient ondergeschikt te zijn aan de vaste personele bezetting.

9 Aanbestedingsdocument 5.2 13 In andere gemeentes waar inschrijver opdrachten uitvoert in het 

sociaal beheer en opvang van Oekraïense vluchtelingen merkt 

inschrijver dat een SROI verplichting van 5% soms lastig is in te vullen 

met de beschikbare bouwblokken. Wij zijn voorstander van SROI, 

maar willen vragen om het percentage aan te passen naar 2.5%.

Niet akkoord. De SROI verplichting is op veel verschillende manieren in te vullen.

10 Beschrijvend document 

algemeen

Betalen bewoners een eigen bijdrage (als huur) voor huisvesting of 

wordt dit volledig door de gemeente gefinancieerd?

Oekraïnse ontheemden betalen een eigen bijdrage voor de nutsvoorzieningen, 

conform de geldende landelijke regelgeving (RooO).

11 Verhuizingen De beoogde afronding van de verhuizing is voor ingang van de 

nieuwe overeenkomst, welke afspraken zijn hier gemaakt over 

eventuele uitloop en overdraagbaarheid hiervan?

De uitstroom van bewoners naar de regio is naar verwachting vóór de 

ingangsdatum van de nieuwe overeenkomst afgerond. Indien dit onverhoopt niet 

volledig het geval is, maken de resterende uitstroomwerkzaamheden onderdeel uit 

van de reguliere werkzaamheden zoals opgenomen in het Programma van Eisen. 

Hierover worden geen separate afspraken gemaakt. 

Let wel, de laatste ontheemden keren naar verwachting eind juli terug van tijdelijke 

opvanglocaties naar het laatste te verplaatsen opvanggebouw in Mrija. Deze 

werkzaamheden vallen binnen de reguliere uitvoering van de opdracht.

12 Veiligheid Tijdens de schouw zijn er meerdere elektrische fietsen en 

scootmobielen gezien. Hoe gaat de opdrachtgever om met het 

opladen en opbergen hiervan in het kader van brandveiligheid op 

locatie?

De Aanbestedende dienst beschikt momenteel niet over specifieke aanvullende 

voorzieningen voor het opladen van elektrische fietsen en scootmobielen op de 

locatie. Het beleid hierin is dat het opladen niet is toegestaan in de corridor, alleen 

in de eigen woning.



13 Doelgroep De gemeente stel dat huisvestisting van andere doelgroepen mogelijk 

onderdeel is van de opdracht op termijn. Kunt u aangeven tot welke 

doelgroepen dit zal worden beperkt?

De Aanbestedende dienst voorziet dat gedurende de looptijd van de 

overeenkomst (een deel van) de locatie mogelijk wordt ingezet voor andere 

doelgroepen dan Oekraïense ontheemden. Op dit moment is nog geen definitieve 

keuze gemaakt voor specifieke doelgroepen. Gedacht kan worden aan 

doelgroepen die passen binnen de aard en functie van de locatie, zoals 

bijvoorbeeld spoedzoekers. De Aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor 

om hierin keuzes te maken gedurende de looptijd van de overeenkomst, de 

uiteindelijke keuzes zijn mede afhankelijk van landelijke en regionale 

ontwikkelingen en beleidskeuzes.

14 Rolverdeling Ten behoeve van verduidelijking van de rollen en 

verantwoordelijkheden, is het mogelijk de taken en 

verantwoordelijkheden van de beveiliging op locatie in te zien?

De taken en verantwoordelijkheden van de beveiliging op locatie vallen onder de 

geldende beveiligingsafspraken en -normen die voor de gehele Aanbestedende 

dienst van toepassing zijn, aangevuld met specifieke richtlijnen voor de 

objectbeveiliging van locatie Mrija. Deze afspraken zijn terug te vinden op 

TenderNed onder TenderNed-kenmerk 529247.

15 Rolverdeling Het aanbestedingsdocument geeft meermaals aan dat bewaken van 

de orde, veiligheid en naleving van de huisregels valt onder het 

locatiemanagement. Op welke manier verhouden deze taken zich tot 

de taken van de beveiliging?

In de praktijk betekent dit dat de Opdrachtnemer inzet op preventie en begeleiding 

(conform programma van eisen), terwijl de beveiliging wordt ingezet bij situaties 

waarin toezicht of ingrijpen noodzakelijk is. Beide partijen zijn verantwoordelijk 

voor de naleving van het huishoudelijk reglement en het uitvoeren van het 

sanctiebeleid. Van de Opdrachtnemer wordt verwacht dat hij hierin goed 

samenwerkt en tijdig afstemt met de beveiliging, hiervoor is er in de ochtend en 

avond een standaard overdrachtsmoment van 15 minuten tussen beide partijen. 

16 Kamerindeling Kan de aanbestedende dienst toelichten of alle gezinnen, koppels en 

alleenstaande bewoners beschikken over een eigen woonunit, en zo 

niet, welke uitzonderingen hierop van toepassing zijn?

Nagenoeg alle opvangunits op locatie Mrija zijn zelfstandig (eigen sanitair en 

keuken etc.). Er zijn twee kleinere multifunctionele gebouwen aanwezig met niet-

zelfstandige units. Eén van deze gebouwen wordt niet ingezet voor opvang, maar 

onder andere gebruikt voor kantoor- en spreekruimtes. Het gebouw dat wel wordt 

ingezet voor opvang wordt in de startsituatie zodanig gebruikt dat per verdieping 

één groter gezin wordt gehuisvest. Daarnaast wordt één verdieping ingezet voor 

zogenoemde time-out kamers.

17 Bewonerssamenstelling In het Programma van Eisen wordt de mogelijkheid genoemd dat 

spoedzoekers worden geplaatst.

Kan de aanbestedende dienst aangeven om welke verhouding en 

welk type spoedzoekers dit betreft?

De vermelding van spoedzoekers in het Programma van Eisen betreft uitsluitend 

een voorbeeld van een mogelijke aanvullende doelgroep. De Aanbestedende 

dienst voorziet dat gedurende de looptijd van de overeenkomst (een deel van) de 

locatie mogelijk wordt ingezet voor andere doelgroepen dan Oekraïense 

ontheemden. Op dit moment is nog geen definitieve keuze gemaakt voor 

specifieke doelgroepen. De Aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor om 

hierin keuzes te maken gedurende de looptijd van de overeenkomst, de 

uiteindelijke keuzes zijn mede afhankelijk van landelijke en regionale 

ontwikkelingen en beleidskeuzes.



18 Zorg Wat wordt bedoeld met het ‘monitoren van hulpverleningstrajecten’?

Betreft dit ook dossiervorming, regievoering en gegevensverwerking, 

en welke verantwoordelijkheden liggen hierbij bij de opdrachtnemer in 

het kader van AVG?

Met het monitoren van hulpverleningstrajecten wordt bedoeld dat de 

Opdrachtnemer zicht houdt op de voortgang van ingezette 

ondersteuningstrajecten van bewoners en signaleert of deze passend en effectief 

zijn. Dit betreft geen inhoudelijke regievoering over zorgtrajecten of 

behandeling,die verantwoordelijkheid ligt bij de betreffende zorg- of ketenpartners.

Van de Opdrachtnemer wordt verwacht dat hij:

•	Contact onderhoudt met bewoners en, waar passend, met betrokken partners

•	Signaleert wanneer ondersteuning stagneert of niet toereikend is

•	Bewoners begeleidt bij het leggen van contact met passende ondersteuning

•	Indien nodig opschaalt naar relevante partijen

Dossiervorming en gegevensverwerking door de Opdrachtnemer beperken zich 

tot hetgeen noodzakelijk is voor de uitvoering van de opdracht en vinden plaats 

binnen de kaders van de AVG.

19 Veiligheid In de stukken wordt gesproken over het tijdig signaleren van 

verslavingsproblematiek en uitbuiting.

Zijn hier in het verleden signalen of casussen van geweest op deze 

locatie?

Op de locatie zijn in het verleden signalen geweest van onder andere 

middelengebruik (met name alcohol en soms drugs) en uitbuiting. De uitbuiting 

betreft geen structurele of grootschalige problematiek, maar onderstreept wel het 

belang van tijdige signalering en een adequate aanpak.

20 Veiligheid Bij fysieke of verbale geweldsincidenten bepaalt het 

locatiemanagement in overleg met de gemeente de maatregel.

Wie heeft hierbij het doorslaggevende besluitvormingsmandaat?

De Aanbestedende dienst heeft in dit geval het doorslaggevende 

besluitvormingsmandaat ten aanzien van te nemen maatregelen. De 

Opdrachtnemer heeft hierin een signalerende en adviserende rol.

21 Inclusie Hoe is de ondersteuning en veiligheid voor LHBTIQ+ bewoners 

momenteel georganiseerd op de locatie?

Op de locatie wordt ingezet op een veilige en inclusieve woonomgeving voor alle 

bewoners, waaronder LHBTIQ+ personen. Dit gebeurt onder meer door het actief 

signaleren van onveilige situaties en het aanspreken op ongewenst gedrag. Ook 

wordt via gezamenlijke activiteiten en bijeenkomsten actief ingezet op inclusie en 

onderlinge verbinding. Waar nodig wordt maatwerk geboden en opgeschaald naar 

passende ondersteuning via relevante ketenpartners.

22 Kwetsbare bewoners In het Programma van Eisen wordt gesproken over specifieke 

aandacht voor kwetsbare bewoners.

Om welke typen kwetsbaarheden gaat het concreet en om hoeveel 

bewoners betreft dit (bijvoorbeeld mentale of fysieke beperkingen, 

chronische ziekten, verslavingsproblematiek)?

Op basis van de bewonerssamenstelling eind 2025 viel circa 8% van de bewoners 

binnen een categorie waarbij sprake is van een verhoogde mate van 

kwetsbaarheid. Het merendeel van deze groep betreft bewoners met fysieke 

klachten, mentale klachten of sociale problematiek. In een beperkt aantal gevallen 

gaat het om zwaardere of meer specialistische ondersteuningsvragen, zoals 

psychische problematiek, verslavingsproblematiek, autisme of jeugdhulp. Deze 

categorie vertegenwoordigt circa 2,5% van het totale aantal bewoners.

23 Meldcode Hoe is het meldcodebeleid momenteel geïmplementeerd op de locatie 

en welke rol wordt daarbij van de opdrachtnemer verwacht?

Het meldcodebeleid wordt op de locatie toegepast conform de geldende wettelijke 

verplichtingen. Alle betrokken partijen handelen in lijn met de meldcode huiselijk 

geweld en kindermishandeling. Van de Opdrachtnemer wordt verwacht dat hij, 

vanuit zijn actieve rol op de locatie, signalen herkent en handelt conform de 

meldcode.



24 Activiteiten Welk activiteitenaanbod is er momenteel voor kinderen en jongeren 

op de locatie?

Op de locatie wordt, in samenwerking met onder andere onderwijs en andere 

partners, een divers activiteitenaanbod georganiseerd voor verschillende 

leeftijdsgroepen. Daarnaast worden in de huidige situatie op bepaalde momenten 

ruimtes beschikbaar gesteld waar kinderen en jongeren kunnen samenkomen, 

spelen en activiteiten kunnen uitvoeren.

25 Ruimtes Is het mogelijk en gewenst om (structureel) een aparte kindruimte / 

huiswerkruimte / chillruimte voor kinderen en jongeren in te richten op 

de locatie? Eventueel in de ''algemene'' torens waar we op zijn 

gewezen tijdens de schouw.

De Aanbestedende dienst ziet de meerwaarde van dergelijke voorzieningen voor 

kinderen en jongeren op de locatie, echter kan hierin geen toezegging worden 

gedaan. De inrichting en het gebruik van toekomstige ruimtes moet worden 

afgestemd met de gebruikers van de locatie. De Aanbestedende dienst staat open 

voor ideeën en initiatieven van de Opdrachtnemer op dit vlak, waarbij in overleg 

kan worden bezien wat passend en haalbaar is binnen de locatie.

26 Personeel In het programma van eisen stelt de opdrachtgever dat het personeel 

primair op basis van vaste dienstverbanden dient te werken. 

Inschrijvende partij is bezig met een transitie van uitzendkrachten naar 

beroepskrachten met eventuele overgang tot vaste contracten.  Is 

voornoemde voldoende voor inschrijving op deze aanbesteding 

wanneer de intentie er is om dit op gedurende de opdracht door te 

voeren?

Dat is voldoende, de inzet van externe krachten zoals ZZP’ers is toegestaan 

binnen de geldende wettelijke kaders. De Aanbestedende dienst hecht 

nadrukkelijk waarde aan de inzet van een grotendeels vast en stabiel team, 

gericht op continuïteit, herkenbaarheid en kwaliteit van de dienstverlening op de 

locatie. De inzet van exerne krachten dient ondergeschikt te zijn aan de vaste 

personele bezetting.

27 Bewonerssamenstelling Hoeveel minderjarigen verblijven momenteel op de locatie?

Kan daarbij onderscheid worden gemaakt tussen:

minderjarigen binnen gezinsverband;

alleenstaande minderjarigen (AMV’s), indien van toepassing?

Per 1 juli 2026 worden naar verwachting circa 256 minderjarigen op locatie Mrija 

opgevangen. Deze verblijven allen binnen familieverband. Alleenstaande 

minderjarigen (AMV’s) worden op de locatie niet opgevangen.

28 Personeel Kan de aanbestedende dienst aangeven hoe de huidige personele 

bezetting over de week is ingericht (maandag t/m zaterdag overdag, 

avonden, nachten en zondag)?

Op hoofdlijnen is de huidige personele bezetting als volgt ingericht: van maandag 

tot en met zaterdag zijn overdag doorgaans minimaal drie personeelsleden 

aanwezig. De Aanbestedende dienst schrijft geen exacte personele invulling voor. 

Van de Inschrijver wordt verwacht dat deze een passend en onderbouwd voorstel 

doet voor de personele inzet, afgestemd op de aard en omvang van de opdracht 

en opgenomen in het prijsinvulformulier.

29 Veiligheid op locatie Wat is de reden voor de expliciete en uitgebreide focus op orde en 

veiligheid in relatie tot de huidige situatie op de locatie?

Is deze focus gebaseerd op eerdere ervaringen, concrete 

risico‑inschattingen of specifieke ontwikkelingen binnen de 

bewonersgroep?

Het waarborgen van een veilige, leefbare en stabiele woonomgeving wordt gezien 

als een randvoorwaarde voor het goed functioneren van de locatie. Wetende dat 

bewoners afkomstig zijn uit een onveilige (oorlogs)situatie en aan deze aspecten 

grote waarde hechten. Dit is niet gebaseerd op specifieke of uitzonderlijke 

situaties op deze locatie.



30 Veiligheid op locatie In het Programma van Eisen en de beschrijving van 

verantwoordelijkheden van het locatiemanagement ligt een sterke 

nadruk op orde, veiligheid, preventief handelen en het voorkomen van 

incidenten.

Kan de aanbestedende dienst aangeven welke typen incidenten zich 

in de afgelopen periode op de locatie hebben voorgedaan en met 

welke frequentie (bijvoorbeeld onderscheid naar veiligheidsincidenten, 

sociale incidenten, huiselijk geweld, overlast, verslaving, etc.)?

Het aantal incidenten is vergelijkbaar met een gemiddelde wijk. Sinds de start van 

Mrija (2023) hebben zich enkele situaties voorgedaan van o.a. huiselijk geweld, 

overlast en sociale incidenten. In totaal zijn er 22 incidenten geweest, waarvan 10 

huiselijk geweld. Ook zijn er 2 incidenten voorgevallen waarbij het OM is 

betrokken.

31 Aanbestedingsleidraad 2.1.2 

Huidige situatie en context

Wat betreft de betrokken partijen zoals vrijwilligers, huisarts e.d., 

blijven die ook na 1 juli betrokken ?

Een deel van de huidige samenwerkingen loopt tot 1 juli 2026 vanwege de initieel 

beoogde beëindiging van de locatie op deze datum. De Aanbestedende dienst is 

voornemens om deze dienstverlening te continueren. Ten aanzien van vrijwilligers 

geldt dat zij op vrijwillige basis actief zijn en in veel gevallen zijn betrokken via de 

huidige uitvoerende partij. Continuïteit hierin is daarom niet vanzelfsprekend.

32 Aanbestedingsleidraad 6.4.2 

Technische bekwaamheid

Hoe wordt de omvang beschreven in kerncompetentie 1 gezien? 

Wordt hiermee bedoeld: het aantal opgevangen bewoners binnen een 

periode van 3 jaar? Of de omvang van 1 opvanglocatie?

Met de omvang zoals beschreven in kerncompetentie 1 wordt bedoeld het 

gelijktijdig begeleiden van minimaal 500 personen binnen één gemeente en op 

één locatie, of op meerdere locaties binnen één gemeente met een vergelijkbare 

organisatorische complexiteit. Het betreft dus niet het totaal aantal begeleide 

personen over een periode van drie jaar, maar de gelijktijdige omvang van de 

opvang en begeleiding in één gemeente. Deze ervaring dient te zijn opgedaan in 

de periode van drie jaar voorafgaande aan de sluitingsdatum voor het indienen 

van de inschrijving. 

33 Aanbestedingsleidraad G-2.1 

visie en aanpak integraal 

locatiemanagement in een 

dynamische opvangomgeving

Wat betreft de fysieke aanwezigheid hebben we de volgende vragen: 

1) Wat zijn de dagen en tijden dat er een team aanwezig dient te zijn? 

2) En wanneer is er beveiliging op locatie?

3) En hoeveel fte voor welke functies?

1.	Van de Opdrachtnemer wordt verwacht dat sprake is van fysieke 

aanwezigheid op de locatie overdag van maandag tot en met zaterdag, in de 

huidige (en daarmee gewenste) situatie is dit van 09.00 tot 21.00 uur. Op zondag 

en in de nacht is geen structurele fysieke aanwezigheid vereist, maar dient de 

Opdrachtnemer stand-by beschikbaar te zijn voor situaties waarin inzet 

noodzakelijk is.

2.	Beveiliging is aanwezig op momenten dat Opdrachtgever dat niet is. In de 

nacht en op zondag is de beveiliging standaard aanwezig.

3.	De Aanbestedende dienst schrijft geen vast aantal fte of functieverdeling voor. 

Van de Inschrijver wordt verwacht dat deze, op basis van de omvang en aard van 

de opdracht, een passende en onderbouwde personele inzet voorstelt in het 

prijsinvulformulier.

34 Aanbestedingsleidraad G-1 Prijs In de aanbestedingsleidraad is een bandbreedte opgenomen voor het 

prijscriterium. Deze lijkt niet volledig in lijn met de indicatieve tarieven 

zoals opgenomen in het prijsinvulformulier. Kunt u dit toelichten?

De Aanbestedende dienst heeft geconstateerd dat de in de 

aanbestedingsleidraad opgenomen bandbreedte voor het prijscriterium onder G-1 

van 7.1 niet volledig aansluit bij de indicatieve tarieven zoals opgenomen in het 

prijsinvulformulier. De bovengrens van de prijs in de formule wordt daarom 

aangepast naar € 700.000 per jaar en de ondergrens wordt aangepast naar € 

590.000 per jaar. 


