TenderNed Publicatie

1. Koper
1.1 Koper
Officiéle naam: ProRail B.V.

Bechtsvorm van de koper Entiteit met bijzondere of uitsluitende rechten

Activiteit van de
aanbestedende instantie Spoorwegdiensten

2. Procedure
2.1 Procedure
Titel: Landelijk - Opleidingen Post 21 domein

Het doel van deze aanbestedingsprocedure is om één leverancier te contracteren voor
dienstverlening op het gebied van maatwerk opleidingen en trainingen voor Post 21 Opleidingen

Beschrijving: (het Post21-domein, heeft vooral betrekking op de be- en bijsturing van de treindienst) voor de
ProRail ICT academie. Maximale opdrachtwaarde over de maximale contractduur (8 jaar) €
6.009.888,-

|dentificatiecode vande  nac0 ¢ 4ce1-408e-ab6d-84d753839517

procedure:
Interne identificatiecode: TN 570066
Type procedure: Openbaar
De procedure wordt

neen
versneld:
2.1.1 Doel

Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie
(cpv):

Aanvullende classificatie (
cpv):

2.1.2 Plaats van uitvoering

Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land

80510000 Gespecialiseerde opleidingsdiensten

80500000 Opleidingsdiensten

Aanvullende informatie: Utrecht
2.1.3 Waarde

Sfcrliaszzfgt‘\’,"v‘?arde 6 000 000 Euro
2.1.4 Algemene informatie
Rechtsgrondslag:

Richtlijn 2014/25/EU

2.1.6 Gronden voor uitsluiting

Bronnen voor

uitsluitingsgronden: Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA)

5. Perceel

5.1 Technische ID van het kavel: LOT-0000

Titel: Landelijk - Opleidingen Post 21 domein
Het doel van deze aanbestedingsprocedure is om één leverancier te contracteren voor
dienstverlening op het gebied van maatwerk opleidingen en trainingen voor Post 21 Opleidingen

Beschrijving: (het Post21-domein, heeft vooral betrekking op de be- en bijsturing van de treindienst) voor de
ProRail ICT academie. Maximale opdrachtwaarde over de maximale contractduur (8 jaar) €
6.009.888,-
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Interne identificatiecode: 1

5.1.1 Doel

Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie
(cpv):

Aanvullende classificatie (
cpv):

5.1.2 Plaats van uitvoering

Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land

80500000 Opleidingsdiensten

Aanvullende informatie: Utrecht
5.1.3 Geraamde duur

Begindatum: 01/07/2026
Einddatum van de duur: 30/06/2034
5.1.4 Verlenging

Maximumaantal
verlengingen:

5.1.5 Waarde

Geraamde waarde

exclusief btw: 6 000 000 Euro

5.1.6 Algemene informatie

Voorbehouden deelname -
. Deelname is niet voorbehouden.

De namen en

beroepskwalificaties van

het voor de uitvoering

van de opdracht Niet vereist
ingezette personeel

moeten worden vermeld

Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd

De aanbesteding valt
onder de Overeenkomst
inzake ja
overheidsopdrachten
(GPA):

5.1.7 Strategische aanbestedingen

Doel van strategische

. Geen strategische aanbestedin
aanbestedingen: & &
5.1.9 Selectiecriteria

Bronnen van
selectiecriteria:

5.1.10 Gunningscriteria

Criterium:
Type: Prijs
Naam: Prijs

80510000 Gespecialiseerde opleidingsdiensten

Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA)

Het gunningscriterium is de beste prijs-kwaliteitverhouding. De inschrijving met de beste prijs-
kwaliteitverhouding betreft de aanbieding met de laagste evaluatieprijs. De evaluatieprijs wordt

als volgt berekend: Inschrijfsom : Euro

Fictieve kwaliteitskorting : Euro

Beschrijving:
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Categorie van het
gunningscriterium
drempel:

Gunningscriterium
numerieke waarde:

Criterium:
Type:
Naam:

Beschrijving:

Categorie van het
gunningscriterium
drempel:

Gunningscriterium
numerieke waarde:

Criterium:
Type:
Naam:

Beschrijving:

Categorie van het
gunningscriterium
drempel:

Gunningscriterium
numerieke waarde:

Criterium:

Type:
Naam:

Beschrijving:
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leidraad voor een nadere toelichting op de weging van prijs en kwaliteit. De inschrijfsom wordt
ingediend middels de Aanbiedingsbegroting (Bijlage 10) en dient te worden onderbouwd in de
begroting.

Gewicht (punten, exact)

40

Kwaliteit
Plan van Aanpak implementatie

Doelstelling: ProRail wenst de implementatie van de overeenkomst gestructureerd en soepel te
laten verlopen, zodanig dat de dienstverlening na de implementatie volledig en juist kan worden
uitgevoerd en de samenwerking met de nieuwe te contracteren Opdrachtnemer daadwerkelijk
kan starten uiterlijk 3 maanden na definitieve gunning Vraag: Op basis van het Programma van
Eisen wordt van inschrijver gevraagd een Plan van Aanpak in te dienen om bovenstaande
doelstelling te realiseren. Dit Plan van aanpak betreft (tenminste) de periode tussen de
definitieve gunning en de daadwerkelijke start van de dienstverlening met betrekking tot
opleidingen. Inschrijver dient minimaal aandacht te besteden aan onderstaande punten. « De
wijze waarop u zich de benodigde kennis eigen zult maken die noodzakelijk is om de opdracht
uit te voeren; * Het ontwikkelen van lesmateriaal; » De benodigde inzet van ProRail;
Implementatierisico’s en mitigerende maatregelen. » Planning met mijlpalen.

Gewicht (punten, exact)

21

Kwaliteit
Kwaliteitsborging

Doelstelling: ProRail wenst een Opdrachtnemer te contracteren die met ons constructief gaat
samenwerken om de dienstverlening naar tevredenheid uit te voeren. Dit is extra van belang
omdat de behoefte aan opleiding niet statisch is maar zowel qua omvang als inhoud (binnen de
gegeven kaders) kan wijzigen gedurende de looptijd van de overeenkomst. Vraag: Aan inschrijver
wordt gevraagd aan te geven hoe de kwaliteit van de dienstverlening wordt geborgd gedurende
de gehele (maximale) looptijd van de overeenkomst. Inschrijver dient minimaal aandacht te
besteden aan onderstaande punten: « continuiteit in dienstverlening; ¢ flexibele inzet van
ontwikkelaars, opleiders en opleidingslocaties; * actueel houden van lesmateriaal; * continue
verbetering.

Gewicht (punten, exact)

27

Kwaliteit
Rapportages

Doelstelling: ProRail wenst periodiek middels rapportages geinformeerd te worden over de
voortgang van de opleidingen. Rapportages dienen inzicht te geven in de voortgang van de
opleidingen en relevante ontwikkelingen op basis waarvan ProRail indien nodig kan bijsturen.
Vraag: Aan inschrijver wordt gevraagd aan te geven op welke wijze en in welke vorm
gerapporteerd zal worden. Inschrijver dient minimaal aandacht te besteden aan onderstaande
punten: « Uitnutting budget; « Uitgevoerde en geplande opleidingen; « Aantallen opgeleide
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cursisten; « Opleidingsresultaten; « Tevredenheid cursisten; « Individuele (voortgangs-) resultaten
van cursisten; « Verstrekken van een voorbeeldrapportage.

Categorie van het

gunningscriterium Gewicht (punten, exact)
drempel:
Gunningscriterium
numerieke waarde:

5.1.11 Aanbestedingsstukken

Termijn voor verzoeken
om aanvullende 16/04/2026 14:00 +02:00
informatie:

12

Adres van de

aanbestedingsstukken: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/415515

5.1.12 Voorwaarden van de aanbesteding

Voorwaarden voor indiening:

Elektronische indiening:  Vereist

Adres voor indiening: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/415515

Talen waarin

inschrijvingen of

verzoeken tot deelname Nederlands
kunnen worden

ingediend:

Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Varianten: Niet toegestaan

Uiterste datum voor de

ontvangst van 12/05/2026 14:00 +02:00
inschrijvingen:

Uiterste datum tot

wanneer de inschrijving 2 Maand

geldig moet blijven:

Informatie over de openbare opening:
Openingsdatum: 12/05/2026 14:05 +02:00
Voorwaarden van het contract:

De uitvoering van de
opdracht moet
plaatsvinden binnen het
kader van programma’s
voor maatwerkbedrijven

Voorwaarden met
betrekking tot de

uitvoering van de

opdracht:

Zie de aanbestedingsdocumenten.

Elektronische facturering Vereist

Er zal worden
gebruikgemaakt van
elektronische
orderplaatsing:

neen

Er zal worden
gebruikgemaakt van neen
elektronische betaling:
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Financiéle regeling:
5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:

Geen raamovereenkomst

Informatie over het dynamische aankoopsysteem:

Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie

Organisatie voor
beroepsprocedures:
Organisatie die nadere
inlichtingen over de

aanbestedingsprocedure

verstrekt:

Organisatie die meer
informatie geeft over
beroepsprocedures:

Organisatie die

verzoeken tot deelname

ontvangt:

8. Organisaties

8.1 ORG-0001
Officiéle naam:
Registratienummer:
Postadres:

Stad:

Postcode:

Onderverdeling land
(NUTS):

Land:
Contactpunt:
E-mail:
Telefoon:
Internetadres:

Andere contactpunten:

Officiéle naam:
Stad:
Postcode:

Onderverdeling land
(NUTS):

Land:
E-mail:
Internetadres:

ProRail B.V. - Voor bevoegde instantie beroepsprocedure: zie ARN2016

ProRail B.V.

ProRail B.V.

ProRail B.V.

ProRail B.V.
381962604
Moreelsepark 3
Utrecht

3511 EP

Utrecht (NL350)

Nederland

Mark Bouhuijs

aanbestedingen@prorail.nl

+31 882317104
http://www.prorail.nl/leveranciers/aanbesteden-en-inkoop

Voor bevoegde instantie beroepsprocedure: zie ARN2016
Utrecht
3511EP

Utrecht (NL350)

Nederland
procurement@prorail.nl

https://www.prorail.nl/leveranciers

Rollen van deze organisatie:

Koper

Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt

Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt

Organisatie voor beroepsprocedures

Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures
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Informatie over een aankondiging

Identificatiecode/versie

o 94951da8-4a89-4e98-b4f4-5df9e05c6701 - 01
van de aankondiging:
Type formulier: Mededinging
Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie - standaardregeling

Verzenddatum van de

L 11/03/2026 16:06 +01:00
aankondiging:

Talen waarin deze
aankondiging officieel Nederlands
beschikbaar is:
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