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VoorWoord

In de jaarrekening 2023 is voor het eerst door het college van B&W verantwoording afgelegd rondom de financiële rechtmatigheid. Tot aan 2022 gaf de controlerend accountant een oordeel over de financiële rechtmatigheid in zijn controleverklaring bij de jaarrekening. Per 2023 doet het college dit zelf. De verbijzonderde interne controle voert de controlewerkzaamheden uit met betrekking tot de rechtmatigheidsverantwoording en het college stelt, met ondersteuning van de medewerkers van de interne controle de rechtmatigheidsverantwoording op. De rechtmatigheidsverantwoording is nog wel onderdeel van de getrouwheidscontrole van de controlerend accountant. Een van de beoogde voordelen van de komst van de rechtmatigheidsverantwoording is het gesprek te faciliteren over financiële rechtmatigheid tussen de raad en het college van B&W.
De verbijzonderde interne controle (VIC) is mede van belang om te voldoen aan de eisen samenhangend met de komst van de rechtmatigheidsverantwoording per verslagjaar 2023 en is daarom verder versterkt en geprofessionaliseerd. De VIC voert verbijzonderde interne controles uit op basis van een jaarlijks geactualiseerd controleplan.

De verbijzonderde interne controle is een continu proces. Zowel qua inhoud als jaarplanning wordt afstemming gezocht met de controlewerkzaamheden van de controlerend accountant. Voor verslagjaar 2024 zijn afspraken gemaakt met de controlerend accountant voor een zo constructief en efficiënt mogelijke samenwerking. De VIC-controles liggen in lijn met de materialiteit en rapporteringstoleranties die de controlerend accountant hanteert. In samenspraak met de controlerend accountant is de scope van de processen bepaald. Deze scope bestaat uit materiele en risicovolle processen. Met behulp van de VIC wordt binnen de ambtelijke organisatie op onafhankelijke wijze beoordeeld of de interne beheersing binnen de afdelingen effectief is. Dit wordt onder andere beoordeeld door per proces de opzet, het bestaan, de werking inclusief de interne beheersmaatregelen periodiek te auditen.
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De administratieve organisatie en interne controles vormen de basis van de interne beheersing van de organisatie en ondersteunen het soepel en effectief verlopen van processen die een impact hebben op de financiële rechtmatigheid en/of getrouwheid. De organisatie heeft daarbij werkbare processen, met daarin werkzaamheden die overdraagbaar, zichtbaar en controleerbaar zijn nodig. 

Voor elk werkproces moeten de volgende vragen beantwoord kunnen worden: 
- Waarom voeren we deze activiteiten uit; 
- Wie voert welke activiteiten uit en met welke hulpmiddelen;
- Welke randvoorwaarden zijn er voor het goed uit kunnen voeren van de activiteiten; 
- Wie is verantwoordelijk voor het resultaat; 
- Hoe wordt relevante informatie opgeslagen, geborgd en gedeeld in de organisatie; 
- Welke (financiële) risico’s worden er gelopen ten aanzien van de activiteiten     
  (risicomanagement); 
- Welke mitigerende maatregelen zijn er voor deze risico’s getroffen (risicomanagement); 
- Voldoen we aan de financiële rechtmatigheid.

Binnen elk werkproces zijn beheersingsmaatregelen opgenomen om de juistheid, tijdigheid, volledigheid en rechtmatigheid van de (financiële) informatie te waarborgen. De medewerkers die de interne controle uitvoeren zorgen samen met de proceseigenaren en deelnemers aan het proces voor een goede opzet van werkprocessen. 

Met interne controles toetsen we bestaan en werking van de beheersmaatregelen binnen processen die een impact hebben op de financiële rechtmatigheid en/of getrouwheid. We toetsen of de getroffen beheersingsmaatregelen daadwerkelijk functioneren en effectief genoeg zijn om de risico’s zoveel mogelijk te mitigeren. De VIC-functie doet daarnaast gegevensgerichte controlewerkzaamheden uitvoeren ten aanzien van de geïdentificeerde processen en jaarrekeningposten.

De processen die een impact hebben op de financiële rechtmatigheid en/of getrouwheid worden periodiek beoordeeld. De controle frequentie wordt bepaald door de omvang van de stroom en de risico inschatting. Vervolgens worden de controles ingericht en uitgevoerd. Deze zgn. verbijzonderde Interne controles worden uitgevoerd op basis van vastgestelde formats. De werkzaamheden, bevindingen, conclusies en aanbevelingen worden vastgelegd in een rapportage. De rapportages worden besproken met de verantwoordelijke proceseigenaren en betrokken medewerkers. 
Deze rapportages vormen de basis voor de rechtmatigheidsverantwoording die het B&W opstelt. 

Met dit interne controleplan wordt een totaalbeeld gegeven van de financiële beheersing van de organisatie. Het is een leidraad voor de organisatie om te waarborgen dat financiële beheershandelingen getrouw en rechtmatig door de daartoe bevoegde personen worden uitgevoerd. Het is van belang dat deze interne controles zichtbaar (in de vorm van bewijs) worden vastgelegd. De interne controle is een middel dat bijdraagt aan de rechtmatigheidsverantwoording. 
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Gemeente Eijsden-Margraten dient te voldoen aan financiële regelgeving, die met name vastgelegd is in de Gemeentewet art. 212 en 213 en het BBV. Deze regelgeving is naar onze organisatie vertaald in de financiële verordening en de controleverordening. Deze verordeningen zijn vastgesteld door de Raad en vormen de basis voor de inrichting, uitvoering en verantwoording van de interne controles. Naast interne controles worden externe controles op de interne beheersing uitgevoerd door de accountant. De bevindingen van de accountant worden vastgelegd in een separate managementletter en accountantsverslag. 

[bookmark: _Toc178596670]2.1 Normenkader en controleprotocol 

Jaarlijks stelt de Raad de kaders voor de rechtmatigheidscontrole middels het normenkader en het controleprotocol vast. 

Het normenkader betreft een overzicht van de te hanteren wet- en regelgeving. De (interne) regelgeving heeft betrekking op vastgestelde verordeningen. Het normenkader wordt normaliter gelijktijdig met de uitgangspunten van de begroting vastgesteld. 

De rechtmatigheidsverantwoording hanteert een grensbedrag omdat alleen de ‘van belang zijnde aspecten’ in de verantwoording hoeven te worden betrokken. De grens waarboven afwijkingen in de verantwoording moeten worden opgenomen wordt door De Raad bepaald en bedraagt maximaal 3% van de totale lasten (inclusief toevoegingen aan de reserves).

Onder afwijkingen wordt verstaan fouten (dus het niet naleven van wet- en regelgeving) en/of posten waarvan bij de Raad onduidelijkheid bestaat over de rechtmatigheid. Benadrukt wordt dat deze onduidelijkheden zich niet een-op-een hoeven te verhouden met het begrip onzekerheden in de controle van de accountant. 

De Raad voert immers geen accountantscontrole uit, maar kan vanuit interne toetsingen en monitoring informatie krijgen over onduidelijkheden die twijfels geven over de rechtmatigheid en uit dien hoofde moeten worden gecommuniceerd met B&W. 

Het wettelijk kader voor de interne controle is geregeld in:

Externe kaders:
· Gemeentewet
· Besluit Accountantscontrole Decentrale overheden (BADO)
· Besluit begroting en verantwoording (BBV)
· Kadernota rechtmatigheid
· Baseline Informatiebeveiliging Overheid (BIO) en Eenduidige Normatiek Single Information Audit (ENSIA)
· Wet op de Politiegegevens

Interne kaders
· Controleprotocol 
· Normenkader 
· Interne wet- en regelgeving (bv. verordeningen, beleidskaders)

[bookmark: _Toc178596671]2.2 Rechtmatigheidsverantwoording 
De rechtmatigheidsverklaring maakt vanaf boekjaar 2023 verplicht onderdeel uit van de jaarrekening (dus niet het jaarverslag). Het college is verplicht, op basis van de artikelen 212 en 213 van de gemeentewet zorg te dragen voor de interne toetsing van de getrouwheid en de rechtmatigheid van de jaarrekening, en voor het daaraan ten grondslag liggende (financiële) beheer. Het college legt verantwoording af aan de raad over de uitvoering en zorgt voor adequate vastlegging en dossiervorming hiervan. Het college treft maatregelen waardoor de rechtmatigheid van de algehele uitvoering gewaarborgd is. 

Bij de rechtmatigheidsverantwoording bestaat een directe relatie met het financiële beheer. Er moet
immers worden vastgesteld dat baten, lasten en balansmutaties rechtmatig tot stand zijn gekomen.
Er worden negen rechtmatigheidscriteria onderscheiden:
1. Calculatiecriterium
2. Valuteringscriterium
3. Adresseringscriterium
4. Volledigheidscriterium
5. Aanvaardbaarheidscriterium
6. Leveringscriterium
7. Begrotingscriterium
8. Voorwaardencriterium
9. Misbruik & Oneigenlijk gebruik criterium

De criteria 1 tot en met 6 zijn de getrouwheidscriteria die de accountant toetst. 

De criteria 7 tot en met 9 moeten worden ondervangen door (V)IC, maar toetst in principe alle 9 criteria. Deze werkzaamheden moeten gebeuren onder coördinatie van de concern controller en verantwoording van de manager, waarin zich verschillende deelgebieden bevinden die onder verschillende afdelingen vallen. Deze criteria worden opgenomen in de rechtmatigheidsverantwoording. Omdat deze worden opgenomen in de jaarrekening doet onze accountant “uitspraak” over de getrouwheid hiervan.

College en management zullen voortdurend aandacht moeten hebben voor risico’s, wat betekent dat
zij continu bezig zijn met signaleren, beoordelen, beheersen, voorkomen en beperken van risico’s.
Om te borgen dat de uitvoering van processen adequaat verloopt, worden interne
beheersmaatregelen uitgevoerd door medewerkers die betrokken zijn bij de uitvoering van de
dagelijkse activiteiten. 

[bookmark: _Toc178596672]Aanleiding

De interne controlefunctie kan een bijdrage leveren aan: de rechtmatigheid,
doelmatigheid en doeltreffendheid. Anders gezegd: wordt wet- en regelgeving
nageleefd, wordt efficiënt gehandeld en worden de beoogde doelen bereikt? Dit intern
controleplan richt zich op het (financieel) rechtmatigheidsaspect. Het college is -op basis
van de Gemeentewet- verplicht zorg te dragen voor de interne toetsing op
rechtmatigheid. Deze rol is nog belangrijker doordat de nieuwe landelijke wetgeving is ingevoerd.  Door de invoering van rechtmatigheidsverklaring is het college verantwoordelijk om deze op te nemen in de jaarrekening. De basis hiervoor vormt een goed opgezet interne controlesystematiek. De resultaten uit interne controles geven informatie over in hoeverre de gemeente Eijsden-Margraten “in control is”. Jaarlijks wordt een intern controleplan opgesteld en voorgelegd aan het college.

[bookmark: _Toc178596673]3.1 Doel van (verbijzonderde) interne controle
Interne Controle heeft als doel om onvolkomenheden in de procesbeheersing en de
uitvoering tijdig op te sporen en te corrigeren. Feitelijk moet de interne beheersing
(interne controle) geborgd zijn in de lijn, dus in de processen. Wanneer de
procesbeheersing in de lijn goed op orde en inzichtelijk is, voorkomt dit veel onnodig
controlewerk achteraf. Reparatie achteraf kost meer tijd dan een goede beheersing
vooraf.”

Verbijzonderde interne controle is het buiten de lijn van de afdeling vaststellen of de
interne controlemaatregelen (controle binnen de processen) zijn uitgevoerd en
voldoende hebben gewerkt. Met behulp van de verbijzonderde interne controle wordt op
een onafhankelijke wijze de naleving van interne controlemaatregelen door de
afdelingen getoetst. 

De (verbijzonderde) interne controle wordt uitgevoerd om:
· te waarborgen dat onze organisatie rechtmatig werkt volgens de wet en/of onze eigen verordeningen;
· te waarborgen dat de in de administratie/jaarrekening opgenomen gegevens juist, tijdig en volledig zijn verantwoord;
· te waarborgen dat wij onze processen beheersen en financiële risico’s voldoende zijn afgedekt door adequate beheersmaatregelen;
· te waarborgen dat de interne beheersmaatregelen werken;
· te waarborgen dat we onze financiële middelen beheersen;
· aanbevelingen te kunnen geven voor het verbeteren van de kwaliteit van de processen;
· de controle door de externe accountantscontrole voor te bereiden;
· het college een rechtmatigheidsverklaring kan afgeven.
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Om de taken en verantwoordelijkheden binnen de organisatie voldoende ingericht te hebben hanteert 
Gemeente Eijsden-Margraten het “Three Lines of Defence-Model”. Dit model maakt gebruik van 3 verdedigingslinies om de risico’s binnen de processen in beeld te brengen en beheersbaar te houden. Het model geeft tevens ondersteuning aan een sterkere governance en risicomanagement. In onze gemeente wordt dit model gebruikt om voldoende zekerheid te verkrijgen over getrouwheid en de financiële rechtmatigheid binnen de processen. De 3 verdedigingslinies zijn als volgt ingericht: 

[image: ]

Eerste lijn
Uitgangspunt van het model is dat het lijnmanagement verantwoordelijk is voor haar eigen (operationele) processen. Om te borgen dat de uitvoering van processen adequaat verloopt 
(rechtmatig en getrouw) worden interne beheersmaatregelen uitgevoerd door de functionarissen, die betrokken zijn bij de uitvoering van de dagelijkse activiteiten in de organisatie en het lijnmanagement. Deze beheersmaatregelen vormen de eerstelijnscontroles. 

Tweede lijn
De tweede lijn ondersteunt het lijnmanagement (de 1e lijn). Tevens adviseert, coördineert en bewaakt 
deze functie of het lijnmanagement zijn verantwoordelijkheden ook daadwerkelijk neemt. In het geval van onze gemeente is dit een medewerker van team financiën. De planning-& controlcylus en het 
risicomanagement (risico- controlematrices) zijn daarbij belangrijke instrumenten.

Derde lijn
Tenslotte is het wenselijk dat er binnen de organisatie een functie bestaat die controleert of de 1e lijn 
haar taken goed uitvoert en beoordeelt of het samenspel tussen de 1e en 2e lijn soepel functioneert. De derde lijn is niet verantwoordelijk voor het nemen van de beslissingen (eerste lijn) en evenmin voor het ontwerpen en implementeren van de systemen voor de beheersing van bedrijfsprocessen (tweede lijn). De 3e lijn zou daarover objectief en onafhankelijk een oordeel moeten vellen en adviezen tot verbetering geven. Bij onze gemeente is de concern controller de 3e lijn. De onafhankelijkheid en de objectiviteit van de derde lijn is geborgd door enerzijds de (interne) routing van de IC-rapportages (via directie) en anderzijds door de mogelijkheid tot escalatie naar het bestuur.

[bookmark: _Toc178596675]3.3 Positionering externe accountant
Naast dat de interne controle bijdraagt aan het vroegtijdig kunnen signaleren van risico’s binnen de 
organisatie en eventuele onrechtmatigheden biedt de VIC ook de voorbereiding voor de accountantscontrole van onze gemeente. Het aantal deelwaarnemingen en de selectiemethode worden bepaald door de concern controller en afgestemd met de externe accountant. De deelwaarnemingen worden verspreid over het jaar uitgevoerd. In een aantal onderdelen kan de accountant gebruik maken van de werkzaamheden van de VIC.

De VIC maakt de controle door de accountant echter niet overbodig. Volgens de Nadere voorschriften 
Controle- en Overige Standaarden (ook wel NV COS genoemd) toetst de accountant jaarlijks de 
kwaliteit van de opzet, de invoering (het bestaan), en de werking van de belangrijkste interne 
controlemaatregelen voor alle significante financiële bedrijfsprocessen. De doelstelling is dat de 
accountant zoveel mogelijk gebruik maakt van de intern uitgevoerde en vastgelegde verbijzonderde 
interne controles.

De commissie Bedrijfsvoering, Auditing Decentrale Overheden (BADO) heeft op 14 februari 2019 de 
notitie “De verbijzonderde interne controle bij decentrale overheid” uitgebracht met als doel een 
handreiking te bieden aan decentrale overheden ten aanzien van de inrichting van de verbijzonderde 
interne controle en de mogelijkheden voor de accountant om hiervan gebruik te kunnen maken.

Samenvattend worden in de notitie vier varianten beschreven:
· De VIC als instrument om de aanlevering van stukken aan de accountant te verbeteren;
· De VIC als onderdeel van het interne beheersingskader om toezicht te houden op de uitvoering van interne beheersingsmaatregelen;
· De VIC als interne beheersingsmaatregel, waarop de accountant kan steunen bij zijn organisatiegerichte werkzaamheden;
· De VIC als interne auditfunctie.

Aanlevering stukken
Allereerst kan de VIC behulpzaam zijn bij het verzamelen van gegevens en onderliggende stukken die 
nodig zijn voor de controle door de accountant. Een goede aanlevering van stukken levert een bijdrage aan de efficiency van de accountantscontrole.

Interne beheersingskader
In deze situatie gebruikt de accountant de VIC als een van de belangrijke informatiebronnen om kennis te verkrijgen van de organisatie en zo richting te geven aan zijn controle. Op deze wijze worden risico’s geïdentificeerd en ingeschat, als basis voor het opzetten en uitvoeren van verdere 
controlewerkzaamheden. De accountant zal in deze situatie kennisnemen van de geaccordeerde 
jaarplannen van de VIC en de werkzaamheden en de bevindingen van de VIC.

De VIC als interne beheersingsmaatregel
De derde variant is de situatie waarin de accountant kan en wil steunen, op de interne 
beheersingsmaatregelen van de organisatie. De VIC omvat interne beheersingsmaatregelen, die de 
accountant kan toetsen in het kader van zijn organisatie-en procesgerichte werkzaamheden.

De VIC als interne auditfunctie
In deze situatie concludeert de accountant op basis van zijn werkzaamheden, dat de VIC voldoet aan 
de eisen die Standaard 610 bevat voor de interne auditfunctie. Dit veronderstelt het volgende:
· dat de organisatorische positie en relevante beleidslijnen alsmede procedures van de interne auditfunctie, op adequate wijze de objectiviteit van de interne auditors ondersteunen;
· het competentieniveau van de interne auditfunctie gewaarborgd is;
· dat binnen de interne auditfunctie een systematische en gedisciplineerde benadering gehanteerd wordt, inclusief de kwaliteitsbeheersing.
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College
Het college is verplicht zorg te dragen voor de interne toetsing van de getrouwheid en de 
rechtmatigheid van de jaarrekening, en voor het daaraan ten grondslag liggende (financiële) beheer. 
De directie legt verantwoording af aan het college over de uitvoering en adequate vastlegging hiervan. Het college dient zodanige maatregelen te treffen dat de rechtmatigheid van de algehele uitvoering gewaarborgd is. Een van die maatregelen is het laten opstellen van een VIC plan. Vanaf 2023 is het college verplicht invulling te geven aan de verplichting van een rechtmatigheidsverantwoording bij de jaarrekening. Dit onderdeel maakt onderdeel uit van het oordeel van de accountant.

Directie
De directie is verantwoordelijk voor de sturing van de uitvoering van de VIC werkzaamheden. Een 
samenvatting van alle bevindingen over het voorgaande boekjaar wordt 1 maal per jaar door de concerncontroller aan de directie aangeboden die vervolgens rapporteert aan het college. De ambtelijke eindverantwoordelijkheid voor VIC ligt bij de directie van onze gemeente.


[bookmark: _Toc367978250][bookmark: _Toc395257943][bookmark: _Toc178596677]Insteek van de controles

[bookmark: _Toc178596678]4.1 Interne controle versus externe controle
Externe controle betreft de controle die wordt uitgevoerd door derden, anderen dan het bestuur of directie, in dit geval voor de gemeenteraad. Het onderscheid tussen interne controle en externe controle betreft dus niet alleen diegene die de controlewerkzaamheden uitvoert maar wordt vooral bepaald door het verschil in doelgroep. Verder heeft de externe controle, zoals uitgevoerd door de accountant, tot doel de getrouwheid van de jaarrekening (incl. rechtmatigheidsverantwoording) vast te stellen als grondslag voor de af te geven controleverklaring hieromtrent. De interne controle kan meerdere doelen nastreven, die door het college worden vastgesteld.

Uit voorgaande blijkt dat de (externe) controle zich in beginsel richt op de getrouwheid en rechtmatigheid van een beperkt deel van de informatievoorziening van de organisatie (namelijk de jaarrekening), terwijl de interne controle in de voorbereidende fases via cijferbeoordelingen de gehele (financiële) informatievoorziening (inclusief management-rapportages) en ook de efficiency van de bedrijfsvoering tot haar aandachtsgebied kan rekenen. De interne organisatie en de interne behoeften bepalen de gedeelten van de informatievoorziening, ten aanzien waarvan interne controlewerkzaamheden worden verricht.

[bookmark: _Toc178596679][bookmark: _Toc395257944]4.2 Dossiervorming
Het interne controledossier bevat een systematisch geheel van vastleggingen betreffende de te verrichten en de verrichte controlewerkzaamheden (controleplan en werkprogramma), de bij deze controlewerkzaamheden gebruikte informatie (bewijsstukken), de uitkomsten van de controlewerkzaamheden (bevindingen) en ook de overwegingen en beslissingen die genomen zijn binnen de oordeelsvorming.
Het interne controledossier heeft een verantwoordingsfunctie, een informatiefunctie en een bewaarfunctie. Binnen de verantwoordingsfunctie dient het interne controledossier inzicht te geven in de aard, omvang en diepgang van de verrichte controlewerkzaamheden, de uitkomsten ervan, de beslissingen betreffende belangrijke discussiepunten en de stand van zaken over de voortgang van de interne controle. Verder worden in het dossier de bewijsstukken betreffende de uitgevoerde controlewerkzaamheden en de rapportages van de controlebevindingen bewaard.
Het interne controledossier heeft als functie om de aantoonbaarheid van de werkzaamheden te laten zien. Hierbij moet het dossier aan bepaalde minimumeisen voldoen (we hanteren hiervoor de minimumeisen zoals geformuleerd in de BADO notitie t.a.v. de VIC). Het is niet noodzakelijk dat ieder document dat beoordeeld is gekopieerd of uitgeprint en aan het dossier toegevoegd moet worden. Wel moet minimaal in het dossier vastgelegd worden welke documenten, dossiers en/of personen (cliënten) gecontroleerd zijn in afstemming met de accountant, zodat de controle opnieuw gedaan kan worden (reperformance). Daarnaast moeten de relevante brondocumenten in het interne controledossier opgenomen worden. Het dossier moet in ieder geval volledig genoeg zijn zodat de accountant hier op kan steunen bij zijn controle. Alleen in dat geval kan de eerder genoemde synergie tussen interne en externe controle behaald worden. In geval van twijfel zal daarom eerst afstemming met de accountant plaatsvinden.

In de bijlage zijn enkele zaken rondom de dossiervorming nader uitgewerkt.

Voor de interne control geldt: “Niet gedocumenteerd is niet gecontroleerd.”

[bookmark: _Toc178596680]4.3 Rechtmatigheid en getrouwheid
Zoals aangegeven controleert de accountant de jaarrekening nu alleen op getrouwheid. De rechtmatigheid dient nu door het college vastgelegd worden in de jaarrekening. 
Getrouwheid houdt in dat informatie juist en toereikend moet zijn, niet te optimistisch maar ook niet te pessimistisch en geschikt voor het doel waartoe de verantwoording wordt afgelegd.

Rechtmatigheid heeft te maken met het naleven van relevante wet- en regelgeving. De wet- en regelgeving hebben ook zijn invloed op de inrichting van de interne controle- en beheersprocessen en moet worden vertaald naar beheersingsmaatregelen gericht op het doel om het risico dat wetten en verordeningen niet worden nageleefd te beperken.
Rechtmatigheid kan onderverdeeld worden in financiële rechtmatigheid en in niet-financiële rechtmatigheid.

4.3.1 Financiële en niet financiële rechtmatigheid
Bij rechtmatigheid bestaat volgens het Bado een duidelijke relatie met het financiële beheer. Bij de accountantscontrole van de jaarrekening moet worden vastgesteld dat de baten en lasten en balansmutaties, in de programmarekening, passen in de programmabegroting en met van toepassing zijnde wettelijke regelingen. Deze vorm van rechtmatigheid wordt financiële rechtmatigheid genoemd.

Voor rechtmatigheid bij handelingen en beslissingen van niet-financiële aard wordt de term niet-financiële rechtmatigheid gebruikt. Het gaat hier om het naleven van wetgeving over bijvoorbeeld privacy, milieu, arbeidsomstandigheden, ruimtelijke ordening, archivering, openbaarheid bestuur en plaatselijke verordeningen.
Deze handelingen hebben geen directe financiële consequenties. Het niet naleven van dergelijke wetgeving kan indirect echter wel financiële gevolgen hebben, bijvoorbeeld door claims of boetes.

4.3.2 Verslaggevingsregels BBV

Om de onderlinge vergelijkbaarheid van begroting en jaarrekening te vergroten zijn de verslaggevingsregels (BBV) aangepast.
Een betere vergelijkbaarheid wordt mede gecreëerd door de vrijheid van verschillende programma’s los te laten en de financiële informatie per taakveld te rapporteren.

In de inrichting in de financiële administratie van de gemeente Eijsden-Margraten is een koppeling aanwezig tussen de kostenplaatsen en taakvelden, en kostensoorten en categorieën;
Rapportage-overzichten in K2F zijn op twee wijzen in te steken, ofwel via Programmastructuur van de begroting, ofwel via taakvelden. 



4.3.3 Kaders rechtmatigheid
De naleving van wetten en regels betreffende rechtmatigheid wordt intern en door de accountant getoetst aan kaders. Deze kaders bestaan uit:
· Algemene verbindende voorschriften van de EU (Raad van Europa en Verenigde Naties), zoals de Europese aanbestedingsrichtlijnen
· Formele wetten;
· Algemene Maatregelen van Bestuur;
· Ministeriële Regelingen;
· Raadsbesluiten;
· Verordeningen;
· Richtlijnen en protocollen en dergelijke met een wettelijke grondslag (zoals verordeningen en formele beleidsregels);
· Jurisprudentie.



[image: ]
Figuur 1: normenkader

Voor een totaaloverzicht van alle kaders wordt verwezen naar het jaarlijks door de raad vastgestelde controleprotocol en naar de website www.overheid.nl. 

In de navolgende tabel is aangegeven welke criteria van rechtmatigheid en welke aspecten van getrouwheid elkaar overlappen:

	Rechtmatigheidscriterium
	Getrouwheid
	Overlappen elkaar?

	
	
	

	Begroting
	Alle
	Gedeeltelijk

	Voorwaarden
	Alle
	Nee

	Misbruik & Oneigenlijk gebruik
	Alle
	Nee

	Calculatie
	Juistheid
	Ja

	Valutering
	Tijdigheid
	Ja

	Levering
	Bestaan
	Ja

	Adressering
	Juistheid
	Ja

	Volledigheid
	Volledigheid
	Ja

	Aanvaardbaarheid
	Juistheid
	Ja

	
	
	



Niet (geheel) afgedekt door de controle op getrouwheid zijn het begrotingscriterium, het voorwaardencriterium en het misbruik & oneigenlijk gebruik criterium. Deze dienen opgenomen te worden in de rechtmatigheidsverantwoording.

[bookmark: _Toc395257946][bookmark: _Toc178596681]4.4 Bevindingen Accountant
De verbeterpunten uit het accountantsverslag worden meegenomen in de controle. Verbeterpunten zijn toegewezen aan verantwoordelijken binnen de organisatie en zijn voorzien van een deadline. 

[bookmark: _Toc395257948][bookmark: _Toc178596682]4.5 Van gegevenscontrole naar Procescontroles 
Controles vinden nu nog veelal door IC-medewerkers plaats daar waar de focus ligt om in de toekomst de gemeentelijke organisatie stappen te laten zetten in de borging van beheersmaatregelen en rechtmatigheidsaspecten in de lijnorganisatie. Hiermee ontwikkelt de organisatie zich op het gebied van controles gestaag van alleen gegevensgerichte controles (achteraf) naar een combi van procesgerichte controle door intern control, systeemgericht en risicogericht (in het proces) en gegevensgerichte controles.
Het meer beleggen van controles bij de betrokken afdelingen maakt dat afdelingen zelf verantwoordelijk worden voor het bewaken van de kwaliteit van hun producten en sneller eventuele risico’s of problemen inzichtelijk krijgen. Bij procescontrole wordt meer geleund op de beheersmaatregelen die binnen het proces worden vastgelegd en in mindere mate op de IC achteraf.

[bookmark: _Toc178596683][bookmark: _Toc395257949]4.6 Ontwikkeling van de Verbijzonderde Interne Controle
In de Notitie VIC van de commissie BADO worden 4 mogelijkheden geschetst waarop de accountant gebruik kan maken van de VIC bij zijn controle. 
Het betreft hier de volgende vier mogelijkheden, namelijk als: 
i. instrument om de aanlevering van stukken aan de accountant te verbeteren; 
ii. onderdeel van het interne beheersingskader om toezicht te houden op de uitvoering van interne beheersingsmaatregelen; 
iii. interne beheersingsmaatregel, waarop hij kan steunen bij zijn organisatiegerichte werkzaamheden; 
iv. interne auditfunctie (IAF, zoals bedoeld in Standaard 610). 

De Verbijzonderde Interne Controle wordt binnen de Gemeente Eijsden-Margraten ingevuld cf. ii als onderdeel van het interne beheersingskader om toezicht te houden op de uitvoering van interne beheersingsmaatregelen.  

In deze situatie gebruikt de accountant de VIC als een van de belangrijke informatiebronnen om kennis te verkrijgen van de gemeente en zo richting te geven aan zijn controle. Op deze wijze worden risico’s geïdentificeerd en ingeschat, om een basis voor het opzetten en uitvoeren van verdere controlewerkzaamheden te verkrijgen. De accountant zal in deze situatie kennisnemen van de geaccordeerde jaarplannen van de VIC en de werkzaamheden en de bevindingen van de VIC.

[bookmark: _Toc395257950]Er is een aantal factoren die de accountant in de praktijk kan ondersteunen om de effectieve opzet van de VIC te evalueren en daarover transparant te communiceren. 
In Bijlage I wordt dit nader ingevuld.

De verdere ontwikkeling van de interne controle is noodzakelijk om de rechtmatigheidsverantwoording te kunnen opstellen.

[bookmark: _Toc178596684]4.7 Onderverdeling van procescontroles
De basis is het inzicht in de beheersomgeving van de diverse processen, de belangrijkste beheersmaatregelen (wie doet wat, wanneer, etc.). 
Het merendeel van de processen zijn in opzet beschreven en het bestaan van de beheersomgeving wordt elk jaar getoetst. Dit is van belang voor de uit te voeren risicoanalyse in relatie tot de financiële omvang per proces en de afweging wel/niet materieel. Daarnaast is dit ook van belang voor het inrichten van de werkplannen.
De controles zijn zowel op rechtmatigheid als getrouwheid gericht. Per proces kan het verschillen of de controles procesgericht of gegevensgericht worden uitgevoerd. Dit is nader uitgewerkt in bijlage 6.

De onderkende processen zijn:

1. Proces Personeel
1. Proces Inkoop en Aanbesteding
1. Proces Investeringen
1. Proces Treasury
1. Proces Gemeenschappelijke Regelingen
1. Proces Subsidies
1. Proces Jeugd/WMO
1. Proces Sociaal Domein
1. Proces Leges Wabo-vergunningen
1. Proces Leges burgerzaken
1. Proces SiSa
1. Proces Algemene uitkering
1. Proces Grondexploitatie
1. Proces Huuropbrengsten
1. Proces Belastingen 
· OZB
· Hondenbelasting
· Kwijtscheldingen
· (Water-)toeristenbelasting
· Rioolrecht
· Afvalstoffen-/reinigingsheffing
1. Reserves en Voorzieningen (gegevensgericht)
1. Tussenrekeningen
1. Memoriaalboekingen
1. Automatisering/Informatiebeveiliging

[bookmark: _Toc178596685]4.8 Onderverdeling van cijfermatige controles

Onder cijferbeoordeling wordt verstaan de analyse en interpretatie van daartoe voorbewerkte
getallenreeksen en getallengroeperingen. In het kader van de interne controle biedt dit
controlemiddel belangrijke aanknopingspunten. Hierbij moet worden gedacht aan het
constateren of een verband al dan niet aanwezig is. Indien een verband dat wel aanwezig
hoort te zijn ontbreekt dient de oorzaak hiervan opgespoord te worden. Kortom het is niet
alleen het constateren van zaken maar ook het interpreteren van geconstateerde zaken.

Hierbij zullen wij ons o.a. richten op:
1. Tussentijdse controle op begrotingsrechtmatigheid (onder voorwaarde dat de verplichtingenadministratie volledig is doorgevoerd)
2. Cijferbeoordelingen op basis van IV3 rapportages.

Cijferbeoordelingen kunnen plaatsvinden door realisatie te vergelijken met begroting, realisatie voorgaande periode of benchmark.

[bookmark: _Toc395257955][bookmark: _Toc178596686]4.9 Procedure

[bookmark: _Toc395257957]Opdrachtgeverschap
Dit controleplan wordt uitgevoerd in opdracht van de directie. Rapportage van bevindingen betreffende de VIC vindt plaats aan de directie. Alvorens aan de directie wordt gerapporteerd wordt de rapportage met de afdelingshoofden besproken. 

[bookmark: _Toc395257958]planning van de controles
[bookmark: _Toc395257959]Het onderzoek wordt gedurende het jaar uitgevoerd in de periode september tot april.

[bookmark: _Toc395257960]Rapportage
Direct na afloop van de verbijzonderde interne controle zal terugkoppeling plaatsvinden met betrokken medewerkers en/of proceseigenaren en zal worden gerapporteerd aan het betrokken afdelingshoofd. Dit heeft als voordeel dat de controles worden afgerond gedurende het lopende jaar zodat er nog eventuele reparaties kunnen worden doorgevoerd. 

Vervolgens worden na afstemming met de lijn de bevindingen aan de Directie gerapporteerd. De rapportage betreft de geconstateerde bevindingen (bevindingen, risico en oorzaak) en aanbevelingen over de uitgevoerde controles over het jaar. 

[bookmark: _Toc395257961]Na afloop van het jaar
Voor mei zal een totaal onderzoeksrapport (inclusief zichtbaar uitgevoerde controles) worden opgeleverd aan het MT waarin alle deelrapporten zijn verwerkt. De rapportage zal een overzicht weergeven van de bevindingen, conclusies en aanbevelingen. Deze kan dan ook gebruikt worden om de rechtmatigheidsverantwoording te kunnen opstellen.



[bookmark: _Toc178596687]4.10 Informatiebeveiliging

Voor het onderdeel informatiebeveiliging wordt de landelijke ENSIA verantwoordingsmethode toegepast. Op basis van het BIO normenkader legt het college jaarlijks horizontaal verantwoording af naar de gemeenteraad en verticale verantwoording richting het Ministerie van BZK. Hiertoe stelt het college een verklaring op. Een onafhankelijk IT-auditor stelt een assuranceverklaring op naar aanleiding van de collegeverklaring. 

Aanvullend op de ENSIA methode dient 1x per 2 jaar een audit door een onafhankelijk IT-auditor te worden uitgevoerd in het kader van de Wet Politiegegevens (WPG). 

[bookmark: _Toc178596688][bookmark: _Toc203215005][bookmark: _Toc367978251][bookmark: _Toc395257962]AANPAK InternE Controle 

Om vast te kunnen stellen dat de naleving van wet- en regelgeving zichtbaar is gewaarborgd in processen, dient verbijzonderde interne controle plaats te vinden. Om vast te kunnen stellen welke werkzaamheden noodzakelijk zijn, is het volgende stappenplan opgesteld:

a. Inventariseren processen
Medio 2018 is gestart om de processen te gaan vast leggen in de applicatie Engage. De afdeling IM ondersteunt hierbij de afdeling om hun processen Lean in te richt, de processen in kaart te brengen en de risico’s en beheersmaatregelen te benoemen. Beetje bij beetje zullen alle processen overgezet worden naar Engage. 

I.h.k.v. de IC functie is het van belang om de belangrijkste processen binnen de gemeente Eijsden-Margraten in kaart te brengen. Jaarlijks dient actualisatie plaats te vinden onder verantwoordelijkheid van de afdelingshoofden. Nagegaan dient te worden of bepaalde processen afgerond zijn, doorlopen of juist opgestart zijn. Het normenkader dat aan het begin van het controlejaar vastgesteld wordt, vormt hierbij een belangrijk hulpmiddel. Alle te controleren regelingen dienen aan een proces gekoppeld te zijn en in de controle opgenomen te worden. 

b. Beschrijven processen
Initieel wordt vastgesteld of een proces is opgenomen in Engage en aan de vereisten voldoet dat de risico’s inclusief beheersmaatregelen zijn beschreven. Indien dit niet het geval is zal aan de hand van de 6W format een procesbeschrijving opgesteld worden door de VIC. De 6W’s betreffen:
· Wie (functionaris) mag;
· Wat (welke gegevens);
· Waarom;
· Wanneer;
· Waarmee (met welke hulpmiddelen) bewerken en
· Waarheen gaan die gegevens.
Een formele benoeming van procesverantwoordelijke dient nog plaats te vinden. Tot die tijd richt de VIC zich tot de afdelingshoofden.

De VIC beoordeelt aan de hand van procesbeschrijvingen en een risico-analyse t.a.v. aanwezig zijnde beheersingsmaatregelen of de controle procesgericht kan plaatsvinden of achteraf gegevensgericht moet plaatsvinden. Deze beoordeling van de VIC wordt vastgelegd.

c. Uitvoeren risicoanalyse
Vanuit de procesbeschrijvingen en eerdere zowel interne als externe controles is geanalyseerd welke risico’s binnen de processen aanwezig zijn. Hiervoor wordt gebruik gemaakt van de in de bijlage opgenomen format voor risicoanalyse. Interviews met de bij het proces betrokken medewerker(s)/proceseigenaar vormen belangrijke input.

d. Opstellen planning interne controle
Waar risico’s gelopen worden, moet (meer) verbijzonderde interne controle plaats vinden. Dit is in het interne controle plan uitgangspunt geweest voor het vaststellen van de controles per proces.
Op basis van het aantal uit te voeren controles, wordt een steekproef genomen. De steekproef vindt aselect plaats uit zowel de financiële administratie als uit een ander basisregistratiesysteem indien dit van toepassing is, om de volledigheid van de financiële administratie vast te stellen.

De diepgang en omvang van het aantal steekproeven wordt bepaald aan de hand van de risicoanalyse en de omvang van het totale controlebestand. 

e. Vaststellen interne controle plan
Het interne controle plan is een stuk van en voor de gemeente Eijsden-Margraten. Het plan wordt vastgesteld in het MT en het College. Het IC plan wordt afgestemd met de externe accountant teneinde zoveel mogelijk synergie te bewerkstelligen I.h.k.v. de controlewerkzaamheden t.b.v. Jaarrekening. Het intern controleplan wordt ieder jaar opnieuw vastgesteld.


f. Uitvoeren interne controle plan/rapportage
De controle op de werking van beheersingsmaatregelen gebeurt op basis van het interne controle plan. De werkzaamheden en bevindingen dienen vastgelegd te worden en besproken met het betreffende taakveld en verantwoordelijk proceseigenaar/manager volgens het hoor- en wederhoor principe. De reactie van de procesverantwoordelijken wordt tevens vastgelegd in de rapportages, inclusief een eventuele reactie van de IC medewerker. Vervolgens worden de bevindingen aan het MT gerapporteerd en vervolgens aan het College. Dit kan dan weer gebruikt worden voor de rechtmatigheidsverantwoording, die dient te landen in de jaarrekening.

g. Evalueren en bijsturen
[bookmark: _Toc203215007]Periodiek dient vastgesteld te worden dat de risico’s door maatregelen zijn afgedekt, deze maatregelen gewerkt hebben en dat uitvoering van de beheersmaatregelen/controles daadwerkelijk heeft plaatsgevonden. Daar waar afwijkingen zijn geconstateerd, dienen deze verklaard te zijn en corrigerende maatregelen getroffen te worden. 
Waar risico’s niet door beheersmaatregelen worden afgedekt, worden extra gegevensgerichte controles uitgevoerd. Waar mogelijk worden adviezen gegeven om extra beheersingsmaatregelen in te voeren om risico’s af te dekken. 

[bookmark: _Toc452728676][bookmark: _Toc178596689][bookmark: _Toc367978252][bookmark: _Toc395257965]WERKPLANNEN 

[bookmark: _Toc452728677][bookmark: _Toc178596690]6.1 Structuur werkplannen 

Voor het daadwerkelijk uitvoeren van interne controlewerkzaamheden is het zaak om de belangrijkste processen verder uit te werken in deelprocessen, beheersingsdoelstellingen en beheersmaatregelen. De opzet van de werkplannen volgt de hierna volgende structuur.





[bookmark: _Toc452728678][bookmark: _Toc178596691]6.2 Aantal waarnemingen

Op basis van het aantal transacties in een proces en de financiële materialiteit wordt het aantal (deel)waarnemingen bepaald.
Doorgaans stellen wij dat 25 (deel)waarnemingen door de intern controleur verricht moeten worden om een dagelijks proces adequaat te kunnen testen. Dit aantal kan naar boven en beneden bijgesteld worden indien het aantal transacties binnen het proces gering/veel is en/of weinig/grote risico’s te verwachten zijn. Voorwaarde hierbij is dat het komen tot het aantal (deel)waarnemingen gemotiveerd wordt vastgelegd. Stem het aantal deelwaarnemingen de wijze waarop de selectie plaatsvindt af met de accountant. 

Zie voor een verdere toelichting Bijlage3.


[bookmark: _Toc452728679][bookmark: _Toc178596692]6.3 Uitwerking interne controle plan

Per proces zoals benoemd in 4.7 is een matrix opgesteld waarin deelprocessen, beheersingsdoelstellingen en beheersmaatregelen zijn opgenomen. Ten behoeve van de verbijzonderde interne controle zijn vervolgens de te verrichte waarnemingen inclusief aantallen en werkzaamheden in een werkplan opgenomen. 


[bookmark: _Toc178596693]
Bijlage 1: FActoren bij Beoordeling werkzaamheden VIC

	Aspect 
	Invulling 

	Wie? 
	Dit aspect betreft de deskundigheid en objectiviteit van de VIC. Elementen die een rol spelen zijn de positie in de organisatie en de persoonlijke competenties: 
• rechtstreekse rapportage aan directie en college. 
• bevoegdheid om zonder nader overleg naar de auditcommissie te gaan indien hij dat noodzakelijk acht. 
• afdelingsbudget beschikbaar voor onderhouden van kennis en vaardigheden. 
• zichtbare aandacht voor training-on-the-job (bespreken casussen, interne mailwisselingen, werkoverleg, overnemen van elkaars werk). 
• persoonlijke attitude van de VIC. 
• relevante opleiding en werkervaring. 


	Wat? 
	Dit betreft de wijze waarop de werkzaamheden van de VIC worden vormgegeven. Elementen die hierbij een rol spelen zijn: 
• de planning is periodiek (per jaar) vastgelegd in een door de auditcommissie of rekeningcommissie of het College vastgesteld jaarplan. Dit houdt in dat duidelijk is welke processen gecontroleerd worden en wat (welke geldstromen) hieronder worden verstaan. 
• de accountant wordt (na vaststelling van het jaarplan) geïnformeerd over het jaarplan. Optie is ook vooraf afstemming en gezamenlijke bespreking in de auditcommissie of rekeningcommissie. 
• de opzet van de controles kent een vast stramien, waarin o.a. evaluatie van het proces, een risico-inschatting, bepaling van de massa, bepaling van de deelwaarneming en specifieke aandachtspunten uit voorgaande jaren een plaats hebben. 
• indien er een rapportage wordt opgesteld, wordt deze zichtbaar afgestemd met de betreffende afdeling / verantwoordelijke medewerker, bijvoorbeeld doordat de reactie wordt verwerkt in de rapportage. 


	Wanneer? 
	Dit betreft de timing van de werkzaamheden van de VIC. Als de VIC een maandelijkse cyclus van het uitvoeren van werkzaamheden, inclusief het terugkoppelen van de resultaten en de follow-up van verbetervoorstellen bewaakt en monitort, levert dit vanzelfsprekend een betere interne beheersingsmaatregel op dan wanneer de VIC eenmalig aan het eind van of na afloop van het jaar de werkzaamheden uitvoert. Dit betreft dus de frequentie waarmee de activiteiten worden uitgevoerd, alsmede het continue karakter daarvan. 

	Waarmee? 
	Dit betreft de controlemiddelen die de VIC gebruikt, en omvat ook de reproduceerbaarheid van de werkzaamheden. De accountant moet achteraf kunnen zien hoe de VIC de werkzaamheden heeft bepaald, hoe de omvang van de werkzaamheden is vastgesteld, welke stukken daarbij zijn gebruikt, uit welke basisbestanden is geselecteerd, hoe de volledigheid van deze bestanden is vastgesteld, etc. Dit stelt de nodige eisen aan de documentatie door de VIC. De audit-trail moet duidelijk zijn. 

	Welk doel? 
	De VIC moet duidelijk kunnen aantonen waarom bepaalde afwegingen zijn gemaakt, en hoe dit heeft meegewogen bij het vormgeven van zijn werkzaamheden, met andere woorden: waarom zijn juist deze werkzaamheden uitgevoerd? Waarom is de omvang en timing van de werkzaamheden zo vormgegeven? 
Daarnaast kan dit gebruikt worden om de rechtmatigheidsverantwoording op te stellen.





 

 	 
 
[bookmark: _Toc17077][bookmark: _Toc178596694]
BIJLAGE 2:  KADERSTELLING RECHTMATIGHEID 

[bookmark: _Toc178596695][bookmark: _Toc17078]Kaderstelling 
Als basis voor de rechtmatigheidscontrole en de interne controle geldt onder andere: 
· Normenkader rechtmatigheid  
· Besluit van de gemeenteraad van de gemeente Eijsden-Margraten houdende regels begroting Financiële verordening Eijsden-Margraten (art. 212)
· Controleverordening Eijsden-Margraten (art. 213)
· Besluit accountantscontrole Decentrale overheden 
· Besluit begroting en verantwoording provincies en gemeenten (BBV) 
· [bookmark: _Toc17079]Notities van de Commissie BBV  
In het Besluit accountantscontrole decentrale overheden (Bado) wordt onderscheid gemaakt tussen het juridische begrip rechtmatigheid en de rechtmatigheid in het kader van de controle- en de
verantwoording. Het juridische begrip rechtmatigheid heeft in beginsel betrekking op alle geldende
wetten en regels. Rechtmatigheid is het handelen in overeenstemming met deze wetten en regels. Het
begrip rechtmatigheid in het kader van de rechtmatigheidsverantwoording is veel beperkter.

Bij de rechtmatigheidsverantwoording bestaat een directe relatie met het financiële beheer. Er moet
immers worden vastgesteld dat baten, lasten en balansmutaties rechtmatig tot stand zijn gekomen. In
de Kadernota rechtmatigheid van de commissie BBV is dit nader uitgewerkt. De invoering van de
rechtmatigheidsverantwoording betekent niet dat de reikwijdte van het begrip rechtmatigheid groter
wordt.

[bookmark: _Toc178596696][bookmark: _Toc17080]Normenkader 

[image: ]
Het normenkader geeft een actueel beeld weer van de bestaande interne en externe regelgeving (wetten, verordeningen en beleidsnotities) waarvan de rechtmatige uitvoering zal worden getoetst. Het Normenkader wordt jaarlijks door het college vastgesteld en ter kennisname naar de raad gestuurd. Niet alle wet- en regelgeving is relevant voor de controle op de rechtmatigheid. Bij de opgesomde externe en interne wetgeving is er sprake van een materieel belang. Bovendien kan er sprake zijn van politieke gevoeligheid. De controle richt zich met name op verordeningen en besluiten waar het hoogste rechtmatigheidsrisico aanwezig is. Dit wordt als volgt cf. Bado-wetgeving vertaald: een wet of regeling is voor de controle relevant wanneer er in de regeling financiële beheershandelingen zijn opgenomen met een zodanig materieel belang dat er een onjuistheid die groter of gelijk is aan 1% van de totale lasten kan optreden (getrouwheid). Voor de rechtmatigheidsverantwoording geldt de aangegeven 3%. Op basis van de jaarrekening van de gemeente betekent bovengenoemd percentage dat een totaalbedrag aan fouten in de jaarrekening van 1% (getrouwheid) van de jaarlasten verklaring niet zal aantasten. Het normenkader wordt jaarlijks door het College van B&W vastgesteld.  

 
[bookmark: _Toc178596697][bookmark: _Toc17082]BIJLAGE 3: CONTROLE AANPAK  

[bookmark: _Toc178596698][bookmark: _Toc17083]Onderzoeksfrequentie 
De controle vanuit de rechtmatigheid dekt al een zeer groot deel van de processen die zich binnen de gemeente afspelen, immers een groot deel van de werkzaamheden komt voort uit landelijke en lokale wetgeving. Er zijn echter processen die vanuit de rechtmatigheid niet of onvoldoende worden belicht. Het betreft bijvoorbeeld processen die niet zijn beschreven in verordeningen of wetgeving maar waar bij deze gemeente wel geld in om gaat. Deze processen en onderwerpen worden meegenomen in de risico-inventarisatie.  
Dit resulteert vervolgens per proces/product in een score die de benodigde mate van controle op het proces bepaalt. Uit deze analyse volgt een prioritering van de processen en verordeningen. Dit moet wel bezien worden in relatie met inbedding in de lijn. Als de controle onderdeel uitmaakt van de reguliere AO, dan is prioritering niet echt aan de orde (alleen een verhoogd risico voor bepaalde processen). 
[bookmark: _Toc17084]Afweging en keuze 
In principe vallen alle gemeentelijke verordeningen en landelijke wetgeving onder het begrip rechtmatigheid. Onze gemeente heeft er voor gekozen om het normenkader (en derhalve de controle) te beperken tot die verordeningen waar financiële consequenties aan zijn verbonden. Immers, daar lopen we in het kader van rechtmatigheid financiële risico’s.  
 
Als startpunt voor de keuze van de te controleren onderwerpen fungeren de materiële stromen op basis van jaarrekening en begroting. Op basis van wet- en regelgeving (intern en extern) wordt bepaald welke criteria van belang zijn voor de financiële rechtmatigheid. 
Vervolgens wordt er per materiële stroom en de risico-analyse (AO/IB) bepaald welke risico’s er zijn t.a.v. de criteria als benoemd onder het vorige punt. 
Aan de hand van het normenkader wordt in dit controleplan met bijbehorend werkplan voor ieder proces bepaald welke mate van controle moet worden toegepast. 
[bookmark: _Toc178596699][bookmark: _Toc17085]Omvang van de steekproef 
Naast de risicoanalyse is tevens bepaald hoe groot de steekproef dient te zijn voor de betreffende verordeningen om een oordeel te kunnen geven over de rechtmatigheid. Belangrijke criteria hiervoor is de mate waarin kan worden gesteund op procescontroles, van inbedding van interne controle en de omvang van de populatie. 

[bookmark: _Toc17086]Procescontroles 	 
Aantal uit te voeren deelwaarnemingen bij procescontroles:
 
	Frequentie van werkzaamheden  
	Geschatte populatie van optreden beheersmaatregel 
	Aantal te selecteren deelwaarnemingen (0 fouten)

	Jaarlijks (bijvoorbeeld jaarrekeningproces) 
	1 
	1 

	Kwartaal  
	4 
	2 

	Maandelijks  
	12 
	3

	Wekelijks 
	52 
	5 

	Dagelijks  
	250 
	20

	Meerdere keren per dag
	> 250
	30


Om er zeker van te zijn dat de accountant (ook) gebruik kan maken van de uitgevoerde interne controles wordt het aantal en de wijze van selectie per proces ter goedkeuring aan de accountant voorgelegd.
[bookmark: _Toc17087]
Gegevensgerichte controles 
 
	Methode  
	Wat 
	Toelichting 
	Toepasbaar bij 

	Target testing 
	80/20 regel;  
	Aan de hand van 20% van de populatie 80% van de financiële omvang beoordelen
	Investeringen 
MVA 


	Accept/reject 
	Gericht op niet financiële aspecten 
	 
	Beleidsindicatoren

	Sampling 
	Aselecte steekproef 
	 
	Inkoopfacturen 

	Integraal
	
	
	Grondexploitaties



 
Bij deze steekproefomvang wordt ervan uitgegaan dat er geen fouten worden geconstateerd. Indien er bij de deelwaarnemingen toch fouten worden geconstateerd zal in eerste instantie worden beoordeeld in hoeverre er sprake is geweest van een incident, met andere woorden, toetsen of de rest van de populatie niet dezelfde fouten kan bevatten. In principe geldt hierbij dat het bewezen moet worden dat er sprake is van een incident. Vervolgens kan de oorzaak van de fout worden geïsoleerd. Daarna zal in overleg met de accountant de vervolgaanpak bepaald worden.
[bookmark: _Toc17088]

[bookmark: _Toc178596700]Misbruik en oneigenlijk gebruik 

Sinds 2004 is het gemeentelijk beleid ter voorkoming en bestrijding van dit misbruik en oneigenlijk gebruik (hierna te noemen M&O-beleid) onderdeel uit van de rechtmatigheidsverantwoording. Regelingen en overheidsgelden kunnen misbruikt of oneigenlijk gebruikt worden. We lopen hier derhalve risico’s. De beperking van deze risico’s en de verankering van de wetten en regelgeving gebeurt via reguliere vastlegging in processen/ procedures en de inbedding van interne controle en via specifieke beheersmaatregelen.   

Bij het M&O-criterium gaat het in het bijzonder om vast te stellen dat in de organisatie effectieve maatregelen zijn getroffen om misbruik (fraude) en oneigenlijk gebruik te voorkomen. 

Terreinen met een verhoogd M&O-risico 
In de frauderisicoanalyse is vastgelegd welke processen we zouden moeten controleren.
Een regeling is gevoelig voor M&O, zodra de aanspraak op een uitkering, de verplichting om een heffing te betalen en/of de hoogte van een uitkering of heffing afhankelijk is van gegevens die door een derde of belanghebbende zelf verstrekt moeten worden. Subsidies, belastingen en uitkeringen zijn de drie terreinen waarop misbruik zich in hoofdzaak voordoet. Oneigenlijk gebruik doet zich vooral voor op het terrein van belastingen (denk aan fiscale constructies). 
Het is voor de nadere invulling van het M&O-beleid t.a.v. de hierboven genoemde gebieden belangrijk dat te treffen M&O-maatregelen zichtbaar worden gemaakt in verordeningen en beleidsregels en op basis daarvan een plaats vinden in de interne beheersorganisatie. Overige onderwerpen kunnen met reguliere interne controlemaatregelen voldoende worden afgedekt.Het betreft onder andere het verstrekken van subsidies, inkomensoverdrachten, integriteit, belastinginkomsten (toeristenbelasting), vergunningverlening en handhaving. Daarnaast kan worden gedacht aan Leerlingenvervoer, WMO en aanbestedingen en uitgaande betalingen. 
. 
[bookmark: _Toc178596701]Begrotingsrechtmatigheid 
Aan de hand van een analyse van begrote lasten en werkelijke lasten (gesaldeerd per programma) wordt de rechtmatigheid van de uitgaven getoetst. Hierbij wordt op programmaniveau getoetst of de werkelijke lasten niet hoger zijn geweest dan de begrote lasten. Mocht er sprake zijn van hogere werkelijke lasten dan wordt per product geanalyseerd of er sprake is van een onrechtmatige uitgave. Naast de programma’s wordt specifiek aandacht besteed aan de kredieten. 
 
De in de kadernota ‘Rechtmatigheid’ genoemde criteria zijn voor onze gemeente leidraad voor de controle op begrotingsrechtmatigheid. Hierbij wordt onderscheid gemaakt in de volgende zeven soorten overschrijdingen en de daarbij behorende consequentie: 
 
	nr 
	Soorten van overschrijdingen 
	Onrechtmatig maar telt niet 
	Onrechtmatig en telt mee voor het 

	
	
	mee voor het oordeel 
	oordeel 

	1 
	Kostenoverschrijdingen inzake activiteiten die niet passen binnen het bestaande beleid en waarvoor men tegen beter weten in geen voorstel tot begrotingsaanpassing heeft ingediend. Bijvoorbeeld de doelgroep c.q. de activiteiten zijn in de praktijk aantoonbaar ruimer geïnterpreteerd dan in regelgeving (subsidieregeling, -verordening) was gedefinieerd. 
 
	 
	 
X 

	2 
	Kostenoverschrijdingen die passen binnen het bestaande beleid, maar waarbij de  college ondubbelzinnig vaststelt dat die ten onrechte niet tijdig zijn gesignaleerd. Bijvoorbeeld: de verwachte kostenoverschrijding op jaarbasis was via tussentijdse informatie al wel bekend, maar men heeft geen voorstel tot begrotingsaanpassing ingediend en dit is in strijd met de budgetregels zoals afgesproken met de raad. 
 
	 
	 X 

	3 
	Kostenoverschrijdingen die geheel of grotendeels worden gecompenseerd door direct gerelateerde opbrengsten, bijvoorbeeld via subsidies of kostendekkende omzet 
	 X 
	 

	4 
	Kostenoverschrijdingen bij open einde (subsidie)regelingen. Vaak blijkt vanwege dit open karakter in het kader van het opmaken van de jaarrekening een (niet eerder geconstateerde) overschrijding. 
 
	 X 
	 

	5 
	Kostenoverschrijdingen die worden gecompenseerd door extra inkomsten die niet direct gerelateerd zijn. Over de aanwending van deze extra inkomsten heeft de raad nog geen besluit genomen 
 
 
	 
	 X 

	6a 
6b 
	Kostenoverschrijdingen inzake activiteiten welke achteraf als onrechtmatig moeten worden beschouwd omdat dit bijvoorbeeld bij nader onderzoek van de subsidieverstrekker, belastingdienst of een toezichthouder blijkt (bijvoorbeeld een belastingnaheffing). Het zal hier in de praktijk vaak gaan om interpretatieverschillen bij de uitleg van wet- en regelgeving die na het verantwoordingsjaar aan het licht komen. Er zijn dan geen rechtmatigheidgevolgen voor dat verantwoordingsjaar. Wel zal de gemeente er voor moeten zorgen dat de overschrijdingen getrouw in de jaarrekening worden weergegeven. Ook kunnen er gevolgen zijn voor het lopende jaar. 
 
· geconstateerd tijdens verantwoordingsjaar 
· geconstateerd na verantwoordingsjaar 
 
	 
 
 
 
  
 
 
 
X 
 
	 
 
  
 
 
 
 
X 


  	 
[bookmark: _Toc178596702]
BIJLAGE 4: Dossiervorming 

Dossierstructuur
De dossiervorming omtrent de interne controle omvat 3 dossiers, te weten:
· Een algemeen dossier (dossier A)
· Een controledossier (dossier C)
· Een stamdossier (dossier S)
Het algemeen dossier en het controledossier zijn lopende dossiers. Dat betekent dat deze dossiers elk jaar opnieuw opgebouwd moeten worden. Het stamdossier daarentegen is een vast dossier. Dit dossier is niet alleen voor de lopende controleperiode van belang, maar ook voor de controles in de volgende jaren. De diverse dossiers worden voorzien van de volgende inhoudsopgave.

Het algemeen dossier (dossier A)
In het algemeen dossier worden de volgende stukken opgeborgen:
· Het interne controleplan (controleplan en werkprogramma van de controleperiode).
· De rapportage(s) van de controlebevindingen uit de controleperiode.

Het controledossier (dossier C)
In het controledossier worden de stukken opgeborgen die samenhangen met de uitvoering van de interne controlewerkzaamheden, zoals het onderzoek van de AO/IC, aansluitingen, cijferbeoordelingen, enz. Het controledossier bevat op die grond overzichten van de uitgevoerde lijncontroles en proceduretests, cijferbeoordelingen, aansluitingen naar aanleiding van de verrichte verbandscontroles en aantekeningen van de uitgevoerde detailcontroles. Uit het controle-dossier moet duidelijk blijken welke controlewerkzaamheden intern zijn verricht en welke bevindingen de verrichte werkzaamheden tot gevolg hebben.
De dossierindeling (tabindeling) per proces ziet er als volgt uit:
· Controlememo
· Reactie op de controlebevindingen
· Overzicht voortgang afdoening controle-bevindingen
· Onderzoek administratieve organisatie/ interne controle (checklist waarbij de intern beheersmaatregelen worden gecontroleerd)
· Cijferbeoordeling
· Verbandscontrole
· Interne en externe normen
· Detailcontrole
· Bestaanscontrole (afloop c.q. voortgezette controle)
· Koppeling processen met verantwoording/budget per kostensoort

Het stamdossier (dossier S)
Het stamdossier bevat zaken die niet alleen van belang zijn voor de lopende controleperiode (boekjaar), maar ook voor de controles in de volgende perioden (opgeborgen in diverse ordners). In het stamdossier worden onder andere opgeborgen:
· Rekeningschema/competentielijst
· Parafenlijst
· Mandaat- en delegatieregister
· Tarieventabel
· Specifieke zaken per proces

Uit het oogpunt van uniformiteit wordt voor de indeling van het stamdossier (voor zover relevant) dezelfde structuur aangehouden als voor het controledossier (tabblad per proces), waarbij de stukken zoveel mogelijk per proces worden opgeborgen. Uit hoofde van up-to-date gegevens en de digitale beschikbaarheid daarvan, kan in het stamdossier ook verwezen worden naar de desbetreffende vindplaats.

Vastlegging van de controlewerkzaamheden
Alle verrichte controlewerkzaamheden moeten zichtbaar zijn. Om deze reden dienen alle controlewerkzaamheden te leiden tot vastlegging in het controledossier. Zo dienen aansluitingen die worden gelegd bij de uitvoering van verbandscontroles zichtbaar plaats te vinden en te zijn onderbouwd met de stukken waaruit deze aansluitingen blijken.
De vastlegging van de interne controlewerkzaamheden dient niet alleen inzicht te geven in de verrichte controlehandelingen, maar ook wanneer deze is verricht, door wie en in welk dossier de vastlegging dient te worden opgeborgen. Met andere woorden de dossierstukken moeten identificeerbaar zijn.
Om deze reden dienen alle dossierstukken te zijn voorzien van een vermelding van:
· Naam opsteller/controlerend functionaris (niet de beherende functionaris)
· Datum uitvoering controle
· Periode (boekjaar) waarop de controle betrekking heeft
· Indeling conform inhoudsopgave

Na afloop van de controle van een proces legt de functionaris zijn/haar bevindingen vast in een controlememorandum, dat wordt opgeborgen in het C-dossier. Hierbij zal de volgende indeling worden gehanteerd:
· Controledoel
· Aanwezige risico’s (gemotiveerd op basis van de risicoanalyse en aanwezige zekerheden in de organisatie)
· Aandachtpunten vanuit vorige controles
· Uitgevoerde werkzaamheden
· Bevindingen
· Conclusie & aanbevelingen
· Reactie medewerker
Daarnaast dient omwille van de toegankelijkheid van de documentatie van de interne controle van alle gebruikte bestanden een actuele uitdraai in het controledossier te worden opgenomen.

Geautomatiseerde bestanden
Ten behoeve van de uitvoering van de controlewerkzaamheden zal onder andere gebruik worden gemaakt van geautomatiseerde toepassingen (datadumps, spreadsheets en memo’s). 
Belangrijk is vast te stellen in welke mate voor controledoeleinden gesteund kan worden op het aangeleverde lijstwerk. Hiertoe dient lijstwerk aangesloten te worden met andere bron, beoordeeld te worden welke parameters gebruikt zijn, gebruikte formules te worden doorgerekend etc.
Vanwege de continuïteit van de opgebouwde bestanden is het van belang dat deze bestanden met de nodige veiligheidswaarborgen beschikbaar blijven. Opslag op het netwerk verzekerd in ieder geval dat ze in de back-up procedure worden opgenomen.
[bookmark: _Toc17090][bookmark: _Toc178596703]
BIJLAGE 5: Model Risicoanalyse 
	Risico-analyse
De controle-aanpak en het aantal waarnemingen van de Interne Controle, kan gebaseerd worden op een schatting van het risico van een specifiek proces. Aanvullend kan gekozen worden in de controle meer of specifieke aandacht te besteden aan bepaalde risico”s binnen het proces. 
Het maken van een risico-inschatting is een subjectief proces. Onderstaand formatie biedt hiervoor handvatten. Voordat de controle aanvangt, is het raadzaam deze risico-analyse met de controlerend accountant af te stemmen.

	Algemeen

	Proces:
	

	Jaar:
	

	M&O classificatie
	

	Medewerker IC/CC:
	

	Proceseigenaar:
	

	Beoordelingsfactoren
	Risico
Hoog/Laag/Gemiddeld
	Toelichting

	1. Is met het proces een materieel belang (€) verbonden?
	
	

	2. Hoe frequent wordt het proces uitgevoerd?
	
	

	3. Is het proces adequaat en actueel beschreven?
	
	

	4. Is er voldoende functiescheiding in het proces verankerd?
	
	

	5. Zijn de overige IC maatregelen in het proces afdoende?
Passieve IC maatregelen: In proces verankerd 
Actieve IC maatregelen: periodieke controle
	
	

	6. Is het proces nieuw of recent (sterk) veranderd?
	
	

	7. Loopt het proces binnenkort af?
	
	

	8. Is de wetgeving rondom dit proces duidelijk/nieuw?
	
	

	9. Worden de door de Interne Controle gedane verbeter-suggesties opgevolgd?
	
	

	10. Worden de verbeter-suggesties nav de accountantscontrole opgevolgd?
	
	

	11. Is de proceseigenaar tov de vorige controle veranderd?
	
	

	12. Is de personele bezetting tov de vorige controle veranderd?
	
	

	13. Hebben er relevante wijzigingen in de ondersteunende systemen plaatsgevonden?
	
	

	14. Is het proces politiek gevoelig?
	
	

	15. Is het proces fraudegevoelig?
	
	

	16. Welke andere processen zijn afhankelijk/gerelateerd van/aan dit proces?
	
	

	Conclusie

	
Op basis van bovenstaande analyse, is de inschatting van het risicoprofiel van dit proces


	
	


[bookmark: _Toc178596704]
BIJLAGE 6: Planning controle
	Proces
	Wanneer
	Uitgevoerd door
	Wanneer

	
	
	
	

	1 Personeel

	Interim
	Medewerker IC
	

	2 Inkoop en Aanbestedingen (incl. inhuur derden) (Kosten facturen, betaalproces, crediteuren)

	Interim
	Medewerker IC (inkoop)
Medewerker IC (aanbesteding)
	

	3 Investeringen

	Eindejaars
	Financial Controller
	

	4 Treasury

	Interim
	Concerncontroller
	

	5 Verbonden Partijen
	Eindejaars
	Business Controller o.b.v. jaarrekening Verbonden Partij
	

	6 Subsidieverstrekkingen

	Interim 
	Medewerker IC
	

	7 Sociaal Domein
· Jeugd
· WMO
· Participatie 

	Interim
	Medewerker IC
	

	8 Wabo-vergunningen
	Interim
	Medewerker IC
	

	9 Leges Burgerzaken

	Interim
	Medewerker IC
	

	10 Overige opbrengsten (SiSa)


	Eindejaars
	Financial Controller
	

	11 Algemene Uitkering
	Eindejaars
	Financial Controller
	

	12 Grondexploitatie

	Eindejaars
	Financieel adviseur Fysiek
	

	13 Verhuur Opbrengsten
· Pachten/Huren

	Interim
	Medewerker IC
	

	14 Gemeentelijke Belastingen
· OZB
· Hondenbelasting
· Kwijtscheldingen
· Toeristenbelasting
· Rioolrecht
· Afvalstoffen-/reinigingsheffing

	Eindejaars
	Proces bij BsGW gecontroleerd door accountant. Review Financial Controller
	
in jan./feb

	15 Reserves en Voorzieningen

	Eindejaars
	Financial Controller
	na afsluiten van de fin. adm.

	16 Tussenrekeningen

	Eindejaars
	Financial Controller
	na afsluiten van de fin. adm.

	17 Memoriaalboekingen

	Eindejaars
	Financial Controller
	na afsluiten van de fin. adm.

	18 Informatiebeveiliging (ENSIA, WPG)

	Eindejaars/ Interim
	CISO
	Nov./maart

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


 
Deelproces


Beheersings-doelstellingen


Controle


Beheers-maatregelen


De beheersdoelstellingen bestaan uit het geheel van (controle)maatregelen om de doelstellingen van onze organisatie te realiseren. 


Beheersmaatregelen zorgen voor het stroomlijnen van processen en het reduceren dan wel voorkomen van risico’s.


Ieder proces wordt opgeknipt in deelprocessen en vervolgens wordt per deelproces de beheersdoelstellingen en beheersmaatregelen in beeld gebracht.


De werking van de beheersmaatregelen wordt gecontroleerd middels deelwaarnemingen.
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