
Nr. Vraag Onderwerp Antwoord
11 Het bijgevoegde FTE-overzicht lijkt onjuist, onder 

andere door vermenging met Wmo-ondersteuning 
en mogelijk verouderde tarieven.
Kunt u bevestigen of inschrijvers dit overzicht dienen 
in te vullen (eventueel in een aangepast format), of 
dat dit in deze fase nog niet wordt gevraagd?

FTE-overzicht Het als bijlage toegevoegde FTE-overzicht is bedoeld als illustratief voorbeeld 
om inzicht te geven in de gehanteerde systematiek. De daarin opgenomen 
cijfers zijn derhalve niet leidend en kunnen elementen bevatten die niet (meer 
volledig) actueel zijn.

Van inschrijvers wordt in deze fase van de aanbesteding niet verwacht dat zij 
het FTE-overzicht invullen, noch dat zij een aangepast format aanleveren.

De toekomstige aanbieder zal dit overzicht, op basis van actuele gegevens en 
percentages, jaarlijks dienen in te vullen en als onderdeel opnemen in het 
jaarplan.

12 Is het akkoord dat onder een ‘onafhankelijke 
klachtencommissie’ wordt verstaan: een commissie 
binnen de eigen organisatie, mits de leden 
onafhankelijk opereren en niet betrokken zijn bij het 
betreffende jongerenwerk of de gemeente Utrecht?

Paragraaf 1.2 – Eisen kwaliteit aan organisatie en personeel Eis 17 Onder een ‘onafhankelijke klachtencommissie’ wordt verstaan: een commissie 
die zodanig is ingericht dat zij haar werkzaamheden objectief en zonder 
belangenverstrengeling kan uitvoeren.

Dit kan een commissie binnen de eigen organisatie zijn, mits de 
onafhankelijkheid voldoende is geborgd. Dit betekent in ieder geval dat de 
leden van de commissie niet betrokken zijn (geweest) bij het betreffende 
jongerenwerk en geen directe betrokkenheid hebben bij de gemeente Utrecht, 
noch bij de specifieke casus waarover de klacht gaat.

13 Kunt u toelichten wat precies wordt bedoeld met de 
volgende vraag: “Beschrijf hoe de visie is gebaseerd 
op kennis van stedelijke contexten, 
maatschappelijke uitdagingen en 
jeugdvraagstukken.”

4.4.2 Selectiecriterium 2: Visie en netwerkorganisatie Met deze vraag wordt bedoeld dat wij in uw aanmelding willen kunnen lezen wat 
uw visie is op jongerenwerk in een grote stad, welke maatschappelijke 
uitdagingen u daarin ziet en welke specifieke uitdagingen u signaleert voor 
jeugd en jongeren.

Daarnaast wordt van u verwacht dat u toelicht op welke kennis, ervaring en/of 
bronnen u deze visie baseert.

14 Kunt u bevestigen dat de CAO Sociaal werk van 
toepassing is op de uitvoering van deze opdracht?

Toepasselijkheid CAO Voor de uitvoering van deze opdracht geldt dat inschrijvers dienen te handelen 
in overeenstemming met de voor hen geldende wet- en regelgeving en 
toepasselijke arbeidsvoorwaarden.

De CAO Sociaal Werk is in de regel van toepassing op organisaties die actief 
zijn binnen het sociaal werk, waaronder jongerenwerk. Het is echter de 
verantwoordelijkheid van de inschrijver om te bepalen welke cao op zijn 
organisatie en medewerkers van toepassing is en deze correct toe te passen.

15 Is het akkoord dat een aanvullende bijlage bij het 
plan van aanpak wordt toegevoegd ter nadere 
onderbouwing, en dat deze bijlage wordt 
meegenomen in de beoordeling?

Extra bijlage PvA Dat is niet akkoord. 

16 In artikel 2 wordt de volgorde beschreven van de 
contractdocumenten. Het viel ons op dat de 
Algemene inkoopvoorwaarden nog niet in het rijtje 
met documenten is benoemd. Kunt u het artikel op 
dit punt verduidelijken?

Concept overeenkomst jongerenwerk, artikel 2 (Bijlage 8) Artikel 2 geeft de rangorde en samenstelling van de contractdocumenten weer.

De Algemene Inkoopvoorwaarden van de Opdrachtgever maken onderdeel uit 
van de Overeenkomst en zijn van toepassing op de uitvoering van de opdracht. 
Dit zal in het artikel worden verduidelijkt door deze expliciet op te nemen in de 
opsomming van contractdocumenten.

17 In artikel 1.1 verwijst u onder meer naar de 
regelgeving die van toepassing is op de 
aanbesteding. Wij hebben de indruk dat dit artikel 
nog aanpassing behoeft nu hier wordt verwezen naar 
de Jeugdwet en Wmo. Kunt u dit bevestigen? Zo ja, 
kunt u dan ook al aangeven door welke tekst artikel 
1.1 wordt vervangen?

Concept overeenkomst jongerenwerk, artikel 1.1 (Bijlage 8) Wij bevestigen dat artikel 1.1 in de huidige conceptversie een algemene 
verwijzing bevat naar toepasselijke wet- en regelgeving, waaronder de 
Jeugdwet en de Wet maatschappelijke ondersteuning 2015. Deze verwijzing is 
bedoeld om aan te geven dat de opdracht wordt uitgevoerd binnen het 
geldende wettelijke kader voor het sociaal domein. Het betreft daarmee een 
generieke juridische contextbepaling en geen inhoudelijke afbakening van de 
opdracht zelf.

Op dit moment is geen aanleiding om een aangepaste tekst van artikel 1.1 te 
verstrekken. De bepaling wordt, waar nodig, in de definitieve overeenkomst 
juridisch verder geformaliseerd of aangescherpt in lijn met de definitieve 
contractvorming.

18 In artikel 2 wordt de volgorde beschreven van de 
contractdocumenten. Het viel ons op dat u daarin 
spreekt van een Begrippen- en definitielijst (Annex 
0) maar dat dit document niet als zodanig is 
gepubliceerd. Hiermee is voor ons niet duidelijk op 
welk document u hier doelt. Kunt u dit 
verduidelijken? Kunt u ook aangeven op welke plek 
de Nota's van inlichtingen in het rijtje komt te staan?

Concept overeenkomst jongerenwerk, artikel 2 (Bijlage 8) U merkt terecht op dat in artikel 2 wordt verwezen naar de Begrippen- en 
definitieslijst (Annex 0), terwijl dit document niet was gepubliceerd bij de 
oorspronkelijke aanbestedingsstukken. Dit betreft een omissie. De betreffende 
Begrippen- en definitieslijst (Annex 0) is inmiddels alsnog gepubliceerd 
gelijktijdig met de publicatie van Nota van Inlichtingen 2.

Ten aanzien van de rangorde van documenten geldt dat de Nota’s van 
Inlichtingen onderdeel uitmaken van de aanbestedingsstukken en een 
verduidelijking en/of aanvulling vormen op de oorspronkelijke documenten. In 
geval van tegenstrijdigheden prevaleert de meest recente Nota van Inlichtingen 
boven de eerder gepubliceerde aanbestedingsdocumenten.

19 Kunt u verduidelijken wat in criterium 1.1 wordt 
verstaan onder het ‘personeelsbestand’? Begrijpen 
wij correct dat hieronder betaalde medewerkers en 
stagiaires vallen, en dat vrijwilligers hier niet onder 
worden geschaard? Indien vrijwilligers wel (deels) 
worden meegeteld, kunt u aangeven op welke wijze 
en onder welke voorwaarden dit dient te worden 
onderbouwd?

Personeelsbestand Wij doen de aanname dat u doelt op 4.4.1 selectiecriterium 1 in het 
selectiedocument. Wij verstaan onder personeelsbestand betaalde 
medewerkers, stagiaires en vrijwilligers. Zie voor specifieke eisen aan 
vrijwilligers PvE eis 11 en 25. Waar wij in de stukken spreken van 
jongerenwerkers, medewerkers of andere vergelijkbare termen bedoelen wij 
altijd het gehele personeelsbestand, tenzij dit in de tekst expliciet anders is 
gespecificeerd.


