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Programma van Eisen


	Dit document beschrijft de eisen voor de openbare Europese Aanbesteding Eindejaarsgeschenken maakt als zodanig deel uit van de Aanbestedingsdocumenten. Dit document bevat de gedetailleerde uitwerking van de eisen die Avans stelt aan de gevraagde prestatie. 
De Inschrijver dient aan alle eisen te voldoen. Door het doen van een Inschrijving verklaart Inschrijver akkoord te gaan met deze eisen.



	Eisen 1. Juridisch 

	1.1 
	Opdrachtnemer handelt conform de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG). Alle gegevens door Avans aan Opdrachtnemer ter beschikking gesteld of door de onder de Overeenkomst verrichte werkzaamheden aan Opdrachtnemer bekend geworden, zullen anders dan op een door de Wet toegelaten wijze, niet aan derden worden verstrekt. Avans behandelt alle door Opdrachtnemer verstrekte persoonsgebonden informatie eveneens conform de AVG. Partijen sluiten, conform bijlage, een Overeenkomst Zelfstandig Verwerkingsverantwoordelijken.

	1.2 
	Wanneer en indien van toepassing, na gunning blijkt dat er sprake is van één of meer onderaannemers dan wordt de Wet Ketenaansprakelijkheid zoals geregeld in de Invorderingswet 1990 alsmede het G-rekeningenbesluit 1991 van toepassing verklaard op de Overeenkomst.
Opdrachtnemer vrijwaart Avans tegen alle eventuele aanspraken die door de belastingdienst of de bedrijfsvereniging in het kader van de Wet Ketenaansprakelijkheid worden gemaakt, alsmede tegen eventuele op die wet gebaseerde verhaalsaanspraken van onderaannemers die met (een deel van) het werk worden belast.

	1.3 
	Alle geschenken dienen minimaal te voldoen aan geldende/vingerende Nederlandse en Europese wet-en regelgeving. 



	Eisen 2. Commercieel 

	2.1 [bookmark: _Hlk529282612]
	Avans stelt per jaar vast wat het bedrag voor het eindejaargeschenk is. Voor dat bedrag moeten eindejaarsgeschenken geleverd worden. Dit is een all-in prijs inclusief BTW in euro’s. Dat wil zeggen dat alle kosten zijn inbegrepen: verwerkingskosten, salariskosten, overheadkosten, kosten voor ondersteunend werk, kosten voor het gebruik van apparatuur, verzendkosten/ bezorgkosten, parkeerkosten, opleidingskosten, wervings- en selectiekosten, vervanging, verzekeringspremies, winst en alle eventuele verdere bijkomende kosten.

	2.2 
	Medewerkers/stagiaires van Avans moeten een eindejaarsgeschenk kunnen kiezen tot het budgetbedrag bereikt is. Het totale te besteden bedrag dient in één bestelling verzilverd te worden.  VDit houdt in dat het voor de medewerkers/stagiaires van Avans mogelijk moet zijn om meerdere (met een lager tarief) eindejaarsgeschenken te kunnen kiezen.

	2.3 
	De waarde van de in de webshop aangeboden producten dient in redelijke verhouding te staan tot de reguliere marktwaarde van deze producten. Het toegekende budget per medewerker of stagiaire mag niet leiden tot een product waarvan de marktwaarde aantoonbaar substantieel lager is dan de toegekende waarde.



	
Eisen 3. Communicatie en managementinformatie/kwaliteit

	3.1 
	Opdrachtnemer wijst één vaste contactpersoon (accountmanager) aan welke als eerste aanspreekpunt voor Avans fungeert en die de contacten onderhoudt over de uitvoering van de werkzaamheden en werking van de Overeenkomst.

	3.2 
	Opdrachtnemer informeert Avans tijdig indien er sprake is van opvolging/ vervanging van de vaste contactpersoon, echter uiterlijk één (1) maand voor de daadwerkelijke opvolging/vervanging. Bij tijdelijke afwezigheid van de vaste contactpersoon vanwege bijvoorbeeld vakantie of ziekte dient er te allen tijde een vervanger te worden aangewezen die bekend is met Avans en de gemaakte afspraken. Avans behoudt het recht om een vervangende contactpersoon te vragen indien de samenwerking, naar het oordeel van Avans, niet goed verloopt.

	3.3 
	Opdrachtnemer zet voor deze Opdracht medewerkers in bij de helpdesk, die beschikken over het vermogen om (zowel mondeling als schriftelijk) te kunnen communiceren in het Nederlands en het Engels. 

	3.4 
	Ten behoeve van de uitvoering van de Overeenkomst zullen op gezette tijden evaluatie overleggen gehouden worden tussen Opdrachtnemer en Avans.  
Evaluatie overleg 
Eén keer per jaar (uiterlijk 6 weken na sluiten webshop), dient een evaluatie overleg plaats te vinden tussen Opdrachtnemer en Avans.
Tijdens het evaluatie overleg worden in ieder geval de volgende onderwerpen besproken: 
· Evalueren van de geleverde Prestaties  
· Evalueren van en zoeken naar oplossingen voor (structurele) problemen;
· Ontwikkelen en realiseren van ideeën gericht op bijv.: innovatie / kostenverlaging;
· Veranderingen in de organisatie, zowel bij Avans als bij Opdrachtnemer;
· Optie tot verlenging van de Overeenkomst.

De verslaglegging is aan Opdrachtnemer en wordt binnen twee (2) weken na het overleg digitaal aangeleverd aan Avans.
Avans heeft het recht om de voornoemde termijnen in overleg met Opdrachtnemer te wijzigen.

	3.5 
	Overleggen, inclusief de voorbereidende werkzaamheden, reistijden, uit te werken verslagen/rapportages etc. zullen niet in rekening worden gebracht bij Avans.

	3.6 
	Opdrachtnemer verzamelt jaarlijks, na afloop van de bestelperiode de benodigde managementinformatie ten behoeve van het evaluatiegesprekde Prestatiemeter en verzendt deze naar de contactpersoon van Avans.

	3.7 
	Benodigde managementinformatie t.b.v. evaluatie overleg is minimaal;
· Verzilvering;
· Bestelpatroon;
· Top 10 per categorie (digitale Cadeau, geschenken, belevenissen/uitjes, goede doelen);
· Onderlinge verdeling van de categorieën (digitale Cadeau, geschenken, belevenissen/uitjes, goede doelen);
· Overzicht contact met de helpdesk;
· Ervaringen en aanbevelingen.

	3.8 
	Opdrachtnemer zet zich in, om de resultaten van de Prestatiemeter te behalen en indien mogelijk continu te verbeteren.

	3.9 
	Opdrachtnemer volgt de voor Avans relevante ontwikkelingen inzake wet- en regelgeving en adviseert daarover in de context voor Avans. Daarbij is het noodzakelijk Avans tijdig te attenderen op (mogelijke) wijzigingen in de wet- en regelgeving en de (mogelijke) impact hiervan voor Avans.



	Eisen 4. Bestellen en Betalen

	4.1 
	Opdrachtnemer dient orderformulieren (PDF) te kunnen ontvangen op één emailadres voor ontvangst van orders. 

	4.2 
	Op het moment dat Opdrachtnemer extra kosten wil factureren op een reeds ontvangen order, dan dient die hiervoor een nieuwe opdracht te ontvangen van Avans met een nieuw referentienummer om afwijkingen tussen order en factuurbedrag, en daarmee vertraging in het betaalproces, te voorkomen. 

	4.3 
	Avans heeft uitgangspunten opgesteld t.a.v. het bestellen tot betalen proces, zie hiervoor Bijlage ’Uitgangspunten en factuurvereisten’. Opdrachtnemer dient zich aan deze uitgangspunten te conformeren. 



	Eisen 5. Migratie en implementatie

	5.1 
	De af te sluiten Overeenkomst gaat naar verwachting in op 1 augustus 2026. Avans hecht grote waarde aan een soepele overgang en een goede start van de Overeenkomst. Inschrijver garandeert dat de door Avans gevraagde Prestaties vanaf 1 augustus 2026 door Opdrachtnemer kan worden uitgevoerd. 

	5.2 
	Bij beëindiging of ontbinding van de Overeenkomst, dient de Opdrachtnemer te garanderen om te komen tot een effectieve en geruisloze overdracht van werkzaamheden aan een eventuele nieuwe Opdrachtnemer. Alle geactualiseerde gegevens welke Opdrachtnemer met betrekking tot de Overeenkomst van Avans in bezit heeft, worden op eerste verzoek direct digitaal aan Avans ter beschikking gesteld. Hiervoor worden geen kosten in rekening gebracht voor Avans.



	Eisen 6. Non functionele eisen

	6.1 
	De architectuurprincipes van Avans Hogeschool zijn in bijlage 'Architectuurprincipes algemeen Avans Hogeschool' toegevoegd. De webshop dient te voldoen aan deze architectuurprincipes. 

	6.2 
	De SSL/TLS verbindingen moeten zijn geconfigureerd volgens de best practices te vinden op https://www.ssllabs.com/projects/best-practices/index.html.

	6.3 
	De gebruikersinterface (front-end) op laptop of desktop is bij voorkeur webbased, is OS-onafhankelijk (Windows, Linux, MAC-OS) en werkt via de meest gangbare internetbrowsers (minimaal Chrome, Safari en Edge), bij voorkeur zonder aanpassingen in de browserinstellingen te hoeven doen, of software/plugins te installeren. De ondersteunde versie dient minimaal N-1 te zijn. Voor gebruik op mobiele devices (IOS en Android) is gebruik van een bijbehorende app geen bezwaar.



	Eisen 7. Eisen m.b.t. de dienstverlening

	7.1 
	Medewerkers/stagiaires van Avans moeten op ieder moment, tijdens de periode dat de webshop op actief staat,  digitaal een vraag kunnen indienen en daarnaast op werkdagen tussen 08.30 en 17.00 uur telefonisch terecht kunnen voor het indienen van vragen of het verkrijgen van telefonische ondersteuning.

	7.2 
	Inschrijver garandeert levering in heel Nederland, dit kan zowel zijn een levering op het adres van Avans als op een huisadres.

	7.3 
	Elke levering wordt zodanig, in gerecycled materialen, verpakt dat er tijdens het transport geen schade kan ontstaan.

	7.4 
	Een beschadigde levering kan kosteloos worden geretourneerd aan Opdrachtnemer en wordt kosteloos vervangen.

	7.5 
	De opdrachtnemer verzorgt jaarlijks een werkende webshop met de look en feel van Avans (logo, kleuren uitstraling jaarlijks vastgesteld in overleg met en akkoord bevonden door Avans) waarin medewerkers/stagiaires van Avans het eindejaarsgeschenk kunnen verzilveren.

	7.6 
	Aan de bouw en inrichting van de webshop zijn geen kosten verbonden voor Avans. De Inschrijver is verantwoordelijk voor bouw, hosting, onderhoud en (operationeel) beheer van de applicatie. Aan hosting, onderhoud en beheer zijn ook geen kosten verbonden voor Avans.

	7.7 
	De Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor de complete logistieke afhandeling van de eindejaarsgeschenken. 

	7.8 
	Daar waar het geschenken betreft is in de webshop een verwijzing naar de duurzame optie als daar sprake van is. 

	7.10
	De webshop tot 2 maanden beschikbaar vanaf datum eerste uitnodiging.     

	7.11
	Niet verzilverde vouchers worden 100% gecrediteerd aan Avans na afloop van de termijn als genoemd in eis 7.10.



	Eisen 8. Eisen m.b.t. Duurzaamheid  

	8.1 
	Voor leveringen van geschenken wordt door Opdrachtnemer gebruik gemaakt van CO2-neutrale verzending conform PostNL “groene post” of gelijkwaardig.  
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