
Consulent 
Sociaal 
Team

Team 
toegang

Inwoner

Belt/mailt voor 
verheldering. Vraagt 
naar gewenste vorm 

contact.

Maakt melding. 
Plaatst in 

werkvoorraad 
Sociaal team

Ontvangt notificatie in 
systeem dat nieuwe 

melding staat in 
werkvoorraad team

Meldingen worden 
besproken en 

verdeeld in 
teamoverleg

Pakt melding op uit 
eigen werkvoorraad

Inlezen hulpvraag en
oude/lopende 
dossiers klant 

Belt inwoner om 
afspraak te maken 

huisbezoek

Registreert in 
klantportaal 

afspraak

Huisbezoek

Ontvangt bevestiging
van melding in mail

Telefonisch contact met 
consulent over afspraak 
inplannen huisbezoek

Leest 
afspraakbevestiging 

in portaal

Krijgt notificatie dat 
afspraakbevestiging 

klaarstaat in 
klantportaal

Huisbezoek

Samen invullen 
formulier met doelen
op laptop consulent

Zet formulier neer in
portaal

Neemt contact op 
met KP: via mail of 

via formulier op 
website

Zoekt inwoner op, 
noteert gegevens en 

hulpvraag. 

Geeft aanvullende 
informatie

Samen invullen 
persoonlijk plan / 

formulier met doelen

Registreert klantcontacten

Krijgt notificatie als iets is 
aangepast. Kan 

klantcontacten + gemaakte
afspraken teruglezen in het

portaal

Aanmaken melding 
voor ander team 
wanneer nodig

Krijgt notificatie dat 
persoonlijk plan in 

portaal staat

Krijgt na 3 maanden 
notificatie voor 

evaluatie doelen

Contact opnemen 
met inwoner voor 

afspraak om doelen 
te bekijken 

Telefonisch contact 
voor afspraak 

evaluatie doelen

Krijgt na 6 maanden 
notificatie voor 

evaluatie doelen / 
afsluiting traject

Verstuurt 
bevestigingsbrief van

melding naar 
mailadres

Koppelingen
GBA DigiD DigiD DigiD

Proces Sociaal Team - digivaardig

Decos - 
automatische 
archivering na 

ingestelde termijn



Koppelingen

Consulent 
Wmo

Team 
toegang

Inwoner

Belt/mailt voor 
verheldering. Vraagt 
naar gewenste vorm 

contact.

Adviseert inwoner zelf,
geen melding maken

Verstuurt 
bevestigingsbrief van 

melding naar 
mailadres

Maakt melding. Plaatst
in werkvoorraad Wmo

Ontvangt notificatie in 
systeem dat nieuwe 

melding staat in 
werkvoorraad team

Meldingen worden 
besproken en 

verdeeld in 
teamoverleg

Pakt melding op uit 
eigen werkvoorraad

Inlezen hulpvraag en 
oude/lopende dossiers

klant 

Belt inwoner om 
afspraak te maken 
keukentafelgesprek

Registreert in 
klantportaal afspraak

Keukentafelgesprek

Ontvangt bevestiging 
van melding in mail

Telefonisch contact 
met consulent over 
afspraak inplannen 
keukentafelgesprek

Leest 
afspraakbevestiging + 

voorbereiding in 
portaal

Krijgt notificatie dat 
afspraakbevestiging 

klaarstaat in 
klantportaal

Keukentafelgesprek

Advies meteen 
duidelijk: bespreken 

inwoner

Advies niet meteen 
duidelijk: bespreken in 

teamoverleg met collega's 
en vervolgens met inwoner

Opstellen 
onderzoeksverslag 

met advies

Krijgt notificatie dat 
onderzoeksverslag 

klaarstaat in portaal

Ondertekent 
onderzoeksverslag > 

officiële aanvraag

Krijgt notificatie dat 
aanvraag compleet is

Rapport opstellen, met
definitief besluit + 

onderbouwing
Stelt beschikking op

Krijgt notificatie dat 
beschikking klaarstaat 

in portaal

Reserveert voorziening
in productshop

Toetsen door toetser: 
actie voor team 

kwaliteit uitzetten

Zelf toetsen: 
ondertekenen 

beschikking

Toetser/
kwaliteits

medewerk
er

Administratie

Beoordeelt dossier 

Goedgekeurd: reserveert 
voorziening in productshop. 

Ondertekent beschikking

Zet onderzoeksverslag
klaar in portaal ter 

ondertekening

Ontvangt voorziening

GBA

Neemt contact op met 
KP: via mail of via 

formulier op website

Zoekt inwoner op, 
noteert gegevens en 

hulpvraag. 

Geeft aanvullende 
informatie

Afgekeurd: terug naar 
consulent voor 
aanpassingen

Zet actie klaar voor 
administratie

DigiD DigiD

Wil bezwaar maken: 
dient bezwaar in via 

portaal

Krijgt notificatie dat 
bezwaar staat in 

portaal

Zet actie uit voor 
juridische zaken om 

bezwaar te 
behandelen

Proces Wmo - digivaardig

Contact over advies

Einde voorziening
Verlening of 

herindicatie? Nieuwe 
aanvraag doen

Zet beschikking klaar 
in portaal

Controleert 
voorziening met 

beschikking, bestelt 
voorziening

Ontvangt retourbericht 
zorgaanbieder

Verstuurt start bericht 
wmo ondersteuning

Ontvangt stop bericht 
wmo ondersteuning

iWmo 301 
bericht

iWmo 302 
bericht

iWmo 305 
bericht

iWmo 307 
bericht

iEB

iPGB

Decos - automatisch 
archivering na 

ingestelde termijn

Verstuurt bevestiging 
stop bericht wmo 

ondersteuning

iWmo 308 
bericht



Koppelingen

Consulent 
Minima

Team 
toegang

Inwoner

Belt/mailt voor 
verheldering. Vraagt 
naar gewenste vorm 

contact.

Adviseert inwoner 
zelf, geen melding 

maken

Zet 
aanvraagformulier 

klaar in portaal

Ontvangt notificatie in 
systeem dat nieuwe 

aanvraag staat in 
werkvoorraad team

Aanvragen worden 
besproken en 

verdeeld in 
teamoverleg

Pakt aanvraag op uit 
eigen werkvoorraad

Krijgt notificatie dat 
aanvraagformulier 

klaarstaat in 
klantportaal

Krijgt notificatie dat 
vraag klaarstaat in 
klantportaal, vult 

gewenste gegevens aan

Rapport opstellen, 
met definitief besluit

+ onderbouwing
Stelt beschikking op

Krijgt notificatie dat 
beschikking 

klaarstaat in portaal

Toetsen door 
toetser: actie voor 

team kwaliteit 
uitzetten

Niet toetsen: 
ondertekent zelf 

beschikking

Toetser/
kwaliteits-​

medewerker

Administratie

Beoordeelt dossier 

Controleert voorziening 
met beschikking, maakt 

bestelling definitief

GBA DigiD

Neemt contact op 
met KP: via mail of 

via formulier op 
website

Zoekt inwoner op, 
noteert gegevens en 

hulpvraag. 

Geeft aanvullende 
informatie

Zet beschikking klaar
in portaal

Neemt contact met 
inwoner op over 
afwijzend besluit, 

informeert over bezwaar

Telefonisch contact 
over afwijzend 

besluit

Vult 
aanvraagformulier 

in 

Bekijkt aanvraag

Zet vraag klaar in 
portaal voor klant/ 

mailt klant via portaal 
voor verduidelijking

Negatief besluit

Krijgt melding dat 
factuur klaarstaat in 

portaal

Uploadt declaratie in
portaal

Versturen 
betaalregel naar 

inwoner

Batch aanmaken, 
versturen 

betaalregel

Ontbreekt iets? 
Herstelbrief 

klaarzetten in 
portaal

Versturen batch 
naar financiën

Goedgekeurd: reserveert 
voorziening in productshop. 

Ondertekent beschikking

Afgekeurd: terug 
naar consulent voor 

aanpassingen

DigiD DigiD

Krijgt notificatie dat 
herstelbrief klaarstaat in

klantportaal, vult 
gewenste gegevens aan

Bijstand in Buren? 
Check bij gemeente 

Buren via mail

Zet actie klaar voor 
administratie

Beoordeelt dossier 
Afwijzend: 

ondertekent 
beschikking

Zet actie uit voor 
administratie voor 

versturen 
beschikking

Actie voor team 
kwaliteit uitzetten

Reserveert 
voorziening in 
productshop

Proces Bijzondere Bijstand - digivaardig

Wil bezwaar maken: 
dient bezwaar in via 

portaal

Krijgt notificatie dat 
bezwaar staat in 

portaal

Zet actie uit voor 
juridische zaken om 

bezwaar te 
behandelen

Krijgt notificatie dat 
gegevens aangevuld 

zijn in portaal

Decos - automatisch 
archivering na 

ingestelde termijn



Koppelingen

Consulent 
Jeugd

Team 
toegang

Inwoner

Belt/mailt voor 
verheldering. Vraagt 
naar gewenste vorm 

contact.

Adviseert inwoner 
zelf, geen melding 

maken

Verstuurt bevestigingsbrief 
van melding + 

aanvraagformulier naar 
mailadres

Maakt melding. 
Plaatst in werk-​
voorraad Jeugd

Ontvangt notificatie 
in systeem dat 

nieuwe melding 
staat in 

Meldingen worden 
besproken en 

verdeeld in 
teamoverleg

Pakt melding op uit 
eigen werkvoorraad

Inlezen hulpvraag en
oude/lopende 
dossiers klant 

Belt inwoner om 
afspraak te maken 

huisbezoek

Registreert in 
klantportaal 

afspraak
Huisbezoek

Ontvangt bevestiging 
van melding + 

aanvraagformulier in 
mail

Telefonisch contact 
met consulent over 
afspraak inplannen 

huisbezoek

Leest 
afspraakbevestiging 

in portaal

Krijgt notificatie dat 
afspraakbevestiging 

klaarstaat in 
klantportaal

Huisbezoek

Opstellen 
onderzoeksverslag 

met advies

Jeugdwet van 
toepassing?

Krijgt notificatie dat 
onderzoeksverslag 

klaarstaat in portaal, binnen 
7 dagen wijzigingen 

doorgeven in portaal

Krijgt notificatie dat 
beschikking 

klaarstaat in portaal

Reserveert 
voorziening in 
productshop

Toetsen door 
toetser: actie voor 

team kwaliteit 
uitzetten

Zelf toetsen: 
ondertekenen 

beschikking

Toetser/
kwaliteits-​

medewerker

Administratie

Beoordeelt dossier 

Ontvangt 
voorziening

GBA
DigiD

Neemt contact op 
met KP: via mail of 

via formulier op 
website

Zoekt inwoner op, 
noteert gegevens 

en hulpvraag. 

Geeft aanvullende 
informatie

Zet beschikking klaar in
portaal

Geen jeugdwet van 
toepassing? 

Aanvraag wel al 
binnen

Ondertekent 
aanvraagformulier in 

portaal of uploadt 
ondertekend document in 

portaal

Krijgt notificatie dat 
aanvraag compleet 

is

Telefonisch contact 
over afwijzend 

besluit

Krijgt notificatie dat 
beschikking klaar 
staat in portaal

Telefonisch contact 
over besluit

Andere zorg inzetten
binnen gemeente ? 
Maakt melding aan 

voor ander teamNeemt contact op 
over afwijzend 

besluit Stelt beschikking op, 
zet digitale 

handtekening. Zet 
neer in portaal

Zet onderzoeksverslag 
en officiële intrekking 

klaar in portaal

Inwoner niet eens met besluit

Krijgt notificatie dat 
onderzoeksverslag en 

officiële intrekking 
klaarstaan in portaal 

Zet 
onderzoeksverslag 

klaar in portaal

Zet onderzoeksverslag 
en officiële intrekking 

klaar in portaalInwoner eens met besluit

Goedgekeurd: reserveert 
voorziening in productshop. 

Ondertekent beschikking

Afgekeurd: terug 
naar consulent voor 

aanpassingen

Neemt contact met 
inwoner op over 

besluit, informeert 
over aanbieders

Zet actie klaar voor 
administratie

Wil bezwaar maken: 
dient bezwaar in via 

portaal

Krijgt notificatie dat 
bezwaar staat in 

portaal

Zet actie uit voor 
juridische zaken om 

bezwaar te 
behandelen

Stelt beschikking op
Rapport opstellen, 

met definitief besluit
+ onderbouwing

Wil bezwaar maken: 
dient bezwaar in via 

portaal

Krijgt notificatie 
dat bezwaar staat 

in portaal

DigiD DigiD

Proces Jeugd - digivaardig

Zet actie uit voor 
juridische zaken om 

bezwaar te 
behandelen

Controleert voorziening
met beschikking, 

bestelt voorziening

Ontvangt retourbericht 
zorgaanbieder

Verstuurt start bericht 
jeugd ondersteuning

Ontvangt stop bericht 
jeugd ondersteuning

iJw 301 
bericht

iJW 302 
bericht

iJw 305 
bericht

iJw 307 
bericht

iEB

iPGB

Decos - automatisch 
archivering na 

ingestelde termijn

Verstuurt bevestiging 
stop bericht jeugd 

ondersteuning

iJw 308 
bericht

Einde voorziening



Koppelingen

Consulent 
Regie team

Team 
toegang

Inwoner

Belt/mailt voor 
verheldering. Vraagt 
naar gewenste vorm 

contact.

Maakt melding. 
Plaatst in werkbak 
betreffende team.

Ontvangt notificatie 
in systeem dat 

nieuwe melding 
staat in 

Meldingen worden 
besproken en 

verdeeld in 
teamoverleg

Pakt melding op uit 
eigen werkvoorraad

Inlezen hulpvraag en
oude/lopende 
dossiers klant 

Belt inwoner om 
afspraak te maken 

huisbezoek

Mailt inwoner via 
afspraakbevestiging

Huisbezoek

Telefonisch contact 
met consulent over 
afspraak inplannen 

huisbezoek

Ontvangt mail met 
afspraakbevestiging

Huisbezoek

Opstellen 
onderzoeksverslag 

met advies

Ontvangt 
onderzoeksverslag via 
beveiligde mail, heeft 7 
dagen voor wijzigingen

Ontvangt 
beschikking via mail

Toetser/
kwaliteits- 

medewerker

Administratie

Mailt 
onderzoeksverslag 
via beveiligde mail 

naar inwoner

Ontvangt 
voorziening

GBA

Neemt contact op 
met KP: via mail of 

via formulier op 
website

Zoekt inwoner op, 
noteert gegevens en 

hulpvraag. 

Geeft aanvullende 
informatie

Verstuurt 
beschikking via 

beveiligde mail naar 
inwoner

Ondertekent 
aanvraagformulier

Rapport opstellen, 
met definitief besluit

+ onderbouwing

Stelt beschikking op

Controleert 
voorziening met 

beschikking, bestelt 
voorziening

Ontvangt 
retourbericht 

zorgaanbieder

Verstuurt start 
bericht jeugd 

ondersteuning

Ontvangt stop 
bericht jeugd 

ondersteuning

Registreert klantcontacten

Aanmaken melding 
voor ander team 
wanneer nodig

Zelf toetsen: 
ondertekenen 

beschikking

Toetsen door 
toetser: actie voor 

team kwaliteit 
uitzetten

Reserveert 
voorziening in 
productshop

Zet actie klaar voor 
administratie

Goedgekeurd: reserveert 
voorziening in productshop. 

Ondertekent beschikking

Afgekeurd: terug 
naar consulent voor 

aanpassingen

Beoordeelt dossier

iJw 301 
bericht

iJW 302 
bericht

iJw 305 
bericht

iJw 307 
bericht

iEB

iPGB

Aanmelden inwoner 
bij Verwijsindex

Wanneer van 
toepassing: ARIJ 

check

Wanneer van 
toepassing: 
Meldcode

Verstuurt 
bevestigingsbrief van 

melding + 
aanvraagformulier naar 

mailadres

Ontvangt bevestiging 
van melding + 

aanvraagformulier in 
mail

Krijgt melding vanuit
Veilig Thuis

Proces Regie Team - digivaardig

Decos - automatisch 
archivering na 

ingestelde termijn

Verstuurt 
bevestiging stop 

bericht jeugd 
ondersteuning

iJw 308 
bericht

Einde voorziening


