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Aanleiding

De wereld om ons heen verandert  snel.  We kri jgen te maken met krapte op de arbeidsmarkt,  
digital isering,  f inanciële druk en steeds complexere maatschappeli jke vraagstukken.  

Tegeli jkerti jd spelen er  binnen onze organisatie uitdagingen.  Uit  diverse onderzoeken en 
resultaten uit  sessies van het Toekomstlab bli jkt  dat:
- ons gebouw niet  voldoet aan duurzaamheidseisen en wet- en regelgeving,  waardoor onze 

voorbeeldfunctie onder druk staat;
- installaties  en ICT verouderd zi jn,  met storingen en uitval  als  gevolg;
- de arbeidsomstandigheden op onderdelen niet  voldoen aan de Arbowet,  waardoor de 

omgeving niet  alt i jd  gezond en vei l ig  is ;
- de werkomgeving niet  als  inspirerend en ondersteunend wordt ervaren in het  verrichten van 

verschil lende activiteiten;
- collega’s  aangeven onvoldoende verbinding en samenwerking te ervaren.

We staan voor grote uitdagingen.  Als  we niets  doen,  lopen we het r is ico dat onze 
dienstverlening hapert,  kosten verder oplopen en het werkplezier  afneemt.  Dit  raakt direct  
onze inwoners en collega’s ,  en daarmee de toekomstbestendigheid van onze organisatie.  En dat 
terwij l  onze kracht juist  l igt  bi j  de mensen die de organisatie maken.
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De renovatie van het gemeentehuis  is  technisch noodzakeli jk  om de dienstverlening te kunnen 
leveren aan inwoners en het welzi jn van onze medewerkers te borgen,  maar biedt ons ook een 
kans om verder te ki jken.  

We kunnen dit  moment benutten om onze manier van werken te vernieuwen en te bouwen aan 
een organisatie die wendbaar,  verbindend en toekomstgericht is .  Met als  doel  om beter aan te 
sluiten bi j  wat de inwoners,  bestuur en onze collega’s  van ons vragen.

Kans
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“Op basis van de wensen en behoeften uit de 
organisatie en het organisatieplan hebben we 

onze ambitie scherp gesteld: we willen een 
inspirerende werkomgeving en werkcultuur die 

past bij onze manier van werken en ons helpt 
samen het beste resultaat te bereiken voor 

inwoners en samenleving.” 

ambitie



Wat dit oplevert
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Met deze verandering zorgen we voor:  
- dienstverlening die meebeweegt met de samenleving en écht aansluit  op de vraag van 

inwoners en bestuur;  
- een gezonde,  vei l ige en inspirerende werkomgeving voor collega’s ,  waarin welzi jn,  balans en 

werkplezier  ten goede komt;  
- een werkcultuur waarin je  je  productief  en gewaardeerd voelt  en in  vertrouwen samenwerkt 

met collega’s ;   
- duurzaam en kostenbewust vastgoed dat past  bi j  onze voorbeeldrol ;  
- een aantrekkeli jke organisatie die collega’s  aantrekt,  ontwikkelt  en behoudt.  

Samen bouwen we aan het huis én 
het hart van een mooi Midden-

Drenthe



Wensen en behoeften

In  2023 hebben we een uitgebreide 
werksti j lanalyse (online vragenli jst ,  
interviews,  creatieve sessie en een 
werkplekmeting) uitgevoerd om te komen 
tot  een Programma van Eisen dat aansluit  
bi j  de wensen en behoeften van de 
medewerkers en de bedri j fscultuur van 
Gemeente Midden -Drenthe.  

De afgelopen maanden hebben we opnieuw 
uitgebreide gesprekken gevoerd om te 
toetsen of  de eerder opgehaalde informatie 
nog kloppend is.

Al le uitkomsten hebben we verzameld en 
vertaald naar een Programma van Eisen in 
de vorm van bouwstenen.  Met de juiste mix 
van deze bouwstenen faci l iteren we de 
wensen en behoeften van de organisatie.
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Programma van Eisen

Visie op nieuwe manier 
van werken

Randvoorwaarden Uitgangspunten 
(middelen)

Oplossingsrichtingen

We creëren een 
werkomgeving met een 
goede balans tussen 
efficientie en effectiviteit

▪ Effectief: veilig, aandacht 
voor privacy. De 
werkomgeving biedt 
ruimte, rust en balans

▪ Efficiënt: het is duurzaam 
om niet meer ruimte te 
gebruiken dan nodig, we 
streven naar 
weekspreiding en we 
hanteren een clean desk 
policy

▪ Een grotere variëteit van ontmoeting 
en overlegplekken

▪ Een grotere variëteit aan 
werkplekken, hetgeen betekent 
minder reguliere werkplekken en 
meer aanlandplekken

▪ We laten de persoonsgebonden 
werkplek los. Werkplek factor op 
basis van persona’s

▪ We rusten het gebouw uit met een 
centrale ontmoetingsplek in 
combinatie met aanlandplekken 

▪ Goede groen voorzieningen
▪ Door werken en vergaderen te 

scheiden, vergaderplekken te 
clusteren stimuleren we beweging, 
interactie en kennis uitwisseling

▪ Duidelijke vlekken voor teams
▪ De werkomgeving is schoon en 

opgeruimd, we hanteren clean desk 
policy voor de hele organisatie

▪ Identiteit wordt geuit door middel 
van grafisch design

▪ Flexibele en up to date 
basisvoorzieningen voor video 
vergaderen en digitaal samenwerken

▪ Makkelijk te gebruiken digitale 
applicaties om intern en extern 
samen te kunnen werken

Bouwblokken verdeeld in zones bruis-ruis-rust 
voor het ondersteunen van de verschillende 
activiteiten. Elke teamplek heeft een ankerpunt.

We zijn er voor onze 
inwoners. Met onze 
huisvesting zijn we 
benaderbaar, gastvrij en 
mensgericht.

In huisvesting moet 
verbinding, 
samenwerking 
en een open cultuur 
centraal staan.

We willen ruimten die 
multifunctioneel 
gebruikt kunnen worden 
en die een open 
karakter hebben.

We willen 
toekomstbestendige 
huisvesting: het kan 
aangepast worden aan 
de behoeftes van de 
gebruikers.

Publieks
balie Entree

Koffiebar
Werkcafé

Vergaderen

Externe 
samenwerkings

partners Aanlanden
Koffie

Informeel overleg

Individuele
werkruimte

Vergaderen
klein

Ankerpunten 
Teamruimten

Stilteruimte
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bouwsteen

Werkcafé

V o o r  i n f o r m e e l  o v e r l e g ,  k l e i n s c h a l i g  v e r g a d e r e n  m e t  e e n  

n i e t - v e r t r o u w e l i j k  k a r a k t e r ,  w a c h t e n ,  p a u z e r e n ,  

o n t s p a n n e n ,  b i j p r a t e n  e n  a a n l a n d e n  ( k o r t  w e r k e n ,  

b i j v o o r b e e l d  t u s s e n  v e r g a d e r i n g e n  i n ) .
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Aanlandwerkplekken

I d e a a l  v o o r  k o r t d u r e n d  b u r e a u w e r k .  V a n  l e e s t a f e l s  e n  

b u r e a u b l o k k e n  t o t  b i j v o o r b e e l d  e e n  b a r  l a n g s  h e t  r a a m .

bouwsteen
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Open samenwerkingsruimte

I d e a a l  v o o r  s a m e n w e r k e n  i n  f l e x i b e l e  v o r m e n ,  z o a l s  

s t a a n d ,  i n  e e n  h u i s k a m e r  s e t t i n g  o f  o p  p o e f j e s .

bouwsteen
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Ankerpunt

H e t  a n k e r p u n t  v i n d e n  w e  i n  h e t  r u i s  g e b i e d .  U i t n o d i g e n d  

i n g e r i c h t  m e t  e e n  l a n g e  t a f e l ,  a a n l a n d p l e k k e n  e n  i n f o r m e l e  

z i t j e s .  H e t  a n k e r p u n t  i s  h e t  h a r t  v a n  e e n  a f d e l i n g .

bouwsteen
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H e t  a n k e r p u n t  i s  b e d o e l d  o m  d e  i d e n t i t e i t ,  o n d e r l i n g e  b i n d i n g  e n  h e r k e n b a a r h e i d  v a n  e n  b i n n e n  d e  o r g a n i s a t i e  t e  

v e r s t e r k e n .  H e t  a n k e r p u n t  i s  h e t  h a r t  v a n  e e n  a f d e l i n g ,  m a a r  g e e n  ‘ e i g e n d o m ’  v a n  e e n  t e a m ,  a l l e  p l e k k e n  z i j n  i n  p r i n c i p e  

d o o r  i e d e r e e n  t e  g e b r u i k e n .  

- H i e r  b e g i n t  e n  e i n d i g t  j e  d a g

- H i e r  h a n g  j e  j e  j a s  o p  e n  p a k  j e  j e  b e n o d i g d e  s p u l l e n  u i t  j e  ( p e r s o o n l i j k e )  l o c k e r

- H i e r  v i e r  j e  v e r j a a r d a g e n  e n  s u c c e s s e n

- H i e r  o n t m o e t  j e  c o l l e g a ’ s

- H i e r  h a a l  j e  k o f f i e ,  v e r s  f r u i t  o f  e e n  l e k k e r e  s m o o t h i e

- H i e r  h e r k e n  j e  d e  i d e n t i t e i t  v a n  d e  o r g a n i s a t i e

- H i e r  v i n d  j e  k a n t o o r a r t i k e l e n

- H i e r  v i n d  j e  s p u l l e n  d i e  h o r e n  b i j  j o u w  a f d e l i n g
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Multifunctionele ruimte

E e n  p l e k  w a a r  s a m e n w e r k e n ,  c r e a t i v i t e i t ,  a g i l e  w e r k e n ,  

p r e s e n t e r e n  e n  b r a i n s t o r m e n  w o r d t  g e s t i m u l e e r d  e n  

g e f a c i l i t e e r d .  V o o r  t r a i n e n ,  o p l e i d e n  e n  i n s t r u e r e n  i n  e e n  

e e n v o u d i g  a a n  t e  p a s s e n  s e t t i n g .  

E n  o m  r u s t i g  v e r t r o u w e l i j k  e n  c o m f o r t a b e l  t e  o v e r l e g g e n  i n  

v e r s c h i l l e n d e  g r o e p s g r o o t t e n .  

bouwsteen
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Reguliere werkplekken

V o o r  i n d i v i d u e e l  a l g e m e e n  b u r e a u w e r k ,  d a t  e e n  l i c h t e  o f  

g e m i d d e l d e  m a t e  v a n  c o n c e n t r a t i e  v e r e i s t .

E e n  u n i f o r m e  w e r k p l e k  b e s t a a n d e  u i t  z i t - s t a  b u r e a u ,  

i n s t e l b a r e  b u r e a u s t o e l ,  t o e t s e n b o r d ,  m u i s  e n  ( d u b b e l e )  

b e e l s c h e r m ( e n ) .
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Bel / MS Teams plek

V o o r  h e t  r u s t i g  v o e r e n  v a n  ( v e r t r o u w e l i j k e )  t e l e f o o n  e n / o f  

t e a m s g e s p r e k k e n .  E e n  u n i f o r m e  w e r k p l e k  b e s t a a n d e  u i t  

z i t - s t a  b u r e a u ,  i n s t e l b a r e  b u r e a u s t o e l ,  t o e t s e n b o r d ,  m u i s  

e n  ( d u b b e l e )  b e e l s c h e r m ( e n ) .
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Stilte ruimte

V o o r  g e c o n c e n t r e e r d  i n d i v i d u e e l  w e r k e n .  E e n  u n i f o r m e  

w e r k p l e k  b e s t a a n d e  u i t  z i t - s t a  b u r e a u ,  i n s t e l b a r e  

b u r e a u s t o e l ,  t o e t s e n b o r d ,  m u i s  e n  ( d u b b e l e )  

b e e l s c h e r m ( e n ) .
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Eén-persoonsruimte

V o o r  o n g e s t o o r d  b u r e a u w e r k ,  k o r t  1 - o p  - 1  o v e r l e g  o f  M S  

t e a m s  o v e r l e g .  E e n  u n i f o r m e  w e r k p l e k  b e s t a a n d e  u i t  z i t - s t a  

b u r e a u ,  i n s t e l b a r e  b u r e a u s t o e l ,  t o e t s e n b o r d ,  m u i s  e n  

( d u b b e l e )  b e e l s c h e r m ( e n ) .

bouwsteen
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Juiste mix van (werk)plekken

D e  B a s i s  W e r k p l e k m i x  ( B W M )  k a n  w o r d e n  b e r e k e n d  m e t  b e h u l p  v a n  d e  l a n d e l i j k e  o v e r h e i d s s t a n d a a r d  F W R  ( F y s i e k e  

W e r k o m g e v i n g  R i j k ) .  H e t  a a n t a l  w o r d t  g e c o r r i g e e r d  o p  b a s i s  v a n  d e  pe r sona’ s  i n  d e  o r g a n i s a t i e .  

E n k e l e  b e g r i p p e n  n a d e r  t o e g e l i c h t

F W T E  ( F W R  W e r k p l e k  T e l E e n h e i d )

D e  F W T E  i s  e e n  e e n h e i d  v o o r  h e t  t e l l e n  v a n  w e r k p l e k k e n  o p  e e n  e e n d u i d i g e  m a n i e r .  D e z e  t e l e e n h e i d  i s  n o d i g  o m  d e  

v e r s c h i l l e n d e  s o o r t e n  w e r k p l e k k e n  o n d e r  é é n  n o e m e r  t e  k u n n e n  b r e n g e n  b i j  d e  b e p a l i n g  v a n  d e  f l e x f a c t o r .

D e  t e l e e n h e i d  s p e e l t  e e n  b e l a n g r i j k e  r o l  b i j  d e  c a p a c i t e i t s b e p a l i n g  v a n  e e n  k a n t o o r  e n  b i j  d e  t o e w i j z i n g  v a n  w e r k p l e k k e n  

a a n  o r g a n i s a t i e s .  D e  F W T E  w o r d t  g e b r u i k t  a l s  a a n d u i d i n g  v o o r  h e t  a a n t a l  w e r k p l e k k e n  i n  d e  f l e x f a c t o r ,  o f t e w e l  h e t  a a n t a l  

F W T E ’ s  p e r  f t e .

D e  F W T E  i s  v a n  t o e p a s s i n g  o p  t w e e  s o o r t e n  w e r k p l e k k e n :  A R B O  w e r k p l e k k e n  e n  c o m m u n i c a t i e p l e k k e n .

D e  w e g i n g  v a n  b e i d e  w e r k p l e k k e n  v e r s c h i l t  e c h t e r .  Z o  t e l l e n  A R B O  w e r k p l e k k e n  m e e  a l s  1  F W T E  e n  c o m m u n i c a t i e p l e k k e n  

a l s  ½  F W T E  ( o f t e w e l  1  F W T E  p e r  2  c o m m u n i c a t i e p l e k k e n ) .  

Z i t p l a a t s e n  i n  d e  r a a d s z a a l ,  c o m m i s s i e k a m e r s  e n  o n d e r s t e u n e n d e  r u i m t e  ( z o a l s  h e t  w e r k c a f é  e n  e n t r e e h a l )  w o r d e n  n i e t  

m e e g e t e l d  a l s  F W T E .
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Juiste mix van (werk)plekken

160,66 FWTE*

medewerkers

gelijktijdig

op kantoor

0,6 
flexfactor

60%

40%

135,84
communicatie
werkplekken

96,39
reguliere
werkplekken

Incl. persona’s
100
reguliere
werkplekken

Incl. persona’s
140
communicatie
werkplekken

* F W T E :  F W R  W e r k p l e k  T e l E e n h e i d

D e  B a s i s  W e r k p l e k m i x  ( B W M )  k a n  w o r d e n  b e r e k e n d  m e t  b e h u l p  v a n  d e  l a n d e l i j k e  o v e r h e i d s s t a n d a a r d  F W R  ( F y s i e k e  

W e r k o m g e v i n g  R i j k ) .  H e t  a a n t a l  w o r d t  g e c o r r i g e e r d  o p  b a s i s  v a n  d e  pe r sona’ s  i n  d e  o r g a n i s a t i e .  

B e l a n g r i j k :  a a n t a l l e n  g e a c t u a l i s e e r d  o p  1 1 - 1 1 - 2 0 2 5
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267,76 FTE

315 medewerkers werkzaam bij 

Gemeente Midden-Drenthe incl. inhuur



Juiste mix van (werk)plekken

135,84
communicatie
werkplekken

96,39
reguliere
werkplekken

Incl. persona’s
100
reguliere
werkplekken

Incl. persona’s
140
communicatie
werkplekken

p
ro

g
ra

m
m

a
 v

a
n

 e
is

e
n

a l t i j d  e x t r a



Teams

werkplek gebonden

focusgemengd bureauwerkinteractie

intern mobiel

extern mobiel

werkstijl
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Beleid en 
samenleving

Jeugd (CJG)

Inform. & 
Belastingen

RBP

O&V

Buitendienst

Advies

Publieks
zaken

IWO

Financiën

WMO

Management
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komen als meer dan de helft van de 
medewerkers aanwezig is.

Daarom moeten we niet meer denken in 
piekbezetting, maar in een minimale opkomst. 

De weg naar voren is dan ook om te gaan sturen 
op levendigheid en te bepalen hoe die bijdraagt 

aan de onderlinge verbinding .” 
-Colliers



Uitzonderingen

E e n  h y b r i d e  w e r k c u l t u u r  b i e d t  v e e l  v r i j h e i d  e n  m o g e l i j k h e d e n ,  m a a r  h e t  i s  b e l a n g r i j k  d a t  e r  a a n d a c h t  i s  v o o r  
u i t z o n d e r i n g e n .  U i t z o n d e r i n g e n  k u n n e n  g e m a a k t  w o r d e n  v o o r  b i j v o o r b e e l d  m e d e w e r k e r s  m e t  s p e c i f i e k e  t a k e n  o f  
m e d e w e r k e r s  m e t  p e r s o o n l i j k e  b e p e r k i n g e n  d i e  h e t  w i s s e l e n  v a n  w e r k p l e k k e n  o n m o g e l i j k  m a k e n .  

E r  z i j n  i n  e l k e  o r g a n i s a t i e  m e d e w e r k e r s  d i e  e e n  w e r k p l e k  m e t  s p e c i a l e  I C T  v o o r z i e n i n g e n  n o d i g  h e b b e n  o m  h u n  
a c t i v i t e i t e n  g o e d  t e  k u n n e n  u i t v o e r e n .  O f  m e d e w e r k e r s  d i e  v a n w e g e  v i n d b a a r h e i d  o f  h u l p v r a g e n  v a n u i t  d e  
o r g a n i s a t i e  e e n  v a s t e  p l e k  n o d i g  h e b b e n .  D e n k  h i e r b i j  a a n  d e  p o s t k a m e r ,  e e n  I C T  h e l p d e s k ,  e e n  
b e s t u u r s s e c r e t a r i a a t ,  e t c .  D e z e  w e r k p l e k k e n  k u n  j e  b e s c h o u w e n  a l s  w e r k p l e k k e n  w a a r  b e p a a l d e  m e d e w e r k e r s  
v o o r r a n g  o p  k r i j g e n .  H e t  i s  b e l a n g r i j k  d e z e  u i t z o n d e r i n g e n  v o o r a f  m e t  e l k a a r  v a s t  t e  s t e l l e n  e n  o o k  t e  o n d e r b o u w e n  
w a a r o m  d e z e  u i t z o n d e r i n g  g e l d t .

D a a r n a a s t  z i j n  e r  u i t z o n d e r i n g e n  m o g e l i j k  v a n w e g e  p e r s o o n l i j k e  b e p e r k i n g e n .  D e n k  h i e r b i j  a a n  a a n g e p a s t e  
w e r k p l e k k e n .  I n  o v e r l e g  m e t  H R  i s  h e t  b e l a n g r i j k  d e z e  m e d i s c h e  u i t z o n d e r i n g e n  v a s t  t e  l e g g e n  e n  u i t g a n g s p u n t e n  
h i e r v o o r  v a s t  t e  l e g g e n  e n  t e  o n d e r b o u w e n .  

O o k  i s  h e t  b e l a n g r i j k  a a n d a c h t  t e  h e b b e n  v o o r  t h u i s w e r k e n .  T h u i s w e r k e n  g a a t  p r i m a ,  m a a r  h o e  d o e  j e  d a t  i n  e e n  

h u i s  m e t  d r i e  j o n g e  k i n d e r e n ,  w a n n e e r  d e  b u r e n  a a n  h e t  v e r b o u w e n  z i j n  o f  a l s  d e  z o l d e r k a m e r  v e e l  t e  k l e i n  i s ?  H e t  
i s  b e l a n g r i j k  o o k  r u i m t e  t e  c r e ë r e n  v o o r  d e  “ k a n - n i e t - t h u i s w e r k e n - m e d e w e r k e r s ” .  W a a r  l i g t  d e  b e h o e f t e  v a n  h e t  
i n d i v i d u ,  h o e  w i l  j e  a l s  t e a m  w e r k e n  e n  h o e  k u n  j e  d a a r  ( b i n n e n  b e p a a l d e  g r e n z e n )  r e k e n i n g  m e e  h o u d e n
G o e d  h y b r i d e  w e r k e n  d o e n  w e  s a m e n .
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• A a n s l u i t i n g  g e z o c h t  b i j  d e  w e n s e n  e n  b e h o e f t e n  v a n  d e  
o r g a n i s a t i e ,  m e t  a l s  u i t g a n g s p u n t e n  s a m e n w e r k e n ,  
m u l t i f u n c t i o n a l i t e i t  e n  v e r b i n d i n g ;

• R e k e n i n g  g e h o u d e n  m e t  d e  o m v a n g  v a n  d e  t e a m s  e n  d e  
b e s c h i k b a r e  r u i m t e  i n  h e t  g e b o u w ;

• O o k  i s  g e k e k e n  n a a r  d e  w e r k p r o c e s s e n  e n  p r a k t i s c h e  z a k e n ,  
z o a l s  l o g i s t i e k e  s t r o m e n ,  z o d a t  d e  i n d e l i n g  i n  d e  d a g e l i j k s e  
p r a k t i j k  g o e d  w e r k t .

• R e l a t i e s c h e m a .
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