
Eerste marktconsultatie
Inkoop Wmo Beschermd Wonen 
& Safehouse

Deventer, 9 april 2026



Programma

13.30 - 13.45 Welkom – Tjitske Herbrink, regio Midden-IJssel
13.45 - 14.00     Beleid en doelstellingen – Tjitske Herbrink, regio Midden-IJssel
14.00 - 14.15     Toelichting Inkoopprocedure – Yvette Berkel, Procurance
14.15 - 15.15     Productbeschrijvingen – Judith Haarman, regio Midden-IJssel
15.15 - 15.30 Pauze
15.30 - 16.15 Uitgangspunten tariefberekening – Rob van Lieshout, Transitie 
Partners
16.15 - 16.30     Afronding en vervolgstappen



Beleid & Doelstellingen



Gemiddeld aantal cliënten per jaar



Gemeente van herkomst



Twee centrale doelstellingen BW
1.Meer inwoners zelfstandig laten wonen
- 20% minder gebruik beschermd wonen in 2026 vs. 2024
- Focus op preventie en behoud zelfstandigheid

2.Kwaliteit en doorstroom waarborgen
- Beschikbare, kwalitatief goede voorzieningen beschermd wonen
- De gemiddelde wachtduur voor beschermd wonen daalt in de periode 2024 t/m 

2026 tot drie maanden of korter.

Deze doelstellingen zijn afkomstig uit de regiovisie 'Kracht in kwetsbaarheid' 2024 t/m 2026.



Aanleiding nieuwe inkoop
Ontwikkelingen en wensen tot verbetering:

Benodigde begeleiding binnen beschermd wonen opnieuw bepalen
• Relatief veel uren t.o.v. andere regio's 
• Producten te weinig onderscheidend van elkaar

Herpositionering beschut wonen t.o.v. (intensieve) ambulante ondersteuningsvormen
• Verschil beleid vs uitvoering
• BS groepsgewijs met intensieve begeleiding vs BS meer zelfstandig m.n. geplande begeleiding

Toename complexiteit ondersteuningsvragen
• Bv zorglandschap aanpassen op toekomstige Wlz cliënten langer binnen Wmo

Optimaliseren gebruik voorveld

Expliciteren afspraken over begeleiding richting uitstroom
• Te grote verschillen tussen aanbieders en medewerkers, concretere afspraken maken



Uitgangspunten voor de nieuwe inkoop
• Zo normaal en zelfstandig mogelijk, alleen professionele ondersteuning waar dat echt nodig is. De 

zorg wordt ingezet zo kort als mogelijk en zo lang als nodig.
• Passende ondersteuning dichtbij, voldoende aanbod en differentiatie van voorzieningen.
• Doorgaande lijn van ondersteuning tussen lokale ambulante ondersteuningsvormen en beschermd 

wonen, zowel bij instroom als uitstroom.
• Aandacht voor ervaringsdeskundigheid, informele zorg en het versterken van het sociaal netwerk.
• Participatie en inclusie verstevigen.
• Meer inzicht in en sturen op de resultaten van de ondersteuningstrajecten.
• Het behouden van partnerschap tussen de regio en de zorgaanbieders maar ook het bevorderen van 

de samenwerking tussen aanbieders onderling.
• Het bieden van reële bekostiging.
• Lage administratieve lasten voor aanbieders en gemeenten.
• Anticiperen op toekomstige personeelskrapte door gebruik van slimme oplossingen om zorg flexibel 

en efficiënt te kunnen aanbieden bijvoorbeeld middels ‘e-health’



Toelichting inkoop 
procedure



Fasering inkoopproject

Fase 3 
Implementatie 

Fase 1 
Voorbereiding

Fase 2 
Uitvoeren inkoopprocedures/ 
contracteren

oktober 
2026

maart 
2027

april 
2026

februari 
2026

go/no go

1 januari 
2028

Fase 0  
Opstarten



Als inkoopinstrument is gekozen voor aanbesteden
• Gemeente Deventer fungeert als penvoerder

• Lichte aanbestedingsprocedure voor sociale en andere specifieke (SAS) diensten
 Selectie en gunning op basis van kwalitatieve criteria
 Geen onnodig zware selectie- en gunningscriteria

• Inschrijven in samenwerking met andere aanbieders kan op twee manieren: 
 Samenwerkingsverband (combinatie)
 Hoofdaannemer-onderaannemer constructie

• Registreer uw organisatie op TenderNed -
www.tenderned.nl/cms/nl/interesseprofiel /interesseprofiel-aanmaken



Voorlopige planning
Activiteit Datum
Besluitvorming door college: go/ no go 7 april 2026
2e Marktconsultatie Donderdag 21 mei 2026
Beoogde publicatiedatum aanbestedingen Donderdag 1 oktober 2026
Inlichtingenrondes November / december 2026
Indienen inschrijvingen Begin december
Besluitvorming gunning door college Q1 2027
Implementatieperiode Maart 2027 t/m januari 2028
Beoogde ingangsdatum nieuwe overeenkomsten Januari 2028



Productbeschrijvingen



Producten
- Beschermd verblijf ontwikkelgericht – regulier
- Beschermd verblijf ontwikkelgericht – plus
- Beschermd verblijf uitstroomgericht

- Safehouse

- Dagbesteding en vervoer
o Kunt regionaal niet inkopen wat lokaal al is ingekocht
o Toekenning via lokaal, financiering regionaal
o NB Dus niet meer via onderaannemerschap



Producten
Voor deze hoofdstructuur is gekozen op basis van de volgende overwegingen:
• Beperkt aantal beschermd wonen producten met voldoende onderscheid en ruimte voor 

op/afschalen.
• In de uitstroomfase verandert de ondersteuningsvraag: de begeleiding wordt afgebouwd 

richting zelfstandig wonen, waardoor een apart product nodig is.
• Het product safehouse is een apart product vanwege de kenmerkende opzet, expertise en 

begeleiding binnen safehouse trajecten. Sluit aan op handreiking VNG.
• Inhoudelijk is de input meegenomen van de sessies met aanbieders en cliënten in 2025



Beschermd verblijf ontwikkelgericht- regulier
Inwoner
Inwoners met meervoudige problematiek en maatschappelijke ontwrichting, die door gebrek aan zelfredzaamheid en regie niet 
zelfstandig kunnen wonen en daardoor intensieve begeleiding en continu toezicht nodig hebben om te kunnen herstellen en 
zich verder te ontwikkelen.

Doel ondersteuning
1. het bevorderen van zelfredzaamheid en participatie;
2. het psychisch en psychosociaal functioneren;
3. stabilisatie van een psychiatrisch ziektebeeld;
4. het voorkomen van verwaarlozing of maatschappelijke overlast;
5. het afwenden van gevaar voor de inwoner of anderen
Uitstroom naar ‘beschermd verblijf uitstroomgericht’ of zelfstandig wonen met ambulante begeleiding

Begeleiding & Toezicht
24/7 nabijheid (dag: op locatie / nacht: op locatie of binnen 5 min)
Minimaal 1 face-to-face contact per dag
Gepland én ongepland; toewerken naar meer planbaarheid
Richtlijn uren: 3,5 u individueel + 10 u groep per week



Beschermd verblijf ontwikkelgericht – plus 
Inwoner
Inwoners met meervoudige problematiek en maatschappelijke ontwrichting, die door gebrek aan zelfredzaamheid en regie 
niet zelfstandig kunnen wonen én waar sprake is van verhoogd risico op psychische ontregeling en impulsief gedrag, waardoor 
voortdurende nabijheid en directe interventie noodzakelijk zijn.

Doel ondersteuning
1. het bevorderen van zelfredzaamheid en participatie;
2. het psychisch en psychosociaal functioneren;
3. stabilisatie van een psychiatrisch ziektebeeld;
4. het voorkomen van verwaarlozing of maatschappelijke overlast;
5. het afwenden van gevaar voor de inwoner of anderen
Uitstroom naar ‘beschermd verblijf ontwikkelgericht regulier’ of ‘beschermd verblijf uitstroomgericht’

Begeleiding & Toezicht
24/7 nabijheid (dag: op locatie / nacht: op of binnen 5 min)
Minimaal 1 face-to-face contact per dag
Gepland én ongepland; toewerken naar stabilisatie en uitstellen 
Richtlijn uren: 5 u individueel + 10 u groep per week



Beschermd verblijf uitstroomgericht 
Inwoner
Inwoners die al belangrijke stappen hebben gezet in herstel en ontwikkeling, grotendeels hun hulpvragen kunnen 
formuleren en leren uitstellen, maar nog een beschermde woonomgeving nodig hebben om verder te werken aan 
zelfredzaamheid en participatie, waarbij slechts incidenteel begeleiding in de avond en nacht nodig is.

Doel ondersteuning
Bevorderen van zelfredzaamheid en participatie
Verbeteren psychisch en psychosociaal functioneren
Voorkomen van verwaarlozing en maatschappelijke overlast
Ondersteunen van verdere stabilisatie en groei richting zelfstandigheid
Uitstroom naar (begeleid) zelfstandig wonen binnen één jaar 

Begeleiding & Toezicht
24/7 nabijheid (dag: op locatie / nacht: op of binnen 5 min)
Minimaal 1 face-to-face contact per dag
Gepland én ongepland; toewerken naar stabilisatie en uitstellen 
Richtlijn uren: 2 u individueel + 10 u groep per week



Algemene kenmerken beschermd wonen producten
• Evalueren

o Ondersteuningsplan regionale toegang vertalen naar plan met concrete doelen en acties
o Min. eens in de 3 maanden evalueren op voortgang en doelmatigheid

• Eisen aan de professional
o In staat begeleiding te bieden op alle leefgebieden (lichamelijk-, sociaal- en psychisch functioneren, sociaal 

netwerk, daginvulling, mobiliteit, wonen, huishouden, financiën)
o Mix HBO (min. 30%) en MBO
o Woonbegeleiding min. MBO niveau 3, persoonlijke begeleiding min. MBO niveau 4, medewerker met HBO werk-

en denkniveau is eindverantwoordelijk

• E-health 
o Passend bij ondersteuningsdoelen en cliënt

• Inclusief huisvestingskosten

• Samenwerken met andere domeinen
o Bijvoorbeeld met: voorveld (bv sportverenigingen, zelfregiecentra en andere algemene voorzieningen), 

behandeling, ambulante begeleiding, woningbouwcorporaties.



Vragen Beschermd wonen:

1. Welke aandachtspunten zijn er bij de productbeschrijvingen? 



Safehouse
Inwoner
Inwoners die net een klinische behandeling hebben gehad voor een vorm van verslaving op basis van het Minnesota 
model. Inwoner is onvoldoende zelfredzaam op meerdere leefgebieden en heeft een abstinente omgeving met toezicht 
nodig (zonder verleidingen van het oude verslavingsnetwerk) om abstinent te blijven en te werken aan zelfredzaamheid.

Doel ondersteuning
Ondersteunen van verdere stabilisatie (behoud abstinente) en groei richting zelfstandigheid
Uitstroom naar (begeleid) zelfstandig wonen binnen één jaar 

Begeleiding & Toezicht
24/7 nabijheid (variant A: bereikbaar en binnen 30 min. aanwezig, variant B: 24/7 aanwezig)
Minimaal 1 face-to-face contact per dag
Gepland én ongepland; toewerken naar stabilisatie en uitstellen 
Richtlijn uren: 2 u individueel + 18-24 u groepsbegeleiding en herstelgerichte activiteiten per week
Inclusief of exclusief huisvestingskosten



Vragen Safehouse:

1. Welke aandachtspunten zijn er bij de productbeschrijving? 



Pauze



Uitgangspunten 
tariefberekening



Afronding & 
vervolgstappen



Afronding en vervolgstappen
1. Registreer uw onderneming op TenderNed: 

www.tenderNed.nl/cms/nl/interesseprofiel/interesseprofiel-aanmaken
2. Feedback op de productbeschrijvingen uiterlijk 30 april a.s. naar de regio 

via TenderNed berichtenmodule
3. Onderbouwde reactie op de uitgangspunten tariefberekening uiterlijk 30

april a.s. naar Transitiepartners via middenijssel@transitiepartners.nl
4. 2e marktconsultatie op 21 mei 2026
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