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Standaardformulier Technische-  en beroepsbekwaamheid
Kerncompetentie 3 - Resources:
Inschrijver beschikt aantoonbaar over voldoende eigen, vaste capaciteit om de gevraagde dienstverlening en werkzaamheden zelfstandig uit te voeren, zonder structurele afhankelijkheid van externe inhuur of onderaannemers. Opdrachtgever is van mening dat de inzet van gekwalificeerd personeel van essentieel belang is voor de samenwerking.

Toelichting:
Onder eigen capaciteit wordt verstaan: personeel dat in dienst is bij de inschrijver (vast of tijdelijk dienstverband) en structureel beschikbaar is voor de uitvoering van de opdracht, waaronder in ieder geval begrepen:

· ontwerp en advies

· projectmanagement

· installatie en implementatie*

· beheer en ondersteuning

· programmeren

· netwerkspecialist

· relatiemanagement

*Voor de werkzaamheden op het gebied van installatie en implementatie geldt dat minimaal 30% van de ingezette personele capaciteit bestaat uit personeel dat in dienst is bij de inschrijver (vast of tijdelijk dienstverband).

Minimum eisen per functie:
Ontwerp en advies

De inschrijver moet aantonen dat medewerkers die verantwoordelijk zijn voor ontwerp- en advieswerkzaamheden voldoen aan de volgende minimum eisen:

· Aantoonbare kennis en ervaring met het ontwerpen van AV‑oplossingen in complexe omgevingen, bij voorkeur binnen het hoger onderwijs of vergelijkbare organisaties;

· Ervaring met het vertalen van functionele en organisatorische eisen naar technische AV‑ontwerpen;

· Kennis van relevante AV- en IT‑standaarden.


Projectmanagement

De inschrijver moet aantonen dat medewerkers die projectmanagement uitvoeren voldoen aan de volgende minimum eisen:

· Aantoonbare ervaring met het aansturen van multidisciplinaire AV-projecten;

· Ervaring met projectplanning, risicobeheersing, kwaliteitsbewaking en stakeholdermanagement;

· Kennis van gangbare projectmanagementmethodieken, zoals PRINCE2, Agile of een aantoonbaar gelijkwaardige methode.

Installatie en implementatie

De inschrijver moet aantonen dat medewerkers die verantwoordelijk zijn voor installatie en implementatie voldoen aan:

· Aantoonbare ervaring met de installatie en inbedrijfstelling van AV-systemen;

· Kennis van geldende veiligheidsnormen en installatiestandaarden die van toepassing zijn binnen Nederland en/of de sector;

· Vermogen om werkzaamheden uit te voeren met minimale verstoring van de primaire processen van de Opdrachtgever.
Beheer en ondersteuning

De inschrijver moet aantonen dat medewerkers die beheer en operationele ondersteuning uitvoeren beschikken over:

· Aantoonbare ervaring met het operationeel beheer van AV‑omgevingen, inclusief storingsdiagnose en correctief onderhoud;

· Het vermogen om incidenten, serviceverzoeken en wijzigingen gestructureerd, traceerbaar en volgens afgesproken procedures af te handelen.

Programmeren

Medewerkers die verantwoordelijk zijn voor AV‑programmering moeten voldoen aan de onderstaande minimum eisen:

· Aantoonbare ervaring met het programmeren, configureren van AV-besturingssystemen;

· Kennis van integratie met IT- en netwerkcomponenten;

· Ervaring met het ontwikkelen van gebruiksvriendelijke en toekomstbestendige bedieninterfaces (UCI/GUI) en beheerbare oplossingen;

· Minimaal in het bezit van de certificaten Q-SYS Control UCI Advanced en Crestron CTI-P301.


Netwerkspecialist

Medewerkers met een verantwoordelijkheid voor netwerk gerelateerde AV‑integratie moeten minimaal voldoen aan:

· Aantoonbare kennis van IP-gebaseerde AV-oplossingen (AV-over-IP), inclusief multicast, QoS en VLAN‑segmentatie;

· Ervaring met ontwerp, configuratie en beveiliging van netwerken waarop AV‑systemen worden geïntegreerd;

· Kennis van relevante AV-netwerkprotocollen en standaarden, zoals Dante, AES67 en IPMX;

· In het bezit van het certificaat Cisco Certified Network Professional en NETGEAR AV Certification Level 2.

Consultant

Medewerkers in de rol van consultant moeten beschikken over:

· Aantoonbare ervaring met het adviseren over AV‑strategieën, roadmap ontwikkeling en lifecycle‑beheer;

· Het vermogen om behoeften te analyseren en te vertalen naar realistische functionele en technische oplossingen;

· Het vermogen om een onderbouwde businesscase te kunnen opstellen;

· Goede communicatieve vaardigheden voor het begeleiden van besluitvorming en het adviseren van verschillende stakeholders.

Relatiemanagement

Voor de rol van relatiemanager gelden de volgende minimum eisen:

· Eindverantwoordelijk voor de klant-leverancier relatie in de breedste zin van het woord;

· Eén centraal aanspreekpunt voor Opdrachtgever voor alle relatie-, commercieel- en contractgerelateerde zaken;

· Eén centraal aanspreekpunt voor aftersales en operationele zaken, waaronder serviceafspraken, escalaties en klanttevredenheid;

· Aantoonbare ervaring in een vergelijkbare klantgerichte rol, bij voorkeur binnen de AV sector.

Bewijs 
Inschrijver voegt bij de inschrijving een overzicht toe van:

· Het aantal medewerkers in dienst, uitgesplitst naar functie/rol;

· Een toelichting op eventuele inzet van derden;

· Voeg per functie een CV toe van betreffende functionaris die een sleutelrol zullen gaan vervullen binnen het team van de Opdrachtgever.
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