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Bijlage 1 
Format voor het beantwoorden van de marktconsultatievragen

Wij verzoeken u om alleen dit formulier te gebruiken, ook als u maar een deel van de vragen wenst te beantwoorden. De uiterste datum voor het indienen van de antwoorden zie paragraaf 3.1 van het marktconsultatiedocument. 

Ter attentie van
	Naam aanbestedende dienst/contactpersoon
	Stichting Talland College
p/a inkoopadviesbureau BiC 
t.a.v. de heer R. Bennink

	Postadres
Vestigingsplaats
	Druifstreek 72, 8911 LH
Leeuwarden
Telefoon: (+31)(0)58 213 22 27

	
	

	Contactpersoon
	Rob Bennink, inkoopadviesbureau BiC

	Verzending van de antwoorden op de vragen:  
	Via de berichtenmodule op TenderNed

Uitsluitend indien de berichtenmodule op TenderNed niet werkt dan via: tenderdesk@bic-bv.nl



Gegevens marktpartij (graag door u in te vullen)
	Naam organisatie:
	

	Naam contactpersoon:
	

	Adresgegevens:
	

	Telefoonnummer:
	

	E-mailadres:
	



Uw antwoorden kunnen uitsluitend worden ingediend door gebruik te maken van onderstaande tabel. 






	NR.
	VRAGEN 

	1. 
	Met betrekking tot bijlage 2: Programma van Eisen algemeen 

Ziet gegadigde hier voor zichzelf beperkingen in, zo ja welke?  

Zou u op basis van de Omschrijving van de opdracht voldoende informatie hebben om een prijs af te kunnen geven?

	Uw antwoord:
	

	2. 
	Met betrekking tot bijlage 3 set Marketing:  
Omschrijving van de opdracht Marketing

Ziet gegadigde hier voor zichzelf beperkingen in, zo ja welke?  

Zou u op basis van de Omschrijving van de opdracht voldoende informatie hebben om een prijs af te kunnen geven?

	Uw antwoord:
	

	3. 
	Met betrekking tot de set bijlage 4 LLO: 
alle bijgevoegde documenten

Ziet gegadigde hier voor zichzelf beperkingen in, zo ja welke?  

Zou u op basis van de Omschrijving van de opdracht voldoende informatie hebben om een prijs af te kunnen geven?

	Uw antwoord:
	

	Extra componenten rondom CRM

	4. 
	Hoe beoordeelt u of functionaliteiten zoals beschreven in de bijlagen die aan deze marktconsultatie zijn toegevoegd:
· In CRM kunnen worden ingericht?
· Beter via het Power Platform, of als losse component moet worden gerealiseerd?
· Eenvoudigweg niet realistisch zijn?

	Uw antwoord:
	

	5. 
	Welke criteria hanteert u daarbij (complexiteit, beheer, kosten, risico)?

	Uw antwoord:
	


	Documentgeneratie & opslag

	6. 
	Hoe ziet u documentgeneratie (offertes, overeenkomsten zoals in de bijlagen weergegeven) in relatie tot CRM?

	Uw antwoord:
	

	7. 
	Wat is volgens u een logische plek voor documentopslag?

	Uw antwoord:
	

	8. 
	Welke ervaring heeft u hiermee in de praktijk?

	Uw antwoord:
	

	Calculatiemodel

	9. 
	Hoe zou u omgaan met (complexe) prijs- en calculatielogica binnen een CRM-context? Waar ligt volgens u de grens?

	Uw antwoord:
	 

	10. 
	Wanneer adviseert u expliciet geen CRM-oplossing?

	Uw antwoord:
	

	11. 
	Hoe zorgt u dat een calculatiemodel beheersbaar blijft?

	Uw antwoord: 
	

	Koppelingen & keten

	12. 
	Zijn koppelingen met onderstaande kernsystemen mogelijk?
· Studentinformatiesysteem (Educator).
· AFAS.
· Power BI.
· Een Qliksense export mogelijkheid.

	Uw antwoord:
	· Studentinformatiesysteem (Educator). JA/NEE
· AFAS. JA/NEE
· Power BI JA/NEE
· Een Qliksense export mogelijkheid JA/NEE

	13. 
	Hoe gaat u dan om met fouten, logging en beheer van integraties?

	Uw antwoord:
	

	Samenwerking & overdracht

	14. 
	Wat is uw visie op beheer na oplevering en welke kennis verwacht u van de interne organisatie van Talland College?

	Uw antwoord:
	

	15. 
	Hoe zorgt u dat kennis niet alleen bij uw organisatie blijft?

	Uw antwoord:
	


	16. 
	Welke beheertaken kan Talland het beste zelf uitvoeren? 

	Uw antwoord:
	





	Microsoft Dynamics CRM-licenties en -modules & functionele dekking

	17. 
	Welke CRM-modules acht u noodzakelijk om de gewenste processen te ondersteunen, in ieder geval voor:
· Relatiebeheer.
· Leadmanagement, offreren, calculeren en contracteren.
· Alumnibeheer.

	Uw antwoord:
	

	Bestaande marketinginrichting

	18. 
	Hoe bouwt u voort op een bestaande inrichting van marketingprocessen binnen CRM? Welke risico’s ziet u en welke informatie heeft u nodig om te kunnen komen tot een goede inschrijving en het inhalen van een eventuele kennisachterstand ten opzichte van de huidige dienstverlener?

	Uw antwoord:
	

	19. 
	Hoe beoordeelt u wat herbruikbaar is en wat herzien moet worden?

	Uw antwoord
	

	Ervaring & voorbeelden

	20. 
	Zijn er vergelijkbare implementaties binnen het onderwijs die u als referentie of showcase zou inzetten?

	Uw antwoord:
	

	21. 
	In hoeverre is het mogelijk om (delen van) deze implementaties te bekijken of nader toegelicht te krijgen?

	Uw antwoord:
	

	Procedurele vragen

	22. 
	Wat zijn volgens u relevante gunningcriteria? Ofwel, waarin kunt u zich echt onderscheiden en op welke wijze kunt u dat zichtbaar maken?

	Uw antwoord:
	

	23. 
	Welke informatie heeft u nodig van Het Talland College om een passende inschrijving in te kunnen dienen?

	Uw antwoord:
	

	24. 
	Zijn er voor u showstoppers in een aanbesteding en zo ja, welke?

	Uw antwoord:
	

	25. 
	Is de planning zoals beschreven in het marktconsultatiedocument voor u haalbaar en realistisch? Zou Talland de eerste Nota van Inlichtingen ook kunnen stellen op de uiterste termijn van 17 augustus 2026 waarbij de dienstverlening half december 2026 start?

	Uw antwoord:
	

	AVG

	26. 
	In hoeverre is social audience sync mogelijk binnen de AVG? Welke functionaliteiten zou dat ons extra kunnen brengen en waar moeten we rekening mee houden in het kader van AVG?


	Uw antwoord:
	

	Rapportages

	27. 
	Het Talland College wil graag data over verschillende doelgroepen, relaties en evenementen dashboarden en rapporteren. In hoeverre kan dit binnen Microsoft Dynamics zelf? 

	Uw antwoord:
	

	28. 
	Wanneer en waarom adviseert u gebruik te maken van een andere applicatie zoals Power BI?
Indien u een andere applicatie adviseert, in hoeverre kunt u de implementatie en de inrichting van de dashboards/rapportages ondersteunen? 


	Uw antwoord:
	

	29. 
	Wat zouden de data-specialisten binnen het Talland College zelf kunnen doen (ze zijn niet bekend Dynamics, wel met Power BI) en wat zou je als leverancier ten minste moeten inregelen, om te kunnen dashboarden/rapporteren in Power BI?   
Heeft u een dataspecialist in uw team zitten?


	Uw antwoord:
	

	Kostenraming

	30. 
	Om te komen tot een zorgvuldige raming van de opdracht verzoeken wij u een indicatie te geven van de volgende kostensoorten:

 Implementatie (exclusief koppelingen) LLO oplossingen binnen het bestaande platform: 
(1) Basis relatiebeheer.
(2) Leadmanagement & Marketing.
(3) Offreren & Documenten.
(4) Facturatie (AFAS).
(5) Calculatiemodel.
(6) Educator Kernregistratie Integraties.
(7) Talland Websites Integraties. 

 Ontwikkelen/integreren calculatiemodel (kunnen calculeren op basis van de onderwijscatalogus uit ons SIS).

 Realiseren koppelingen:
(1) SIS (Educator).
(2) ERP (AFAS).
(3) Power BI.
(4) Exportmogelijkheid voor Qliksense.

(graag een indicatieve prijs per koppeling)

 Ontwerpen realisatie van rapportages en dashboard Power BI.

 Jaarlijkse duplicate check.

 Trainingen en ondersteuning voor gebruikers t.b.v. implementatie van projecten LLO of Marketing, zoals bijvoorbeeld:
accountmanagers (3) en backoffice-medewerkers (3) getraind in 3 dagdelen (fysieke momenten), aangevuld met online documentatie (screencasts).

 Support/onderhoud, zie categorie ‘dienstverlening’ in bijlage 2 non functionals (een vast bedrag per maand voor de vaste componenten uit kolom E).

 Aanpassing inrichting (doorontwikkeling/optimalisatie/herinrichting) op basis van een uurtarief.

 Projectmanagement (t.b.v. nieuwe functionaliteit) op basis van een uurtarief.

 Advieskosten en overleggen  (tactisch, operationeel) op basis van een uurtarief.

 Advieskosten en overleggen (strategisch) op basis van een uurtarief.

Mocht u nog andere kosten zien, dan vernemen wij het graag.

	Uw antwoord:
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