versie 2.0

Huisstijlhandboek
emeente Sudwest-Fryslan

* Gemeente
‘ Sudwest-Fryslan

www.sudwestfryslan.nl



Inleiding

Het verhaal van Sidwest-Fryslan 4
Beeldmerk 6
Varianten 7
Voorbeelden 8
Incorrecte toepassing 1
Kleur 12
Zwart/wit 13
Typografie 14
Calluna Sans 14
Trebuchet 15
Visuele stijl 16
Fotografie 16
lllustratie- en animatiestijl 18
Infographics 19
Middelen 21
Briefpapier 21
Antwoordkaart en visitekaartjes 22
Envelop A4 23
Enveloppen (met en zonder venster) 24
Vormgevings voorbeelden; goed en niet goed 25
Posters 33
Ag folders/brochures 34
Collagestramien 35
LEF! Personeelsblad 36
Powerpoint 39
Vacatures 40

WOZ-infokrant

41




De huisstijl en het beeldmerk van de gemeente Stidwest-Fryslan worden gebruikt voor alle communicatie
over de gemeente. Dit moet ervoor zorgen dat de verschillende uitingen herkenbaar en eenduidig zijn.
Het merk Stidwest-Fryslan is vastgelegd in dit huisstijlhandboek, dat voorschrijft hoe het beeldmerk en de
huisstijl moeten worden toegepast. Doel hiervan is om Stdwest-Fryslan op een consistente en uniforme

manier te presenteren en de gewenste kernwaarden uit te dragen.

Team Communicatie






]
JW
/mé

m#_

=
= =

=

S

A

Steden

SOdwest-Fr\;slén

rood = steden

bhlpuw = water




“Sudwest-Fryslan is het gebied tussen Sneek, Stavoren en de Afsluitdijk waarin zes van de elf Friese steden
liggen. De unieke kracht van Stidwest-Fryslan wordt gevormd door de combinatie van steden, de vele

kleine kernen, het groene landschap en het water.” Uit de positionering van gemeente Stidwest-Fryslan.

In het beeldmerk van de gemeente Sudwest-Fryslan is deze unieke combinatie gevisualiseerd. De afkorting
SWEF staat voor de drie elementen steden, water en landschap. Deze vormen samen het beeldmerk.
Elk element heeft zijn eigen frisse kleur gekregen, rood voor de steden (en kleine kernen), groen voor het

landschap en blauw voor het water.

Op basis van deze gedachte is het RGB (Rood-Groen-Blauw) kleurmodel als uitgangspunt voor de vorm
genomen. Uit primaire ronde vormen zijn de letters ‘uitgesneden’. Een stevige S (met een knipoog naar

de zuid-west hoek van een kompas), de W als een golf en een F als een groene spriet gras.

Daar waar rood, groen en blauw elkaar overlappen, in het hart van het RGB kleurmodel (de drie
lichtkleuren), ontstaat de kleur wit. Wit kan worden beschouwd als een vierde huisstijlkleur. Wit geeft
lucht, het behoud de rust in ieder communicatiemiddel en dat komt de leesbaarheid ten goede. Het is

belangrijk om de neiging om (te) veel elementen te gebruiken te bedwingen. Durf wit, wit te laten.




Het beeldmerk: standaardvariant

Het beeldmerk van de gemeente Stidwest-Fryslan is de meest directe visuele vertegenwoordiging van

de gemeente, onze mensen en ons merk. Het is een waardevol element dat op een consistente en

correcte manier toegepast moet worden. Het beeldmerk is beschermd en mag alleen gebruikt worden

door de gemeente. Het gebruik van het logo door verenigingen, bedrijven of instanties is slechts bij hoge

uitzondering toegestaan.

Het beeldmerk als standaardvariant is de voorkeurstoepassing de we gebruiken in alle

communicatiemiddelen, bijvoorbeeld:

« Als paginahoofd op correspondentiemiddelen (briefpapier, visitekaartjes, enveloppen).

« Op drukwerk, folders, posters, brochures, advertenties, etc.

« Bij digitale toepassingen als powerpoints, de website, social media platformen, etc.

Als het mogelijk is gebruiken we het full-colour beeldmerk. Voor specifieke toepassingen kan er gebruik

worden gemaakt van het zwart-wit of 100% zwarte beeldmerk.

Drukwerk

Full-colour

Hw

Logo_GemeenteSWF_FC.ai

Gemeente

Sudwest-Fryslan

Standaard beeldmerk
(zwart-wit)

Gemeente
~ r Sudwest-Fryslan

Logo_GemeenteSWF_ZW.ai

PMS (huisstijlmiddelen)

Gemeente
~‘r Sudwest-Fryslan

Logo_GemeenteSWF_PMS.ai

Standaard beeldmerk
(100% zwart)

Gemeente
*‘r Sudwest-Fryslan

Logo_GemeenteSWF_100Zwart.ai

Digitaal

RGB (online, powerpoint, office)

S

Logo_GemeenteSWF_RGB.ai

Gemeente

Sudwest-Fryslan

Standaard beeldmerk
(diapositief)

Gemeente
~‘r Sudwest-Fryslan

Logo_GemeenteSWF_Diap-wit.ai



Het beeldmerk: blokvariant

Bij specifieke toepassingen kan het beeldmerk in de standaardvariant minder geschikt zijn. Een goed
voorbeeld hierin zijn standaardvlaggen die door hun vorm om een meer vierkante toepassing vragen.

Voor deze middelen is er een blokvariant gemaakt van het beeldmerk.

Deze variant mag toegepast worden bij:
 Een standaardvariant die in zijn vorm onvoldoende tot zijn recht komt.
 Het gebruik van vlaggen, banieren of webbanners.

« Specifiek drukwerk als kleding of merchandising.

Blokvariant beeldmerk

Gemeente

Sudwest-Fryslan

Logo_GemeenteSWF-staand_FC.ai

Blokvariant beeldmerk (zwart-wit)

it

Gemeente

Sudwest-Fryslan

Logo_GemeenteSWF-staand_ZW.ai

Blokvariant beeldmerk (100% zwart) Blokvariant beeldmerk (diapositief)

Gemeente Gemeente

Sudwest-Fryslan Sudwest-Fryslan

Logo_GemeenteSWF-staand_100Zwart.ai Logo_GemeenteSWF-staand_Diap-wit.ai



Beeldmerk hierarchie

Naast het corporate beeldmerk zijn er verschillende afgeleiden die ondersteunend gebruikt kunnen

worden voor organisatieonderdelen, in campagnes of als programma beeldmerk.

1. Corporate

. . G
Corporate beeldmerk te gebruiken voor alle uitingen. “ §3§rxest_ Frys lan

2. Interne organisatieonderdelen

« Interne organisatieonderdelen zoals de PV of OR hebben
een eigen uitstraling op basis van hun kernwaarden.

« Randvoorwaarden: Ondernemingsraad

- typografie: Calluna Sans;

Gemeente

- primair kleurgebruik: Sidwest-Fryslanrood, -groen, -blauw en/of -grijs; Stdwest-Fryslan

3. Campagnes

« Eigen identiteit voor (interne) campagnes.
» Randvoorwaarden:
- typografie: Calluna Sans;

- primair kleurgebruik: Sidwest-Fryslanrood, -groen, -blauw en/of -grijs.

» Ondersteunen met campagnevisual.




Voorbeelden

Deze voorbeelden laten zien hoe het beeldmerk een plek krijgt in de communicatiemiddelen.

Huisbezoek

aanvraag
identiteitskaart

Huisbezoek aanvraag identiteitskaart

Kan er iemand thuis langskomen voor de aanvraag?
Als u door uw gezondheid niet naar het gemeentehuis kunt komen is het mogelijk
een huisbezoek aan te vragen

Afspraak maken

U maakt een afspraak door te bellen met 14 oss. Tijdens het telefoongesprek
bespreken we de mogelijkheden en plannen we een afspraak met u in voor het
huisbezoek.

. Huisbezoek
H uis be z0e k ¢ U moet zelf zorgen voor een recente pasfoto. Uw oude reisdocument moet u

inleveren tijdens het huisbezoek.

aanvraag Identiteitskaart
Met een identiteitskaart laat u zien wie u bent en u kunt naar landen buiten

H d iter Nederland reizen. ledereen van 14 jaar en ouder heeft in Nederland een geldig
identiteits kaart identiteitsbewijs nodig. Alleen als u de Nederlandse nationaliteit hebt, dan kunt u
een Nederlands reisdocument aanvragen.

Kosten
Naast de kosten voor een identiteitskaart betaalt u voor de bezorging € 4,05

G Siivest-Frysian

Kan er ook iemand thuis langskomen voor de aanvraag? '
Als u door uw gezondheid niet naar het gemeentehuis kunt komen
is het mogelijk een huisbezoek aan te vragen.

Gemeente
Afspraak maken ~‘r Sudwest-Fryslan

U maakt een afspraak door te bellen met 14 o515.

Tijdens het telefoongesprek bespreken we de mogelijkheden en illem d .
plannen we een afspraak met u in voor het huisbezoek. Wi em de Vrlgs
communicatieadviseur

0515 - 45 49 48

06 - 4636 78 91
w.devries@sudwestfryslan.nl
www.sudwestfryslan.nl

ue|ski4-1sampn
ciska-asompns )N (i

Stdwest-Fryslan Bezoekadres Postadres
Marktstraat 8, 8601 CR Sneek  Postbus 10.000, 8600 HA Sneek

Gemeente

Sudwest-Fryslan

Gemeente

Sudwest-Fryslan

Gemeente

Sudwest-Fryslan

Eigenzinnig en
*‘r ‘ 4 bijzonder

Gemeente

Sudwest-Fryslan

89.750 fiere Friezen. Trots op
hun 83 dorpen en zes steden.
Groots en monumentaal tussen
de Afsluitdijk, Stavoren en Sneek.
Verbonden door water en wegen.

n www.facebook.com/GemeenteSWF
www.sudwestfryslan.nl

www.instagram.com/sudwestfryslan

D twitter.com/swfryslan

www.sudwestfryslan.nl

www.sudwestfryslan.nl
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Verkeerd logogebruik

Pas het beeldmerk van Sudwest-Fryslan op geen enkele manier aan. Dus geen toepassing van andere
kleuren, niet roteren, niet vervormen of effecten toevoegen aan het beeldmerk. Probeer nooit het logo

zelf na te maken, het lettertype aan te passen of de grootte of verhoudingen te wijzigingen.

Gemeente

Sudwest-Fryslan

11



Kleur

De drie primaire kleuren Rood-Groen-Blauw zijn leidend en worden in alle communicatiemiddelen
gebruikt. Het grijs als ondersteunende tint wordt met name gebruikt als tekstkleur (onderkop). Platte
tekst is bij voorkeur 100% zwart. Omdat de huisstijl leunt op de drie primaire kleuren heeft het ook altijd

de voorkeur om te kiezen voor toepassingen in full-colour of PMS ten opzichte van zwart-wit/grijs.

Drukwerk Digitaal
Kleur Full Colour Pantone (PMS) RAL RGB of RGB
Rood 0/100/60/0 PMS 192 RAL 3018 191/0/66 BF0042
Blauw  80/0/0/0 PMS 2905 RAL 5012 0/177 /235 OOBIEB
Groen  45/0/100/0 PMS 376 RAL 6018 145/198 /17 91C611
Grijs o/o/o/70 0/o0/o/70 RAL 7039 111/111/110 6F6F6E

Gemeente
*‘r Sudwest-Fryslan

« Beeldmerkelementen hebben hun eigen kleur.

« Beeldmerkelementen NIET kantelen.

» Beeldmerkelementen NIET uit hun lengte-/breedteverhouding halen
(bijv. WEL: 87% breed en 87% hoog, NIET 87% en 86% e.d.)

o Beeldmerkelementen waar een foto in gebruikt wordt bestaan uit één

laag, wit - 100% dekking, normaal (effecten).
« Beeldmerkelementen die over afbeeldingen worden gebruikt,

bestaan uit twee lagen. De bovenste kleurlaag: kleur - 100% dekking,
vermenigvuldigen (effecten). De onderlaag: wit - 60% dekking, normaal
(effecten).

12




Er is een aantal middelen (b.v. een krantenadvertentie of bij merchandising) waarbij een zwart/wit, 100%
zwart of diapositieve variant noodzakelijk is omdat de techniek niet anders toestaat. Er zijn hierin drie
opties mogelijk, de zwart/wit variant, de 100% zwart variant en de diapositieve versie voor gebruik op

100% zwarte achtergronden.

Gemeente
* r Sudwest-Fryslan

. o/o/o/80 o/o/o/40 . o/o/o/60

Beeldmerk

100% Zwart

Gemeente
*‘r Sudwest-Fryslan

Diapositief

Gemeente
*‘r Sudwest-Fryslan




Net zoals bij het beeldmerk versterkt het consistente gebruik van corporate typografie, de letter
-Calluna Sans- het merk Sidwest-Fryslan. De Calluna Sans is een cross-platform (Windows/MacOS/
web) lettertype ontworpen door de Nederlandse letterontwerper Jos Buivenga (Neede). Calluna Sans is
een schreefloze Humanist gebaseerd op de Calluna. De letter heeft eigen italics, klein kapitalen en veel

bijzondere ligaturen. Calluna Sans heeft in totaal 10 varianten (5 gewichten waarvan elk met een eigen italic).

De Calluna Sans is het voorkeurslettertype voor alle middelen.
« Op drukwerk, folders, posters, brochures, advertenties etc.
« Digitale toepassingen (waar mogelijk).

« Voor onze website hebben we een ander lettertype gekozen, zie pagina 50 en 51.

Primair lettertype: Calluna Sans Regular

Calluna Sans

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ abcdefg
hijklmnopgrstuvwxyz 0123456789

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ abcdefg
hijkilmnopqgrstuvwxyz 0123456789

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ abcdefq
hijklmnopgrstuvwxyz 0123456789

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ abcdefq
hijkimnopgrstuvwxyz 0123456789



Ter ondersteuning van de Calluna Sans maken we gebruik van de Trebuchet op platforms waar de

Calluna Sans niet beschikbaar of technisch niet toepasbaar is.

Toepassingen voor de Trebuchet
» Powerpoint presentaties, brieven, notities, beleidsstukken.

« Digitale toepassingen waar de Calluna Sans niet gebruikt kan worden.

Secundair lettertype: Trebuchet

ABCDEFGHIJKLMNO
PQRSTUVWXYZAAE]
abcdefghijklmnopq
rstuvwxyzaaéioo&
234567890(SEE.,!?



In de communicatiemiddelen van de gemeente Sudwest-Fryslan maken we onderscheid tussen

3 verschillende soorten visuele stijlen;

1. Fotografie
2. lllustratie- en animatiestijl
3. Infographics

1. Fotografie

Er is een beeldbank beschikbaar met foto’s van verschillende dorpen/steden/inwoners en projecten
die gebruikt kunnen worden voor alle uitingen van de gemeente. Rekening houdend met de privacy-wet

hebben we alleen mensen in beeld waarvan we een getekende quitclaim hebben.

Richtlijnen

* (Duidelijk) in de gemeente gemaakt.

« Niet geénsceneerd, gekunsteld of (kleur)gemanipuleerd.
 Helder en eenvoudig te begrijpen.

* Voelt dichtbij en maakt de kijker er onderdeel van.

Positief en open.
« Uitnodigend.
 Uniform.

Herkenbaar voor inwoners.

Kleurrijk.

Wanneer fotografie?
Voor alle zichtzijdes van communicatiemiddelen (voorzijdes van folders, flyers, brochures, jaarverslagen,

posters etc.) krijgt fotografie de voorkeur.






2. lllustratiestijl

De bestaande Sudwest-Fryslan familiekarakters zijn er om (complexe) inhoud eenvoudig en vriendelijk te

vertellen aan de inwoners. Deze karakters zijn de basis voor alle illustraties.

Richtlijnen

 De karakters zijn positief en open.

» De karakters spreken geen politieke voorkeur uit.

» De karakters zijn trotse inwoners van de gemeente.

» Gebruik altijd de bestaande karakters en voeg geen eigen karakters toe.
» Gebruik geen andere illustratieve mensfiguren.

o De karakters spelen altijd een ondersteunende rol en komen niet zelf op de voorgrond.

Wanneer illustratie?
Communicatie waarbij beleid of procedures op een eenvoudige beeldende manier duidelijk gemaakt
moeten worden, b.v. over zorgvragen waarbij verschillende doelgroepen in beeld komen of afvalsturing

met stapsgewijze uitleg waar een inwoner terecht kan, etc.

-

Gezondsheidbeperkte Dreumes Puber Buurtsportcoach

AR

Burgemeester Buitendienst medewerker Handhaver op mountainbike Groep aan vergadertafel



3. Infographics

Wanneer infographics?
Bijvoorbeeld bij het weergeven van resultaten uit onderzoeken, het inzichtelijk maken van processen,

beleidsnotities, nieuwe wetgeving of zelfs als profielschets voor vacatures.

Richtlijnen - Do’s

o Gebruik de Stidwest-Fryslanrood, -groen, -blauw en -grijskleuren.

» Gebruik zo weinig mogelijk extra ondersteunende kleuren.

» Gebruik niet teveel elementen (keep it simple).

» Gebruik vereenvoudige illustraties zonder veel detail (niet fotorealistisch).

» Gebruik de Calluna Sans als basislettertype.

o Gebruik het Studwest-Fryslanlogo als afsluiter rechtsonderin als alleen de infographic gebruikt wordt.
» Gebruik een duidelijke titel bovenaan de infographic.

» Gebruik, indien aanwezig en toepasbaar, bestaande iconen en grafische elementen.

Richtlijnen - Don’ts
» Geen met de hand getekende of geschreven illustraties/krabbels.
» Geen foto’s gebruiken.

¢ Geen overmaat aan data/informatie.

» Geen lange stukken tekst.

vertrouwen, daadkracht,
omgevingsbewust dienstbaar
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De eerste stappen naar een andere organisatiestructuur

De rol van gemeenten is aan het veranderen. Ontwikkelingen

in de samenleving, decentralisatie van overheidstaken én
bezuinigingen vragen om een bepaalde manier van werken.

Het sleutelwoord hierbij is Samenwerken. Dat doen we natuurlijk

slimmer kan. Hoe kan Siidwest-Fryslén zich verder ontwikkelen
naar een organisatie die omgevingsbewust en flexibel is.
kunnen we ons werk z6 organiseren, dat we het voor de inwoner,

ndernemer, instelling of bezoeker ng beter kunnen doen?
“ae kunnen we met z'n allen meer vanuit ‘de bedoeling’ werken?

waarom?

Andere manier van
samenwerken met.
inwoners, bedrijven,
stellingen, bezockers
én met elkaar.

1 proces of dienst. Een mo
rking tussen de tean

Expeditie
Volg de groep Expeditie
op intranet en blijf op
de hoogte van nieuwe
ontwikkelingen.

Voorlopig organisatiemodel

We hebben alvast een voorlopig organisatiemodel geschetst.
Hierbij benoemen we drie onderdelen: 1) Ontwikkelen 2) Bedrijfsvoeren 3) Dienstverlenen

Dit ziet er als volgt uit:
Ontwikkelen

Het onderdeel ‘Ontwikkelen'richt zich op
de bestuurlijke en maatschappelijke opgaves.
De invulling van deze kern wordt al
opgebouwd. Dit wordt 0.a. samengesteld
it de huidige teams Staf en Flexpool.

Bedrijfsvoeren ! Dienstverlenen

Het onderdeel
‘Dienstverlenen’ bestaat
uit verschillende ketens.

Het onderdeel
‘Bedrijfsvoeren’
11 bevatdeinterne
dienstverlening
aan de gehele
organisatie.
Hierbij gaat het
om innoveren,
adviseren en
ontzorgen.

onze inwoners, onderneme;
instellingen en bezoekers.
Het Sociaal Domein is

Aanpak

In 2017 willen we onderzoeken wat “werkt” voor
Stidwest-Fryslan. We kiezen er voor om het voorlopige
organisatiemodel als uitgangspunt te nemen. En vanuit d

model in gesprek te gaan met de managers en medewerkers.

Zjj hebben de opdracht om de diverse onderdelen

gezamenlik verder vorm te geven. Voor elke portefeuile is

cen kwartiermaker aangewezen. De kwartiermakers zijn:

« Sjoerd Joustra: Dienstverlenen;

« Griet Heeg: Ontwikkelen;

« Pleter Zondervan: Bedrijfsvoeren;
« Machteld Koelewijn: Sociaal Domei

Dit onderdeel bevat al onze
diensten en producten voor

bijvoorbeeld een keten binnen
het onderdeel ‘Dienstverlenen!

ontwikkelen

dienstverlenen

Vertrouwen, daadkracht,
omgevingsbewust dienstbiar.

s,

Het DT verwacht voor 15 april een korte

notitie van de teammanagers. Hierin staan
at de eerste ideeén over het organiseren van
de diverse onderdelen.

-]

Meer weten?

Wil je meer weten? Ben je benieuwd naar wat
jj kunt doen? OF heb je ideeén over hoe jouw
werk slimmer en meer vanuit de bedoeling
kan? Ga dan in gesprek met je teammanager
of deel je ideeén met je collega’s

24/7°%

Contact

TELEFOON

DIGITALE KANALEN

DIGITAAL FORMULIER

DIGITALE PORTALEN.
BV SUBSIDIELOKET

MIJN.OVERHEID.NL o

NIEUWE AANVRAAG
Bijvoorbeeld: een nieuw
24/7 DIENSTVERLENING BIJ SWF

Dit betekent dat elk product in
ieder geval digitaal beschikbaar is
Voor inwoners. Daamaast kan

andere manier contact opnemen.
Bijvoorbeeld per mail of telefonisch.
Inwoners hebben dus altijd de
keuze uit meerdere kanalen.

In ieder geval twee.

STATUS BEKIJKEN

De aanvraag wordt beves

via mijn.overheid.nl

paspoort aanvragen bij de balie

mijn.overheid.nl

/ o

Dienstverlening Stidwest-Fryslan
Inwoners volgen hun aanvraag online

Je bestelling bij Bol.com kun je online volgen. Onze
inwoners en ondernemers willen dit ook bij producten
van de gemeente. Zij willen weten of hun aanvraag
voor een uittreksel klaar ligt, wanneer de vergunning
ii verleend of wanneer zij een uitkering krijgen.

Zaakgericht werken

“Inwoners kunnen straks de status van hun aanvraag

en de bijbehorende documenten digitaal bekijken via
MijnOverheid. Handig voor de inwoner, maar ook voor
ons. Aan elke aanvraag zit straks namelijk een zaak-
nummer. Wij kunnen via het zaaknummer alle documen-
ten snel en makkelijk opzoeken”, aldus Jacco Hovenga,

hitect van team

Achter de schermen werken onze collega's van de teams

Informatievoorziening en ICT met man en macht om dit

mogelijk te maken en leggen de juiste verbindingen en

koppelingen tussen computersystemen. Maar het raakt
ook jouw werk, dus:

- geen papier meer rondsturen tussen de teams;

- de zaak (het werkproces) digitaal doorsturen naar je
collega’s en ook digitaal behandelen;

- aanvragen/bijlagen en uitgaande stukken worden
direct digitaal opgeslagen. Dit in plaats van achteraf
inscannen. De documenten komen dan keurig in
Corsa terecht bij het juiste dossier.

- Onze collega’s van het TIC kunnen inwoners direct
antwoord geven over de status van een aanvraag.

Ze kunnen in een oogopslag zien wie de behandelaar
is en kunnen bijbehorende documenten (als dat mag)
bekijken. We houden de privacy hierbij goed in

de gaten.

En, als het allemaal werkt zijn we één van de koplopers
in Nederland.

Mijn.overhei

paspoort ligt klaar! Via mijn.overheid.nl heeft iedereen toegang tot gegevens

van de overheid. Je krigt hier je post van de gemeente,
de belastingdienst, het Kadaster, de ROW (Rijksdienst
, SVB (Sociale enhet

UWV (Ui
“Steeds meer inwoners melden zich aan bij Mijn.
overheid.nl. In Sdwest-Fryslan ijn al 12370 inwoners

aangesloten bij Mijn.overheid.nl. Dat is ruim 25% van de
inwoners. Het is gewoon handig dat alle communicatie
met de overheid op een plek staat. En dat je 24 uur

per dag kunt bekijken wat de status is van je aanvraag”"
zegt Eduard Witteveen, gegevensbeheerder team
Informatievoorziening.

Het is de bedoeling dat inwoners in de toekomst

al hun zaken met de overheid kunnen regelen via

Mijn.overheid.nl

De volgende zaken lopen al via MijnOverheid:

- Inwoners krijgen een mailtje wanneer de Woz-aanslag
klaar staat.

- Inwoners krjgen een maand voordat een paspoort
of id-kaart is verlopen een herinnering,

- Zodra het paspoort of rijbewijs klaar ligt, krijgen
inwoners hiervan een berichtje.

Dit jaar kunnen inwoners ook terecht op Mijn.overheid.nl
voor de dienstverlening van het Sociaal Domein.

Ook willen we dat inwoners hier terecht kunnen voor

de status van een vergunning.

Van 75 naar 150 formulieren

Hein Vlietstra, webbeheerder, team Communicatie:
“Inwoners kunnen steeds meer producten en diensten
online regelen met een digitaal formulier. Het afgelopen
half jaar hebben we maar liefst 75 nieuwe digitale
formulieren gemaakt. De komende maanden komen
daar in ieder geval nog 40 formulieren bij”

Verbeterpunten, tips of suggesties?

Als je een suggestie hebt voor het verbeteren van de
(digitale) dienstverlening. Neem dan contact op met
Elzemarie Boender, programmanager Dienstverlening,

ﬁ‘r Gsefﬁwest- Fryslan
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Mevrouw K Jasper
Bootstraat 56
8965 NB SNEEK

Datum:
Kenmerk:

Onderwerp:  Gevonden voorwerp

Geachte mevrouw Jasper,

U heeft aan de balie melding gedaan van een voorwerp dat u in de gemeente
Sudwest Fryslan heeft gevonden en waarvan u niet weet wie de eigenaar is.
Wij danken u hartelijk daarvoor. Deze brief is een schriftelijke bevestiging
van uw melding. Daarnaast maken we graag van de gelegenheid gebruik u te
informeren over uw rechten en plichten als vinder.

Uw aangifte is geregistreerd op 23-6-2019 onder het registratienummer
G1900-2012000382.

Gegevens van het gevonden voorwerp:
Categorie : geld

Subcategorie : geld

Bijzonderheden : Bedrag € 50.00

Rechten en plichten vinder

Als u het voorwerp zelf bewaart, moet u zelf voor het onderhoud ervan zorgen.
En wel zo, dat de staat van het voorwerp niet verslechtert. Als de rechtmatige
eigenaar zich meldt, is deze verplicht alle eventuele (redelijke en aantoonbare)
onderhoudskosten binnen een maand aan u te vergoeden. Als deze vergoeding
niet op tijd plaatsvindt, blijft de u de eigenaar van het voorwerp. De bewaar-
termijn van dit voorwerp bedraagt 12 maanden.

Tevens maken wij u erop attent dat de meest actuele gegevens over gevonden en

verloren voorwerpen op de website www.verlorenofgevonden.nl te vinden zijn.

Met vriendelijke groet,
Team Centrale Dienstverlening

Gemeente Sudwest-Fryslan (0515) 48 90 00 Gemeenteloketten
Postbus 10.000 (0515) 48 99 99 Kerkstraat 1, Bolsward
8600 HA Sneek info@sudwestfryslan.nl Marktstraat 8, Sneek

www.sudwestfryslan.nl

Briefpapier
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Gemeente Sudwest-Fryslan
Antwoordnummer 2014
8600 VB Sneek

Antwoordkaart

Gemeente
~‘r Sudwest-Fryslan

Willem de Vries

communicatieadviseur

0515 - 45 49 48

06 - 463678 91
w.devries@sudwestfryslan.nl
www.sudwestfryslan.nl

Bezoekadres Postadres
Marktstraat 8, 8601 CR Sneek  Postbus 10.000, 8600 HA Sneek

Visitekaartjes

22



|
15 mm

|
Gyt 1
-5 _‘ Sudwest-Fryslan ™™ S

Pays-Bas

SETT—
|

15 mm

Enveloppen

23



|
15 mm

|

Gyt ]
7 A 12,5 mm

B, _‘ Sudwest-Fryslan ™ S

Pays-Bas

RpT—
|

15 mm

| T

| | | 15 mm
o — Eem;nt: . T| o PostNL
‘< A 12,5 mm Port Betaald
A Sudwest-Fryslan Port P
| | Pays-Bas
|
<15 mm9| |e|3 .

24



Vormgevingsvoorbeelden

Waar moet je allemaal rekening mee houden als het gaat over vlakverdeling,

gebruik van beeldelementen, etc.

Inhoudsopgave
pg We doen er toe in bestuurlijk Nederland.

Colofon bt

03 column

Jemes. schertant van d pasonedsmagezine
04  Timmerman Jurjen Sweering blij met Smartphone! et If ebber om te zeggen dat e het lezen julie hét verhal van Sihwes.
ot ot Fyin, Over i we g0, Mt voorsl

it et o sggn ot i vot e ke
[y —

et f b e et tedon i g b e personesagaze
Nt i ot et robust 4, ook inde e i, M e raam die
06 ‘Onze wethouder Leo Pieter Stoel vitern Fjonspast

OF  De kilometervreter

land, dorpen en steden in een prachig de gemeente Sidwest Fysln verbindt. ik van Lefl
08 samenspe Dat s onse eschl Wt ans bizonder maskt e wast onze

Van de Ondernemingsraad kracht lig. Hoe we ons van anderen

Kun i et verschil maken? Gebrk de  Inwoners, ondermemers en collg's ut

e vl gemeete ceden e, Op de =

O9Q  Benjijal lid van PV De Ferbining?
12 Douwe de Groot houdt van ‘zijn’ Wil

Mag het ietsje duideli

ouwe de Groot is M
e afgelopen maanden was i inensief betrokken | ¥ e i de cerste cursus’ Duidlj Schrven’ Het jkt
bi cen documentare over het Wilhelminaprk in Sneek. erop dat we vergeten zn voor wie we schrijen. Want t-

p tafel,war we et schaamrood va op de kaken kregen.

Herfst 2013

Sdwest-Frysian

Waar haal je
het lef vandaan?

| St ostn doen e v
anders dan voorheen. W zin
verniewwend in ons denken en doen,
Daarisef voor nodis.

Samen met e collegas, de iwoners en

Inhoudsopgave

W doen e toe inbesutik Nederand,
s e vaor nodi,

03 column 11 hoor vask “Hoe is het om burge:
Jemag shrart 1an 8 pesncchmagsine

v o doe et SO0k et et o ¢ e Gt ezl it v v Saduen

it s sen st van dven e doen. goed et ol Over v we . M vool

Sidwest Fylin: usen de NGOG, et fheben o e g dt g vor v e wetken

Savorenen Sk En geied dot htdingen et mocten

04 Timmerman Jurjen Sweering blij met Smartphone!

OF5  De kilometervreter

Verden met I besurd e vorden, -het f ebbnom et et e don i gt bt e prsoneshmagate
6 Nt leen ot ht robt 1, ook inde o i, e e s e
OO0  ‘Onze’ wethouder Leo Pieter Stoel Wateren bjonspst.
I, dopen e scden i ccn prach e gemecnie SidweskFoln v, beldkenvanLefl
amenspl Dat s one ks Wat ons biondar skt en wase orce

08 Vande Ondernemingsraad

OQ  Benjijal lid van PV De Ferbining?

n i het verschl maken? Gebrk de nwoners, ondernemers en colleg's it
ek antan en de hele gemeente deden mee. Op de

k § e -

12 Douwe de Groot houdt van ‘zijn’ Wilhelminapark
-
14  Mag het ietsje duidelijker?
16 Ambtenaarin beweging

18  Arnold Blikman supertrots op scheef rijksmonument

o 1

Sidwest-fryssn

ouwe de i Y Dat lerden
e afgelopen maanden was hijintersief betrokken | ¥ e in de cerste cursus Duideik Schrven’, Het ikt
bi een documentsire over het Wihelminagsrk in Sneek. erop dat we vergeten zjn voor wie we schien, Want t-

op tafel, waar we et schaamrood van op de kaken kregen,

25

het gebruik van witruimtes,

Maak GEEN gebruik van verlopen.
Gebruik niet teveel beeldmerk-
elementen op pagina’s.
Kopteksten altijd op wit.
Maximaal 2 kleuren per pagina.
Beeldmerkelementen die over
afbeeldingen worden gebruikt op
vermenigvuldigen zetten.

Zorg altijd voor voldoende
witruimte op een pagina.
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stuk gezonder en
hebt extra kracht”

Jan Leijstra
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» Maak GEEN gebruik van verlopen.

o Gebruik niet teveel beeldmerk-
elementen op pagina’s.

» Kopteksten altijd op wit.

« Maximaal 2 kleuren per pagina.
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Gebruik niet teveel beeldmerk-
elementen op pagina’s.
Beeldelementen niet opdelen of
los van elkaar halen.

Maximaal 2 kleuren per pagina.
Beeldmerkelementen die over
afbeeldingen worden gebruikt op
vermenigvuldigen zetten.

Zorg altijd voor voldoende
witruimte op een pagina.
Beeldelement gebruiken als
koppeling met tekst.

Beelden niet koud tegen elkaar
aanzetten.
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Gebruik niet teveel beeldmerk-
elementen op pagina’s.

Kopteksten altijd op wit.

Zorg altijd voor voldoende
witruimte op een pagina.
Positionering beeldelementen altijd
de vorm van de letter herkenbaar.
Beeldelementen niet koppelen met
andere vormen.
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Gebruik niet teveel beeldmerk-
elementen op pagina’s.

Maak GEEN gebruik van verlopen.
Beeldelementen niet opdelen of
los van elkaar halen.
Beeldmerkelementen die over
afbeeldingen worden gebruikt op
vermenigvuldigen zetten.
Kleurverdeling wit altijd het
grootst.

Beeldelement gebruiken als
koppeling met tekst.
Bodyteksten altijd op wit.



Afbeeldingen niet laten verlopen.
Kopteksten altijd op wit.

Zorg altijd voor voldoende
witruimte op een pagina.
Positionering beeldelementen altijd
de vorm van de letter herkenbaar.

’ A Beeldelement gebruiken als
e perge ol ! i : koppeling tussen beeld en tekst.
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“Van kantoorartikelen en
post, huweljken, timmerman

tot gastheerschap.
Geen werkdag is hetzelfde.
Dat madkt het juist zo leuk.”
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Arnold Blikman supertrots
op schecr rijksmonument
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Beeldelementen niet te groot
gebruiken

Bodyteksten altijd op wit

Zorg altijd voor voldoende
witruimte op een pagina
Positionering beeldelementen altijd
de vorm van de letter herkenbaar
Beeldelement gebruiken als
koppeling tussen beeld en tekst



Neemt de gemeente
op de'goede manier
besluiten?

Onderzoek Lokale Democratie
Doe meel

Kunnen inwoners meedenken, meebeslissen of zelfs
meewerken als zij dat willen? Hoe kan het beter?

Gemeente
ﬁ‘ Sudwest-Fryslan

's Middags en op
donderdagavond werken
wij alleen op afspraak

Gemeente
‘ Sudwest-Fryslan

Posters

Interne
zoekmachine

Interne zoekmachine weer
beschikbaar!

Handig! Met één druk op de knop het juiste document opzoeken. Of je
het nu in Corsa hebt opgeslagen of op de I-schijf... het maakt niet uit.

Je vindt de interne zoekmachine op intranet, in de button aan de
rechterkant of onder de Windows-startknop.

Melding maken
Een aantal maanden geleden is de zoekmachine uit de lucht gehaald,
omdat er vertrouwelijke documenten werden gevonden.

Een groep collega’s heeft daarom duizenden documenten gecontroleerd.
Maar het is mogelijk dat je nog een vertrouwelijk bestand tegenkomt.

Vind je een document dat afgeschermd moet zijn, meld dit dan via het

formulier ‘Privacy melding’. Dit formulier vind je in de zoekmachine en
onder de Windows-startknop.

Gemeente
www.sudwestfryslan.nl ‘ Sudwest-Fryslan

» Kopteksten altijd rood, blauw of groen.

» Subkoppen grijs (70% zwart) maximaal 2 regels,
korpsgrootte variabel afhankelijk van hoeveelheid
tekst.

» Minimaal 2 beeldelementen.

« Beeldelement gebruiken als koppeling tussen beeld
en tekst.

» De gekleurde lettervormen bestaan uit twee
lagen. Zet de bovenliggende kleurlaag op
vermenigvuldigen, de onderliggende lettervorm op
normaal 60% wit.

« Indien nodig mag er een korte alineatekst bij.

o 15% kleurkaders krijgen ronde hoeken (4mm),

100% kleurvlakken hebben rechte hoeken, met
witte tekst er op.



« Misschien is uw idee een leuke opdracht voor een
opleiding aan het Nordwin College of het Van
Hall Instituut.

« Gemeente Sud Fryslan org:
aantal bijeenkomsten waar u mensen achter
andere initiatieven kunt ontmoeten.

teen

Hoe komen we aan vrijwilligers?

Vrijwilligers kunt u het beste zoeken u in uw directe
omgeving. Dit kan door:

« Persoonlijke contacten

« Organiseren van bijeenkomsten

Het Netwerk Duurzame Dorpen kan u helpen om
het netwerk in uw dorp of wijk in beeld te brengen.

Hoe nu verder?

Als initiatiefnemer bent u aan zet om uw plannen
verder uit te werken, concreet te maken en uit te
voeren.

Wij adviseren u om klein te beginnen. Maak de
tuin zo groot dat uw initiatiefgroep het zelf kan
onderhouden. Als het goed gaat, kunt u altijd nog
uitbreiden.

Wanneer u denkt dat u iemand die verder van
de arbeidsmarkt staat een nuttige activiteit kunt

bieden, neem dan contact op met het sociale
Gebiedsteam. Dit kan via telefoonnummer 14 o515 of
via het contactformulier op de website.

Nuttige websites

Netwerk duurzame dorpen
www.netwerkduurzamedorpen.nl

Koninklijke Nederlandsche Heidemaatschappij
www.knhm.nl

Landschapsbeheer Fryslan
www.landschapsbeheerfriesland.nl

Tenslotte

Ga lekker aan de slag, vier uw succes en houd regel-
matig een gezamenlijk oogstfeest.

Maar vooral: geniet van uw tuin!

Gemeente Sudwest-Fryslan
telefoonnummer 14 o515

dorpen- en wijkencosrdinator via mail:
teamsdb@gemeenteswf.nl

of via het contactformulier op de website

Groenten en fruit uit
dorps- en stadstuinen

Verbouwen van groenten en fruit
voor en door de Mienskip

Gemeente
Sudwest-Fryslan

www.sudwestfryslan.nl

Swr

As folders/brochures - 4 pagina’s

In verschillende dorpen en wijken zijn groentetuinen
waar inwoners samen groenten en fruit verbouwen.
Zij telen dit voor de lokale gemeenschap.

Deze groentetuinen zijn een mooi voorbeeld van
duurzaamheid. De groenten en het fruit worden
geteeld in het dorp of de stad. Voor inwoners van
dit dorp of deze stad. De producten worden dus
niet vervoerd en er is dus geen CO2-uitstoot. En er
worden geen chemische onkruidbestrijder gebruikt.
Gezonde producten dus.

Voorbeelden

« Dorpstuinen, onder meer in Makkum, Heeg en
Pingjum.

Stichting Sneek, een

king van verschillende landbouw- bedrijven rond
Sneek.

Community Supported Agriculture (CSA) Us Haf
in Sibrandabuorren, deelnemers met een abonne-
ment ontvangen wekelijks groenten en fruit.

ledereen die plannen heeft voor een dorps-
of stadstuin kan informatie hierover lezen
in deze folder.

« Wat kan de gemeente voor ons doen?
= Hoe komen we aan grond voor een tuin?

+ Met welke regels krijgen we te maken?

« Mogelijkheden om uw plan te financieren
+ Hoe u kennis op kunt doen

« Betrekken vrijwilligers

Wat kan de gemeente voor ons doen?

Wij helpen u graag bij uw plannen voor een dorps- of
stadstuin. De gemeente kan:

onder bepaalde voorwaarden grond beschikbaar
stellen

meedenken over regelgeving zoals bestem-
mingsplan
een kleine financiéle bijdrage leveren

Regelmatig organiseren we bijeenkomsten waar
u andere initiatiefnemers uit de gemeente kunt
ontmoeten. Als initiatiefnemer moet u zelf uw
plannen verder uitwerken en concreet maken.

Uw contactpersoon is de dorpen- of wijkencodrdi-
nator. U kunt met hem/haar uw plannen bespreken.
Hij/zij zal proberen u verder te helpen. Uw dorpen-
of wijkencoérdinator kunt u bereiken via mail:
teamsdb@gemeenteswf.nl of telefoon 14 os15.

Hoe komen we aan grond voor een tuin?

Er zijn verschillende manieren om aan grond te
komen. In Makkum en Heeg heeft Zorggroep Tellens
grond beschikbaar gesteld. Ook in andere plaatsen
werken initiatiefnemers met plaatselijke organi-
saties. Soms kan de gemeente grond beschikbaar
stellen voor een initiatief van een groep inwoners.

Dit kan wanneer:
« De grond is beschikbaar, dus niet verpacht of
verhuurd.

Het plan past in de omgeving. Daarbij
naar veiligheid, overlast enz.

Het terrein is openbaar toegankelijk voor alle
bezoekers.

De initiatiefnemers tonen aan dat er draagvlak in
de omgeving is.

De aanvrager is een stichting, vereniging of
cobperatie.

ijken we

« Er bouwlocaties zijn waar nog niet geb

« Eend

bij de gemeente

wordt. Dit is dan altijd tijdelijk.

Wanneer u grond van de gemeente gebruikt, dan
sluiten wij een huurcontract met u af zodat alle
afspraken op papier staan. We vragen een huurprijs
van € 50,- per jaar.

Met welke regels krijgen we te maken?

Als u met uw plan bij ons komt, dan:

« Kijken we of de grond niet verontreinigd is. Want
als u voedsel gaat verbouwen, moet de grond
schoon zijn.

Kijken we of uw plan in het b i lan

aanvragen. Deze is bedoeld om duurzame ideeén
op gang te brengen.

« Via het lepen MienskipsFiins van provincie
Fryslan. Dit fonds richt zich op initiatieven vanuit
de gemeenschap.

Wij kunnen wel wat hulp gebruiken. Wie
kan ons helpen?
In elk dorp of iedere wijk zijn er mensen die u kunnen

helpen bij:

« Tuinieren

« Organiseren

. leiden vrijwilligers

past. In dit plan staat wat er met de ruimte mag

« Zaken die te maken hebben met
dsel

gebeuren. Als gebruik als tuin niet is
dan moet u een omgevingsvergunning aanvragen.
Hiervoor moet u betalen.

Hoe krijgen we geld voor een tuin bij
elkaar?

Voor de aanleg van de tuin en voor zaden en stekjes
is geld nodig. Om aan geld te komen kunt u:

+ Bedrijven in uw dorp of wijk vragen of ze mee
willen helpen.

Een inzamelingsactie organiseren.

Fondsen zoals het Rabo Coéperatiefonds of het
Oranjefonds aanschrijven.

iening

Organisaties die u kunnen helpen zijn:

+ Netwerk Duurzame Dorpen organiseert
ontmoetingen en een internetplatform om erva-
ringen te delen. U kunt zich aanmelden voor de
voedselwerkplaats.
www.netwerkduurzamedorpen.nl

Koninklijke Nederlandsche Heidemaatschappij
helpt mensen zelf hun leefomgeving te veran-
deren en verbeteren. www.knhm.nl
Landschapsbeheer Fryslan werkt samen met
inwoners aan de kwaliteit van het Friese

www.

beheerfriesland.nl
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yslan eind

Het werd na bijna zes jaar hoog tjd om te laten zien hoe we de dingen doen
en wat we hebben bereikt. Dat deden we met de masterclass voor onder-
nemers, het symposium voor onze bestuurlijke netwerkpartners, de loop-
baanproeverij voor alle collega’s en tot slot met de open dag voor de
inwoners van onze gemeente en andere geinteresseerden.

Winter 2016
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Generatiepact:
“Minder werke en
mear geniete”

Verder in dit nummer:
03 Een midzomernachtdroom
08 Onze gemeentelijke garage

10 Het terras op!
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Column Yvonne Boonstra

Organisatieontwikkeling

Colofon

De Ferbining
. Redactie
Generatiepact Yvonne Boonstra
Klaas Bosman
Garage José Holthinrichs
Priscilla Kiock
Het terras op! arcrakaer
Truus de Vries
De kwesties Aan dit nummer werkten mee
OR
Zaakgericht werken PV De Ferbining
Louis Westhof
Rondje Sudwest Wendelin Wielenga

Cobrdinator fotografie

In de ban van de achterban
Ester Bouwsma

Op de koffie bij ... het havenkantoor in Stavoren Vormgeving/DTP
Okkinga Communicatie

Zomaar een moment ...
Druk

Keetman Allroundprint B.V.

Oplage
500 exemplaren

Contact

R(®)ndje
Sudwest

LEF is het personeelsmagazine
van de gemeente Stidwest-Fryslan.

Heb jij suggesties voor het volgende
magazine? Of wil je graag in de redactie?
Stuur dan een mailtje naar
communicatie@sudwestfryslan.nl.
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‘Het mooiste deel tot nu
toe vond ik de verbouwing <
van het Bestjoersh(s! D

Opzichter centrale huisvesting

nog een beetje?

Siepie Wijbenga is opzichter op de bouw van de

centrale huisvesting. “Ik zorg dat de aannemer
P !

dat er begonnen wordt met het werk.

Wanneer de aannemer aan het bouwen s,
gaik samen met de uitvoerder van Bouw-
groep Dijkstra Draisma regelmatig door
de panden om te kiken of alles klopt.
We controleren dan bijvoorbeeld of de
hoogte van de plafonds goed is. Of de ver-
schillende aansluitingen op de juiste plaats
zitten. Maar ook of het werk netjes word:
uitgevoerd”

Hoe gaat het met je? Slaap je er
nog van?

"Het gaat super met mil. k slaap heerlij
moet ik zeggen. Tijdens de plaatsing van
het meubilair in het Stidwesthds was het
wel even erg hectisch.”

Wat was er zo hectisch?

“Bouwgroep Dijkstra Draisma heeft het
gebouw op donderdag 6 december aan
ons opgeleverd. Op vrijdagochtend
7 december stond Drentea op de stoep om
de meubels te leveren en monteren. Voor
deze operatie was weinig tijd want op

maandagochtend 17 december kwamen
de collega's in het nieuwe pand werken.
In deze korte periode moesten door ICT
de werkplekken nog worden voorzien van
computers en beeldschermen. Het was
in die week soms net een mierennest
Mensen liepen elkaar soms letterlik voor
de voeten?

Waar haal je de energie vandaan?
“Ik haal mijn energie uit mijn werk. k vind
de bouw en alles wat daarbij komt kijken
echt geweldig. Elke dag is weer anders.
Het is ontzettend mooi om vanaf het
begin, als er alleen nog maar wat ljnen op
papier staan betrokken te zijn bij projec
ten. Je ziet het steeds verder groeien.
Ik doe dit werk inmiddels alweer tien jaar
en het verveelt mij nog steeds niet”

Waar ben je op dit moment mee
bezig?

*Op dit moment ben ik druk met de uit-
voering van de verbouw van de gebouwen
AB en C. Deze gebouwen zijn inmiddels
leeggesloopt en Bouwgroep Dijkstra
Draisma is inmiddels druk bezig met de
‘opbouw. Om alle collega’s een beetje mee
te nemen maken we regelmatig een viog”

Sport en ontspanning
in de centrale huisvesting

In de centrale
teskunnen bijdragen aan onze vitalitet. En viteindeljk duurzame

Amel Jaafar i projectleider vtaliteitsr

sting komen sport- en ontspanningsruimtes (vitaliteitruimtes). Deze ruim-
zetbaa

rheid van ons allemaal.

tes en maakt samen met de werkgroep bestaande it

collega's van HR en facilitair en toekomstige gebruikers een inrichtingsplan en een activiteiten-

programma. In 2018 is er een enquéte vitalitei

te halen. Vragen i de enquéte gingen over bewegen, ontspanning en voeding. De resultaten
van de enquéte zijn input voor het uitwerken van het inrichtingsplan en activiteitenprogramma.
De resultaten over voeding worden meegenomen bij de inrichting en het aanbod van het bedrijfs-
restaurant. Benieuwd naar alle resultaten uit de enquéte vitalteit? Kijk op intranet op de pagi-

na's van Centrale Huisvesting.

Stidwest-Fryslan
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et introductieprogramma voor
deelnemers begin april |

uwe collegals - waarvar

die ook door

De Kwesties

de vorige LEF een uitgebreid fotoverslag - voerde de

en andere toeristen worden

bezocht. De houtzaagmolen in Ijist, het Waddencentrum. Heel leuk - daar niet van, maar in onze gemeente spelen ook

andere zaken.

Amsterdam zat jarenlang met Metrolin s2,
ook wel bekend als de Noord-Zuid ljr

de maag. In Leeuwarden hangen pop-
en cultuurpodium Neushoorn en gebou-

tafel te brengen, om gezamenlijk tot een
plan te komen dat niet alleen goed is voor
de oudere inwoners van de stad (inclusief
de huidige bewoners van Nij Ylostins),

afkeuring willen uitdrukken. Ook geen
bloemenhulde deze keer. Mooi kut, dus.
Maar misschien komt het ooit goed
Vergunning technisch is het nu geregeld.

wencomplex de Blokhuispoort als de  maar voor de hoofden
spreekwoordelijke molenstenen om de nog.
i Hoeve, Hemelum

heeft “Kwesties” te verteren. Hoe zit dat  Snel door naar want
eigenlijk bij ons? Blazen we ons partijtie de baas Z'n centen zijn niet van blik. De it Laatste stop van dit onwetenschappelijke
mee met andere breiding van an Lorist

in Hemelum heeft de gemoederen de  meerdik bij Hindeloopen. De eigenaar van
Louis Westhof en Klaas Bosman deden in flink bezig, t heeft
junieen rondje SWF langs enkele probleem-  als resultaat dat de de

dossiers die de gemeentelijke organisatie
bezighouden en waar de feiten het soms
moeten afleggen tegen emoties. Probleem-
dossiers? Nou nee, problemen zijn er om
te worden opgelost. Lastige dossiers - dat
is een betere omschrijving. En deze keer
niet op de fiets maar per auto.

Soprema, Ijlst

We beginnenn llst onder voor dit onder-
werp uitstekende weersomstandigheden;
drilerige regen en windiagen. De dakrollen-
fabriek in de stad veroorzaakte vorige
zomerveel (stankjoverlast,al ikt de kou nu

geplande uitbreiding met een krappe
meerderheid heeft tegengehouden. Nu
kan dit besluit worden ij

" )
commissie Hls & Hiem en de deskundigen
van Erfgoed Nederland niet door de beugel
kunnen. Van de veran-

een hogere instantie. Roken we in Ijlst
geen onraad, hier hangt wel een luchtje.
Hier wordt duidelijk nog onvoldoende
gefilterd. Hoe dan ook, het ljkt er op dat
dit lastige dossier nog lang net naar het
archief kan

Route Warns naar Stavoren
Van Hemelum naar Warns. De gemeente-
raad besluit op 4 juli over het aanleggen
van een rondweg langs de noordkant van
dit mooie dorp. van deze

Als we bij de poort van het terrein staan
blijkt inderdaad niet alleen de kou maar ook
de stank uit de lucht. De voor een proef-
periode afgesproken maatregelen, zoals
het vaker vervangen van filters, werken
dus. Eind juli loopt deze proefperiode af;
het dossier is nog niet gesloten.

Nij Ylostins, IJlst
En we hebben in de stad weer een nieuw
dossier: het wooncomplex Nij Ylostins. En

g een g van d
verkeersveiligheid; tegenstanders vinden
het vooral zonde van de natuur. Knelpunt
tichting Stavoren bljft de brug over het
Johan Friso-kanaal.

Blokhuis Stavoren

De volgende halte is het Hanzekwartier in
Stavoren waar alcen tjdje een replica van
staal en glas van het middeleeuwse Blok-
huis op voltooiing wacht. De aannemer
van dienst j

deringen willen beide organisaties nets
weten, en dus heeft de gemeente de eige-
naar gesommeerd - onder last onder
dwangsom - de situatie in oude luister te
herstellen. De eigenaaris in protest gegaan,
en van herstel in oude luister is op dit
moment dus geen sprake. Jurdisch gedoe,
dat is wél zeker.

Is dit alles?
Zijn dit alle ‘kwesties’ in SWF? Nee, we
kunnen nog wel een paar ‘gevoelige’ dos-
siers oplepelen. We schrijven met opzet
‘gevoelig) omdat dit het veel gebruikte
woordis in ons huis als het gaat om issues
dieinzet en denkkracht van collega’s en de
nodige lenigheid van bestuurders vragen.
Op het ljstje staan bijvoorbeeld het pro-
bleem van de tweede woningen in Hinde-
loopen, de onvermidelijke sloop van een
monumentaal pand in Kimswerd, de ont-
wikkeling van de voormalige Tichelaar-
panden in Makkum, het windmolenpark in
het Ijsselmeer bij

' agend:

huis, dat nu nog door collega’s wordt
gebruikt, maar waarvoor Stadsbelang
onderzoek doet voor herbestemming.
Inmiddels hebben wij, mede op voorspraak
van de gemeenteraad, de regie genomen,

dereplica
van het in 1522 gebouwde en in de 18de
ceuw gesloopte Blokhuis af te maken
Het gebied ligt er, onder een wolkendek
waar nog steeds regen uitvalt, treurig bij.
De omliggende huizen staan er met de

aan

Sidwest-Fryslan

, alsof

Hiddum Houw, op de kop van de Afsluit-
dijk. En hadden we Empatec al genoemd?
Daarover en over de andere zaken volgende
keer misschien meer. W

37

e Slaapt Siepie Wijbenga

Heb je anekdotes?

(lijken in de kast ;)

“Tjonge, ik zou even geen sappige verhalen
kennen. Het stucplafond in Marktstraat
8 was wel een mooie verrassing. Ook
prachi dat we deze hebben kunnen res-
taureren. Het ziet er echt weer super uit”

‘Wat vond je het mooist om te
2

“Het mooiste deel tot nu toe vond ik de
verbouwing van het Bestjoershis. Als je
ziet hoe dat er uitzag als bank en hoe het
e nu uitziet, best iets om trots op te zijn.
Ik vind de restauratie van monumenten
Sowieso erg leuk. Ik kijk ook erg uit naar de
werkzaamheden in Bolsward. Om het
oude gemeentehuis van Bolsward, waar ik
toch elf jaar gewerkt heb, te verbouwen
tot Historisch Centrum Westergo. Een bi-
zondere klus, niet alleen de bouwkundige
werkzaamheden maar ook de locatie mid-
denin Bolsward met rondom straten en
een gracht. Logistiek een flinke uitdaging.

Voorjaar 2019

|~ Forurlde Falingatuurste-on Astiry
.

Stavoren




Eerst een bakje
koffein de
hiseljke kantine.

Mijn gastheer is Dirk van der Veer. Met
hem ga ik vanochtend op pad om te zien
wat hij en zijn collega’s van team BTO zoal
doen. Dirk vertelt met passie over zijn vak.
Veertig jaar geleden begonnen bij Cnossen
en inmiddels tien jaar werkzaam bij de
gemeente. Geboren en getogen in Bols

'ven na zevenen zet ik d

De ken en

ben bij Oude Oppenhuizerweg 67. En et als bijna alle andere keren loop

ik om et gebouw heen, langs het indrukwekkende gele wagenpark, het rook-
hok, sla ook de achterdeur over en neem de zijdeur. Na de wederzijdse “goede-

morgens” Klinkt het i

keuken. Hier geen plichtplegingen maar een ontvangst die zegt: wees hier thu

“de g d naar de

En daarom neem ik de thuisdeur, de deur die voert langs laarzen en werkkleding
en direct leidt naar de huiselijkheid van de kantine. Ik voel mij hier altijd welkom.

24 /7 paraat

andere voor in het in
Sneck. Daarbij

Dirkrit bijna aleic in i uppie. De dienst-

de bureaus die afgevoerd zijn van Markt-
straat 15. De bladen ervan zijn watervast
en dienen als dak van de nestkastjes.

In de volgende ruimte staan talloze ver-

auto beschikt over een kraan om zware
stellages,in de auto e takelen. De eerste it
gaat vandaag naar Heeg. Daar moet een oud
verkeersbord vervangen worden. Opdracht-
gever is de interne database waarin alle

ward en ol
Sneek. Met als grote hobby taarten bak-
ken. Dat weten ook zijn collega’s en dus is
Dirk's avonds vaak in de keuken te vinden.

Waar gaan wij vandaag naar toe?
Dat bepaalt Herma Ludema. Zij verdeelt
de verzoeken voor acties vanuit de inwo-
ners (Ranom), van de collegae (bijvoor
beeld van verkeer) en van externen, zoals
politie. Maar voordat het zover is nemen
we eerst een kikje in de werkplaats.

Het eerst komen wijin

keers- en Kant-en-

in

Erisin d 's d

den die door de collegae
van BTO nog aangevuld kunnen worden
met teksten. Ook de teksten worden in
eigen huis gemaakt, in diverse Kleuren

de GBI beheren een lijst uitgedraaid van
verkeersborden ouder dan 25 jaar. Deze
verkeersborden worden vervangen.

hoeveelheid borden voor de Sneekweek:
afsluitingsborden, exitborden, parkeer-
verwijzingen. Later zien we op de Milieu
straat aan de Wetterskipsdyk ook nog
mobiele watertappunten, aggregaten en

het bord, dat wel wat
kracht van Dirk vraagt, omdat ook rvs-bou
ten na 25 jaar niet meer los willen, wordt
de database geiipdatet. We gaan naar de
milieustraat in Heeg. Daar staat een groot
deel van de stemhokjes opgeslagen. In de

kilometers. Materialen
die ook gebruikt worden bi de kermis en  waarmee alle materialen (stemhokjes,
en in

waar nestkastjes worden gemaskt, onder
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de Elfstedentocht

&én keer vervoerd kunnen worden

‘lk heb een mooie reis gemaakt
met Dirk. Petje af voor de
collegae die in weer en wind,

bij nacht en ontij onze
inwoners een veilige en

mooie omgeving bieden!

24/7 paraat

De dagplanning kan altijd veranderen
omdat zich een calamiteit voordoet. Een
omgevallen baom, gestolen putdeksel
of overlopend riool? Altjd vraagt dat de
inzet van Dirk en zin collega’s om de weg
af te zetten, een ijzeren plaat over de put
teleggen of omleidingborden te plaatsen.
Omdat calamiteiten zich het liefst
's nachts voordoen, heeft Dirk elke vif tot
zes weken oproepdienst. Hijis dan naast
zjn reguliere werk van half acht tot vier de
rest van de dag en nacht oproepbaar.

Op deze wrijdag s het rustig en krijgen we

Spoedtelefoonties die trouwens niet ont-
vangen worden als Dirk aan het rjden is,
want dan is zijn telefoon automatisch uit-
gesloten. Ook hier geldt veiligheid eerst.

CSEERE |

= e

Terug in Sneek hebben we het er nog eens
over met Herma. Eigenlijk zou het in elke
plaats hetzelfde moeten zijn. Maar ja,
istorie en emotie. We spreken wel af dat
de Accountmanagers Ondernemen inven-

Op naar de mil de oude ver-
keersborden naar de recycling te brengen.
Daarna naar Bolsward, daar staan op de
gemeentewerf nog een aantal borden die
in de auto moeten voor volgende week.
Tussendoor worden nog een aantal evene-
mentenborden geplaatst. In een aantal
plaatsen regelen wij dat als gemeente,
terwillin andere plaatsen de ondernemers-
vereniging of plaatselijk belang de
evenementen aankondigt. De gemeente
zorgt voor een mooie aankondiging, dank-
zi de plakteksten die in de werkplaats in
Sneek worden gemaak.

Voor een burger i het et altijd duidelijk
wie verantwoordelik is voor bordjes. O
het de evenementenborden zijn of voet-

in het centrum.

lijk is voor de bewegwizering op de
bedrijenterreinen

Ik heb een mooie reis gemaakt met Dirk.
Petje af voor de collegae die in weer en
wind, bij nacht en ontij onze inwoners een
veilige en mooie omgeving bieden. Van het
mogelijk maken van verkiezingen en het
zorgen voor verkeersveiligheid en nog veel
meer. Daar mogen, nee moeten wij trots
opzijn

Ik ki uit naar 13 juni: vertrek naar Amster-
dam met de PV. Starten met koffie in de
Kantine van de Oude Oppenhuizerweg. ®

Jacques van den Bosch,
ondernemen

E van Herma.
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aar denk

aan bij een gezonde leefomgeving in
Siidwest-Fryslan in 2040? Of zoals collega’s het al
noemen: de gezondste gemeente van Fryslan? Betekent dit
meer ruimte voor groen en bewegen? Een goede luchtkwa-
liteit? Voldoende ontmoetingsplaatsen? Gezond i

in dit ver-

‘Samen met mijn collega’s

zorg ik ervoor dat onze inwoners,
ondernemers en gasten veilig

kunnen wonen, opgroeien,
ondernemen en recreéren.

haal meer dan niet-ziekzij
veilige leefomgeving. In

Het betekent bijvoorbeeld ook een
Burrie (adviseur Openbare Orde

en Veiligheid) vertelt hoe zij, samen met haar samenwerkings-
draagt d

g

Samen met mijn collega’s van cluster
Openbare Orde en Veiligheid zorg ik
ervoor dat onze inwoners, ondemermers

Een gezonde
eefomgeving in 2040

Domein, Toezicht Handhaving Omgeving
en de Gebiedsteams. Maar we werken ook
samen met de collega’s van de teams

c Kabinets-

en  opgroeien,
ondernemen en recreéren. Vanuit onze  zaken, Verkeer, de Buitendienst, Reiniging
we als  ende Markt-en

‘We gaan dwars door de gemeentelijke
organisatie, omdat op allerlei plekken
in de organisatie collega’s zitten die met hun
werk een bijdrage leveren aan veiligheid!

portefeillehouder Openbare Orde en Ve
ligheid. Wij houden ons bezig met (beleids)
ontwikkeling maar doen ook de (regie op)

EN WERKEN

Daarnaast werken we veel samen met
externe partners. De politie is daarbij onze
belangrijkste partner op alle veiligheids
gebieden. Afhankelijk van het veiligheids-
onderwerp werken we samen met het
Openbaar Ministerie, de Veiligheidsregio,
de Brandweer, zorgpartijen (0.a. GGZ,
Veilig Thuis, Fier Fryslan, Limor, Zienn),
Stichting Sociaal Collectief SWF, woning:

EEN GEZONDE
FOMGEVING

de uitvoering. Dy bijvoor-
beeld het veiligheidsdraaiboek voor de
Sneekweek. Maar we hebben ook de
regierol op de aanpak van een groep over-
lastgevende jongeren. ledere collega heeft

scholen, h d
nemers, evenementenorganisatoren, en
nog veel meer.

Welk beetje extra doe jij voor
onze inwoner?

zijn specialisme op het gebied van veilig-
heid, maar in geval van crisis doet iedereen
wat nodig is

Met wie werken jullie daarvoor
samen?

Bij het cluster OOV
‘beroepsgek’; Ook in onze vrije tijd hebben
we vaak de 'veiligheidsbril' nog op. Of we
iets ‘extra’s doen weet ik niet. We streven
natuurlije altijd het maximale resultaat na.

waarin een persoon met verward gedrag
een bedreiging vormt voor de (openbare)
veiligheid. Als het daarbij mis gaat, kunnen
de gevolgen voor de betrokkenen groot
2ijn. Daar zijn we ons erg van bewust en
daar werken we dan ook naar.

Waar ben jij trots op?
Ik ben trots op de drive van ons cluster.
Zoals gezegd, we voelen ons erg verant-
woordelijk voor de veiligheid van onze
inwoners en gasten. Als evenementen zon-

der veiligheidsincidenten verlopen of als
we de overlast door een groep jongeren of
een overlastcasus goed af kunnen ronden,
dan zijn we daar trots op.

Als jij droomt over een gezond
Stidwest-Fryslan in 2040; wat zie/
denk/hoor je dan?

Het klinkt zo simpel, maar je gunt edereen
een gezond en veilig leven. De huidige td
laat zien dat dat echter niet voor iedereen
is weggelegd. Mijn droom voor Sdwest-
Fryslan is dan ook dat we als gemeente in
staat zijn om de ontwikkelingen en uitda-
gingen die op ons af komen, kunnen

We werken samen met veel
Op 1 januari 2021 wordt de nieuwe Omgevingswet van  rondom een gezond Stidwest-Fryslan in 2040. Voor de
kracht. Dit jaar staat in het teken van de ontwikkeling ~ zomer trekken we de gemeente in, om in gesprek te
van het van de O gaan met onze inwoners en ondernemers.

de Omgevingsvisie.

Hoe we tot die nieuwe Or

collega's. We gaan dwars door de gemeen-
teljke organisatie, omdat op allerlei plek
ken in de organisatie collega's zitten die
met hun werk een bijdrage leveren aan ve
ligheid. Met het risico dat ik een aantal
teams vergeet, zijn de meest in het oog
springende teams; Handhaving Publiek

Omgevingsvisie
wordt voor de het

komen? Nou, “De O
samen! We zijn gestart met een interne ronde, om uit  belangrijkste instrument om keuzes vast te leggen over
te zoeken welke ‘bouwstenen’ er al liggen voor deze de fysieke leefomgeving”, aldus Marinka Niculescu
visie En om te horen welke ideeén en beelden er leven  (team Ontwikkelen).

14 Sidwest-Fryslan

We voelen ons Het
gaat om de velligheid van mensen. Of dat
nu bij een evenement s of bij een situatie

‘Bij het cluster OOV zijn we wel een beetje ‘beroepsge

PP
en veilig wonen, opgroeien, ondernemen
en recreéren in Siidwest-Fryslan. =

Ook in onze vrije tijd hebben we vaak de ‘veiligheidsbril' nog op!
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Heb jij
het Jof?

Voor het team
Reiniging
zijn wij op zoek naar een
Allround medewerker
Afvalbeheer / Openbare Ruimte

Op de website www.sudwestfryslan.nl vind
je meer informatie over deze mooie baan.

Vacatures - advertenties en banners social media

Word

Jij onze
nieuwe
collega?

Word
Jij onze
nieuwe

collega?

Word

jij onze
nieuwe
collega?

40

Heb jij
het Ief?

Gemeente Sudwest-Fryslan
zoekt een

Vakbekwaam Hovenier

. 36 uur per week

Op de website www.sudwestfryslan.nl vind
je meer informatie over deze mooie baan.




Belangrijke ultleg van gemeente Stdwest- Fryslan

over uwWOZ-beschikking

WOZ-waarde te hoog? Maak zelf
simpel en gratls bezwaar

Miscie hbt o wel st s over glsen, icorbedldop e ntemet of i anrecmefode

Het Kiinkt mooi, maar hoe werkt het nu eiger

Wij geven graag uitleg.
De gemeente heeft de WOZ wairde van uw woring,
beckifspand en/of grond vastgesteld. Wi willen et
s u grasg dat de WOZwasrde Hopt. Ock de
gemeente heeft belang bi een bestand met gege-
Vens e ioppen, gegevens waar ook u achter saat,
Als  vindt dat de WOZ-wasrde te haog i, dan kunt

Al bljkt dat we uw pand verkeerd hebben ge-
taneerd is de gemeente verplicht om die gespecia-
liseerde bureaus cen vergoeding te betalen. Het
gaat dan vask om een bedrag van zoin €

bezwaar. De inkomsten van die pespecisscerde
bureaus zin dus de vergoedingen die de gemeente
moet betalen. De gemeente maakt op deze marier

5888,

gaan. Uteindelj betaalt u dus wel een pris voor het
bedrf dat u inhuurt. En dat s jammer en onnodig,

o1

o1
02

02
03
03

o4
o4

Bezwaar maken is gratis
en niet moeilijk!
Vragen
Sent i gesprek nog seeds van mring dat de
warde e hoog 1, dan kun u daregen beruaan
maken Wihelpen

Heeft u nog wragen? Laat het ons dan ween

want bezwaar maken s sltjd grats

Inloopavonden

februari

*‘r g;:;west- Fryslan

Inhoudsopgave

'WOZ-waarde te hoog? Maak zelf simpel
en gratis bezwaar

Inloopavonden

Taxeert een plaatselijke makelaar anders
dan een gemeentelijk taxateur?

Wat doet de gemeente met het belastinggeld?
Hoe kunt u gratis bezwaar maken?

Ervaringen van inwoners die belden voordat
ze bezwaar maakten

Belastingtarieven 2014

Wanneer hoeft u uw aanslag niet te betalen?

Ok dit jaar zin er weer speciale inloopavonden.

u hiebi graag 0p wes, want bezwaar maken i grats + via de mal belastingen@gemeenteswnl (voor
viagenoverbelasingr) e wozgemeenteswirl
voor vagen over de WOZ
No-cure o-pa b ittt ogere - tidens de inoopavonden op 35 februar in Sk
(Marksraat 15, ngang Waltaplein), 26 februar
merts 7) en 27 februr in
Koudum (Ds. L. Tinholstrast 3. Deze avonden
zinvan 1830 tot 2100 o
26 voor u grats i, maar dat Kopt et helemaal, + OFga naar www sudestfryslan !

en et moeilik

ieven in de toel
et ok & ahid gv:m en u heeft er maar
el zelden een gespeciaeerd bureau voor nodis.
En dat s prettig, want die buresus zeggen wel dat

in Balsward (De Wy

Hoe zit ¢

« Sneek

)

* Koudum

De Klink
Ds. L. Tinholtstraat 1

Gemeentehuis / Waltaplein dinsdag 25 februari
Markistraat 35

+ Bolsward Kantoorgebouw de Wymert  woensdag 26 februari
7

donderdag 27 februari

Deze nloopavondenzijnvan .30 uurtot 2100 uur,Tijdens deze avondenstaan
medewerkers van het team Belastingen en het team Financién voor u Kaar om
uw vragen over de aanslag gemeenteljke belastingen, de WOZ-waarde, beta-
ling van uw aanslag en kwijtschelding te beantwoorden. U kunt binnenlopen
op een tidstip cat het u schikt. Neem uw sanslag gemeenteljke heffingen
 dan kunnen we u snel helpen. Als we net direct een antwoord hebben
p uw rasg, dan nemen we zo snel mogeljk contact met u op om u vrsag te
beantuwoorden. Of we maken een afspraak om bi u langs te komen.

Vragen of beawaar?

TN S

Ly

el ons ofloop binnen tidens de speciale
opavanden.

0515 - 48 98 8

Mailonsva St auimsiianal

Kijk op www.sudwestfrys

dangmaar e vervolgons

Wi helpen u grazg!

WOZ-infotant 2015 1

WOZ-infokrant

Elk jaar taxeert de gemeente alle woningen en bedrjfspanden in onze
gemeente. Hoe gaat dat? Is dat op een andere manier dan de plaatselijke
makelaar? En waarom is dat dan z0? U leest het hieronder.

Hoe

Eke makelaar of taxateur heeft veel informatie
van de woning nodig. Bijvoorbeeld hoe groot s
de woning en de tuin. Met welke

woning gebound. |5 het huis goed onderhouden
of moet er ergens ets gemaakt worden. I het een
vistasnde woning gelegen aan vaarwater of s het
een rjwoning dicht b een doorgaande weg. Al die
kenmerken van uw woning spelen een 1ol b het
taxeren van uw woring.

materisen is de

Een makelaar heeft vaak arerlange envaring en weet
voor hoeveel geld woningen worden verkocht. Met

gebruken we luchtfoto's die we gezamenik met
andere gemeenten lten maken. Met a die informate
kunnen onze envaren taxateurs de wasrde van v
wring gaed bepslen.

‘We hebben de gemeentelijke taxateur
nooit gezien

Onze tavateur heeft umisschien niet gezien. Dat komt.
omdat onze taxateurs gebruik maken van speciale
ekenprogrammls Met die rekenprogrammlskutnen
woringen sneller worden getaxeerd en worden er
minder fouten gemaakt. Het is dsardoor et meer

Taxeert een plaatselijk makelaar anders
dan een gemeentelijke taxateur?

in dienst moeten hebben. Dat zou een enorme st

Hoe kunt u gratis
bezwaar maken?

Vindt u dat de WOZ waarde van uw pand te hoog is? OF heeft u andere

woorden. Ook kunt u een afspraak maken met één van onze taxateurs.

Ongeveer
20 keer zoveel. n die kosten moeten we u via de
gemeenteljke belsstingsznsiagen weer in rekening
brengen. Dat doen we liever it

1 de gemeentele manier van werken
betrouwbaar

Ja, onze manier van werken s betrouwbaar. We
worden el jaargecontroeerd doar een onafharielik
bedrf. We hebben zelfs toestemming nodig van
dat bedrif om de waarde aan u te geven, Ook de
Rijsbelastingdienst, barken en verzekeraars maken

de waarde bepalen. Vaak kgt u een moo tavatie-
agport wasrin slle gegevens van uw woning en de

Het s natucrljk niet zo dat we het taxeren overlaten

van onze taxateurs bifjven we alijd gebruiken bi de

meente taxeert eigenik op dezelfde marier
o o st o OB ot o

Wasrom doet de gemeente het op een

en hoe groot de woming . De gemeente heeft
immers de bouswergunmingen in bezit. Ook weten

verkach, We hebben zelfs nog meer informate over

El jar moeten ale woningen in onze gemeente
worden getaxeerd. Dat zjn e z0n 38.000. Als we
op dezelfde wize gaan werken sls een plaatselc
makelaar, 2l de gemeente ongeveer 150 taxateurs

Bezwaar? Bel ons!

De Stidwest-WOZIijn
0515 - 48 98 88

Bent u na it gesprek nog sceeds van mening dat de
wasrde tehoog i dan kunt u bezwaar maken. Bezwasr
maken kunt  zelf, daar heeft u geen gespecilseerd
bureau voor nodig. Beewasr maken is alid gratis.

Hoe maakt u bezwaar?
Op onze internetsite wwwsudwestfyslannl kunt
u een digitaal beawaarformulier invulen. Hiervoor
moet  inloggen met uw DigiD.

U kunt ook een briefschriven. I deze brief moet in

ieder geval het volgende staan

- Un naam, adres en datur.

+ Waartegen u bezwaar maakt (aansiagnummer of
adres

+ Waarom u het it eens bent met de WOZ waarde.
+ Unhandtekering,
Alsu namens femand anders bezwaar masks moet
ween volmacht meesturen!

Op de achterkant van uw aanslsg staat waar u
bezwaar naartoe moet sturen. Let of
Bezuaarbinnen zes weken na de datum op de aansiag

Verstuur w

te schiijven.

3
U kunt de briefkort houden. Het s niet nodig om an

e

Vragen of bezwaar?

Hoe wordt uw bezwaar behandeld?
Bi de behandeling van uw beawaar kiken we stan-
dard extr of de wasrde van un onvoerende sk
goed s vastgesteld ten ogichte van de vergeljings-
panden. Al het nodig is komt er cen taxateur bi o
langs om uw pand te beoordelen.

Wat doet de gemeente

ledere werkdag bereikbaar R o A T )

OF bent u het et cens met de wasrde van uw woning?

Ervaringen van inwoners
die belden voordat ze

van 9.00 - 16.00 uur

Bel ons ofloop binnen tjdens de speciale inloopavonden.

Onze gemeente heeft een begroting van ruim 198 miljoen. Het grootste
deel van de inkomsten (138 miljoen) krijgen we van het Rijk. Ongeveer
42 miljoen krijgt de gemeente binnen via_ gemeenteljke belastingen die
inwoners betalen.

met het belastinggeld?

e Gemeenterasd kan wel kiezen wat ze met het geld
van de wrife belastingen doet. Dt zin bivoorbeeld
e onvoerende-zaakbelastingen (OZ8) en e parkeer-
belasing. He gt om een bedrag van 21 milcen

van die belastingen moeten we gebruiken om de

kosten van het riool en het ophalen van afial te

betalen. De tarieven van die belastingen zin kosten-
kend.

“Bedragx € 1000

Wit meer inzicht in

Sidwest-Fryslin

van de gemeene

bezwaar maakten

r i et team Slasigen begonnan metcen e i van werken 03 et wersuren

van de WC

het niet eens waren met

et v ‘woning of bedrif. 351 mensen hebben hier gebrul

gemaakt. Zij kregen bezoek van een taxateur. In veel gevallen heeft dit geleid tot een verlaging
van de WOZ-waarde. Een formeel bezwaar was dan niet meer nodis.

Waarom eerst bellen als u het et eens bent
et de WOZ-waarde?

“k had op maandsg de WOZ-waarde ontuangen,
e heb op dinsdag gebeld. Ik werd keurig geholpe,

ting, Ook staan de gegevens van het

daster, de grondoppervakte, bouwar, inhoud

e bigbmaen b U s ok el v
rngen i bt rond s o v
ey

Bel ons op 0515 — 48 98 88

Mail ons via belastingen@sudwestfryslan.nl
Kilk op wwiw.sudwestfryslan.nl en ga naar inworers,

dsarma nasr mesr e vervolgens Belasingen

Wi helpen u grazg!

e van i his was veel te hoog, dat s
atuuijk een sleche zaak. Dagrom heb ik gebed. Min

o Leeusahed ) Je oot s sfehanded e et ing . O
— Voo de gemeee, ot ol e v et maand dotep ey et eowe WOS el ssston et 6t wance vl et ol 4o
LR oeas sk B 23] bezwaar kregen. En ook ve ko bellen, want ik heb alleen lagere school en geen
5 ptores ol oo haddn, ot 1 e st e prseeik anwood. K e e egrep e o beewtt e moten vestond i computcs. e hivn s moier
P o Jeegen e e ot e ket s docentcoone
B Sy 5093 76% over deze nieuwe werkwiz de gemeente. Het kost.
R P e | wax Jocaelne Hasede van Lean Iovson Network, i miner i en 6 et s mndr kst Ook i hun  beln et de Sest WO
esemmingshel it oo : . igematva cen woon/winkel pand i neck ee s et et ns b et wastde v v gand
| viebdsingen 5 Ruimee woren, i vrcheidrid, deuhect 2] X Vo it sebald o 3 de WOZwade onder Ok en rage cigenssram cenwonig nHeeg Maar o0k oot al o vagen e e WO? ¢
2 Mmooy bk v » P 4 ot ) WOTowande vin 4y do gemsrseie blingen ki oo bl op
2 Qree ik 6 U o=l oo i e g v ponaivivy
P T ——— o | aex
o b et o h g vy | & DG bstareburgrten won | uex
beseden Ean e van 20 lfoen orgen e | . Algeine detkingriddeen o] R
o besemmingabeastingen. Do i bivogberd o sos . Hoe kunt u aan uw taxatieverslag komen?
foohechten en De opbrengst fotad 2983 zeorp0]

deze woringen hebben v ¢
DigiD kan ualeen et verslag van uw

opvragen, iet dat van andere waningen.
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