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Casussen bij de aanbesteding Vervanging Financiële applicatie (SWF 25155)

Inleiding:

We zijn op zoek naar een financieel systeem dat ons ondersteunt in een slimme en intuïtieve bedrijfsvoering. Naast de functionele eisen hechten we veel waarde aan het gebruiksgemak en de inzet van AI-mogelijkheden om handmatige processen te minimaliseren.

Instructie:

· Alle onderstaande 30 punten dienen live te worden gedemonstreerd tijdens de presentaties.
· De 11 stappen gemarkeerd met een 'X' in de kolom ‘op papier uitwerken’ moeten bovendien ook op papier worden aangeleverd bij Inschrijving.

Voorbereiding voor inschrijver (dummy‑data toegestaan):

· Organisatiestructuur: minimaal 2 programma’s, 4 taakvelden, 2 grootboekrekeningen en 2 budgethouders.
· Activamodule: 1 lopend investeringsproject met krediet, meerjaren kapitaallasten en koppeling naar begroting.  

En overige data die benodigd wordt geacht voor het goed geven van de demo’s. 



Casus Inkoop (45 minuten)
Doelstelling proces: 	Het rechtmatig en doelmatig inkopen van goederen en diensten. We streven naar een systeem waarin stappen automatisch, consistent en controleerbaar doorlopen worden.
	Nr.
	Op papier uitwerken
	Opdracht 
	Punten
	Eis / Wens 

	C1.1
	x
	Budgethouder
Laat zien hoe rechten worden toegekend aan een budgethouder. Autoriseer een tweede budgethouder voor hetzelfde budget.
	15
	C2 (wens) 
C5 (Eis)

	C1.2
	x
	Opvoeren crediteur (stamgegevens)
a. Zoek en vul de stamgegevens automatisch aan via het NHR/KvK op basis van KvK-nummer, RSIN of vestigingsnummer. Laat zien welke velden verplicht zijn en toon een foutmelding als gegevens ontbreken of onjuist zijn ingevuld. 
b. Laat zien dat bij het toevoegen en wijzigen van een bankrekeningnummer het vier-ogenprincipe geldt en sprake is van goedkeuring. Laat een audittrail van het aanmaken van de crediteur zien (wie, wat, wanneer en reden) en exporteer het logbestand.
	20
	A35 (eis)
A52 (eis) 
A53 (wens)
A54 (wens)
TS5 (eis) TS28 (eis) TS36 (eis)

	C1.3
	
	Factuurherkenning 
a. Registreer een Peppol e-factuur en een PDF-factuur. Laat zien dat facturen automatisch worden verwerkt met factuurherkenning (ML/OCR). Toon dat de herkende velden automatisch worden gevalideerd.
b. Voer daarna een dubbele factuur in en laat zien dat het systeem een waarschuwing geeft of de invoer blokkeert (duplicaatdetectie).
	20
	C1 (eis)C9 (eis)
C10 (eis)
C12 (eis) 

	C1.4
	x
	Coderen van facturen
a. Laat zien hoe een factuur wordt gecodeerd, inclusief BTW- en BCF-labeling. 
b. Simuleer tijdens het coderen een ontoereikend budget. Toon dat het systeem een waarschuwing of blokkade geeft. Laat zien dat de budgethouder hierover een melding ontvangt. 
c. Toon vervolgens hoe een factuur wordt gecontroleerd. Laat zien welke stappen worden gevolgd als een factuur wordt afgekeurd en hoe deze daarna opnieuw door de workflow loopt. 
d. Sluit af met het definitief verwerken van de factuur in het grootboek.
	20
	C1 (eis)
C3 (eis)
C4 (Wens)
C6 (eis)
G19 (wens) FISC1 (eis) FISC2 (eis) 

	1.5
	x
	BTW & BCF‑labeling (verdeling, correctie, rapportage)
a. Laat zien dat BTW automatisch wordt gelabeld op basis van ingestelde regels of tabellen (aftrekbaar, BCF, kostprijsverhogend, inclusief mengpercentages). 
b. Corrigeer daarna een geboekte factuur, bijvoorbeeld door het label of het mengpercentage te wijzigen, en toon dat de BTW-verdeling automatisch wordt herberekend. 
c. Open vervolgens de rapportage van de BTW-verdeling die gebruikt wordt voor fiscale controles. Laat zien dat gefilterd kan worden op periode, leverancier en grootboekrekening.
d. Exporteer de rapportage minimaal naar PDF en Excel.
	15
	A1 (eis)
C6 (eis)
FISC1(wens) FISC2 (eis) FISC4 (eis) G1 (Eis)

	C1.6
	
	Betaalproces
a. Genereer een betaalvoorstel en laat zien hoe voor de validatie de integriteit wordt gecontroleerd. 
b. Toon dat de onderliggende facturen kunnen worden geraadpleegd en dat een hash-totaal wordt berekend om de volledigheid en juistheid te controleren. 
c. Laat tot slot zien dat een betaling uit het betaalvoorstel kan worden verwijderd voordat het betaalbestand naar de bank wordt verzonden.
	15
	BET2 (eis) BET4 (eis) BET7 (eis) BET10(wens) C7 (eis)





Casus Verplichtingen (15 minuten)
Doelstelling proces: 	Het tijdig en correct vastleggen, bewaken en afwikkelen van verplichtingen, inclusief zicht op resterend budget. We streven naar een systeem waarin reservering, matching en vrijval automatisch en herleidbaar verlopen, met direct inzicht en zonder handmatige nevenadministraties. De verplichtingenadministratie willen we graag later invoeren en is opgenomen in de herzieningsclausule.
	Nr.
	Op papier uitwerken
	Omschrijving / opdracht
	Punten
	Eis / Wens 

	V1.1
	
	Verplichtingen
a. Maak een inkooporder aan en leg direct een financiële verplichting vast. 
b. Laat zien dat het restantbudget direct wordt bijgewerkt. 
c. Toon de goedkeuringsworkflow voor de verplichting inclusief het vier-ogenprincipe. 
d. Laat zien dat bij een volledige match de verplichting automatisch wordt afgeboekt. 
e. Toon daarnaast dat één factuur meerdere orderregels kan afdekken.
	10
	VERPL2(eis)
VERPL3(eis) VERPL4(eis) 
VERPL5(eis) VERPL7(eis) 





Casus Treasury (20 minuten)
Doelstelling proces: 	Geldstromen, leningen en renterisico’s op orde houden, met alle leningen actueel en juist volgens het BBV.
We streven naar een systeem met een compleet leningenregister, automatische rente/aflossing met doorwerking naar begroting en balans en een adequate jaarafsluiting.
	Nr.
	Op papier uitwerken
	Omschrijving 
	Punten
	Eis / Wens 

	TR1.1
	x
	Registratie lening
a. Leg een nieuwe externe lening vast inclusief gegevens: looptijd, renteherziening, startdatum, methodiek van aflossing. 
b. Genereer het aflossingsschema.
c. Toon validaties die hieromtrent plaatsvinden.
	5
	TRE1 (eis) 
TRE2 (eis) 

	TR1.2
	
	Doorwerking naar (meerjaren)ramingen
Laat zien dat rente en aflossingen automatisch in de meerjarenbegroting (T+4) doorwerken.
	5
	TRE2 (eis) TRE3 (eis) 

	TR1.3
	
	Jaarafsluiting
Laat de uitvoering van deze wens zien: 
De oplossing ondersteunt een jaarafsluiting van de leningenadministratie waarbij alle relevante berekeningen en mutaties in een proces kunnen worden gecontroleerd en afgerond. Het systeem biedt daarbij een mogelijkheid om de verwerking vooraf te bekijken, zodat de gebruiker inzicht heeft in de uit te voeren stappen en het effect op rente, aflossingen en standen voordat definitief wordt verwerkt.
	10
	TRE4 (wens)





Casus begroting en rapportage (45 minuten):
Doelstelling proces: 	Het doel is om op een transparante en controleerbare wijze financiële kaders vast te leggen en de voortgang te bewaken. Het systeem moet gebruikers proactief ondersteunen bij het opstellen van de (meerjaren)begroting en het analyseren van afwijkingen.
	Nr.
	Op papier uitwerken
	Opdracht
	Punten
	Eis/Wens

	B1.1
	
	Persoonlijke inrichting en gebruiksgemak:
Toon de startpagina van de budgethouder en dashboards (tegel/kaart/grafiek) en hoe hierop kan worden doorgeklikt.
	15
	A39 (eis)
A40 (wens)
RAP7 (eis)

	B1.2
	x
	Begrotingsopzet & Import:
a. Laat zien hoe een nieuwe jaarbegroting op detailniveau (grootboek/kostensoort) wordt aangemaakt in het systeem. Geef hierbij minimaal inrichting van twee programma’s en producten of hoofdtaakvelden.
b. Laat bij het opstellen van deze begroting minimaal zien:
· Dat dit kan op basis van de begroting van het lopende jaar en meerjarenraming;
· Hoe geautoriseerde gebruikers posten in de conceptbegroting kunnen samenvoegen, opsplitsen of verplaatsen, waarbij uitzetting van de uitgaven en inkomsten wordt bewaakt.
· Voorbereide wijzigingen pas verwerkt worden na goedkeuring van een tweede gebruiker
c. Toon daarnaast het importeren van begrotingscijfers (minimaal twee programma’s en twee producten of hoofdtaakvelden) vanuit Excel.
Laat zien hoe dit eruit ziet in jullie systeem.
	40
	B1 (eis)
B2(eis)
B3 (eis)
B4 (eis)
B8 (eis)

	B1.3
	x
	Begrotingswijziging:
Laat zien dat een begrotingswijziging met status (concept en definitief) compleet en herleidbaar kan worden vastgelegd met alle verplichte kenmerken en bijlage(n) (bijvoorbeeld een raadsbesluit), en dat ontbrekende verplichte gegevens de verwerking blokkeren met een duidelijke foutmelding.
	20
	B10 (eis)
B12 (eis)
B13 (eis)

	B1.4
	x
	Monitoring, analyse & drill‑down:
a. Toon een standaard rapport/dashboard waarin primitieve en actuele begroting (incl. conceptwijzigingen) naast de realisatie en meerjarenbegroting (≥ T+4; en als mogelijk jaarstukken t-1) staan, en waarmee je via drilldown doorklikt naar primitieve begroting, wijzigingen en werkelijke cijfers tot op boekingsregel en brondocument (bijvoorbeeld raadsbesluit/PDF factuur). 
b. Laat zien dat de wijziging uit stap 3 zichtbaar is.
	15
	B9 (eis)
B10 (eis) 
G18 (eis) 
B14(wens)
B17 (eis)
RAP2 (eis)
RAP4 (eis)

	B1.5
	
	Rapportage en dashboards:
a. Laat zien welke rapportages en dashboards standaard aanwezig zijn binnen het systeem. 
b. Laat hierbij tevens zien hoe deze rapporten aangepast kunnen worden door geautoriseerde gebruikers. 
c. Laat daarnaast zien hoe rapportages en dashboards vanaf de basis opgebouwd kunnen worden.
	20
	RAP1 (eis) RAP5 (eis) RAP7 (eis)


Casus Reserves en voorzieningen (20 minuten)
Doelstelling proces: 	Het waarborgen van een rechtmatig beheer van financiële middelen voor risico’s en toekomstige verplichtingen. We streven naar een systeem waarin mutaties automatisch en consistent doorvloeien zonder handmatige Excel-lijsten.
	Nr.
	Op papier uitwerken
	Opdracht
	Punten
	Eis/Wens

	RV1.1
	
	Inrichting & Stamgegevens: 
a. Toon het aanmaken van een nieuwe reserve. 
b. Leg de verplichte gegevens vast (doel, einddatum, grootboekkoppeling) en laat de categorieën reserves zien.
	10
	RV1 (eis) 
RV2 (eis) 

	RV1.2
	
	Automatisering & Consistentie: 
a. Voer een onttrekking uit op een reserve. 
b. Toon hoe deze mutatie geboekt wordt in zowel de begroting als werkelijk(jaarstukken).
	15
	RV7 (eis) 

	RV1.3
	
	Koppeling Activa & Kapitaallasten: 
a. Demonstreer hoe een investeringsproject of actief wordt gekoppeld aan een reserve die de kapitaallasten dekt. 
b. Toon de (automatische) periodieke verwerking hiervan.
	15
	RV4 (W) 
AC3 (W)

	RV1.4
	
	Meerjarig Verloopoverzicht: 
a. Genereer een rapportage van de voorzieningen die per jaar het verloop (beginstand, mutaties, eindstand) toont voor het lopende jaar. 
b. Laat zien dat hierin onderscheid wordt gemaakt tussen de werkelijke aanwending en de vrijval van middelen uit deze voorziening.
	10
	RV5 (eis) 
RV6 (eis)


Casus Activa (20 minuten)
Doelstelling proces: 	Een betrouwbare activastaat met correcte kapitaallasten en aantoonbare aansluiting op het grootboek.
We streven naar een systeem waarin activering, afschrijving en rente zo gemakkelijk mogelijk verwerkt worden, doorwerken naar de meerjarenbegroting en rapportages beschikbaar zijn.
	Nr.
	Uitwerken op papier
	Omschrijving
	Punten
	Eis/Wens

	A1.1
	
	Activering van activa (MVA):
Voer een investeringskrediet op, gekoppeld aan een activum, en toon de activakaart en laat zien wat hier is geregistreerd. 
	10
	AC1 (eis)

	A1.2
	x
	Kapitaallasten (afschrijvingen & rente):
a. Stel methodiek, termijn en rente in en toon de verwerking van de kapitaallasten voor het lopende jaar voor zowel de begroting als de realisatie (zowel op begrotings- als realisatiebasis). 
b. Toon de doorwerking naar meerjarenbegroting, en laat een rapportage zien.
	20
	AC3 (wens) AC4 (eis)
AC5 (eis)  
B7 (eis) 
RAP7 (eis)

	A1.3
	
	Omslagrente:
Laat zien hoe de wijziging van de omslagrente doorwerkt in de activa. 
	10
	AC4 (eis) 


Casus AI (30 minuten)
Doelstelling proces: 	Slimme hulp bij vastleggen, controleren en rapporteren, zodat handwerk minder wordt en fouten sneller boven water komen.
We streven naar een systeem dat met AI voorstelt, signaleert en voorspelt, met duidelijke uitleg (waarom), herleidbaarheid en instelbare grenzen; de gebruiker houdt de regie (goedkeuren/afwijzen) en alles wordt gelogd volgens privacy design.
	Nr.
	Uitwerken op papier
	Omschrijving 
	Punten
	Eis / Wens 

	AI1.1
	
	Laat zien hoe AI wordt toegepast binnen jullie systeem. Laat mogelijkheden zien in diverse modules, maar minimaal:
a. Begroting;
b. Inkoop (facturen);
c. Verkoop.
	25
	TS65 (Eis) TS67 (Wens) TS69 (Wens)






Casus Verkoop (40 minuten)
Doelstelling proces: 	Het rechtmatig, tijdig en klantvriendelijk factureren en innen van vorderingen, passend bij publieke en private routes.
We streven naar een systeem waarin labeling, verzending, betaling, invordering en dossiervorming consistent plaatsvinden.
	Nr.
	Op papier uitwerken
	Omschrijving / opdracht
	Punten
	Eis / Wens 

	D1.1
	x
	Het aanmaken van nota’s
a. Maak een handmatige nota (privaatrechtelijk) en doe een bulkimport (publiekrechtelijk) via Excel met validatielog (melding van verplichte velden/format). 
b. Label “privaat/publiek” en laat zien dat dit label doorwerkt naar het invorderingsproces en rapportage.
	15
	D1 (eis)
D3 (eis) 
D6 (eis) 

	D1.2
	x
	Digitale verzending
a. Voeg een QR-code met iDEAL (WERO) betaallink toe aan de nota. Laat zien dat deze in de pdf zichtbaar is. 
b. Laat zien dat nota’s digitaal kunnen worden verzonden als e-factuur met embedded PDF en per e-mail als bijlage. 
c. Laat tot slot de verzendlog zien, inclusief de afleverbevestiging. 
	20
	D8 (eis) 

	D1.3
	
	Invorderingstraject
a. Start een workflow op basis van label privaat/publiek met de juiste volgorde van stappen (privaat: herinnering→aanmaning; publiek: herinnering→aanmaning→dwangbevel). 
b. Laat zien hoe modeldocumenten/sjablonen en termijnen configureerbaar zijn. Status en notificaties zijn inzichtelijk in overzichten en rapportages.
	15
	D1 (eis)
D9 (eis)
D11 (eis) 


	D1.4
	
	Betalingsregeling
a. Leg een betalingsregeling vast voor een openstaande vordering en laat zien hoe de termijnen automatisch worden bewaakt. 
b. Sluit af met een overzicht van alle actieve betalingsregelingen, inclusief de status en resterende termijnen.
	10
	D12 (eis)
D13 (eis) 


	D1.5
	
	Dossieroverdracht
Genereer een compleet digitaal dossier van de vordering. Neem hierin alle relevante informatie op, zoals:
a. correspondentie; 
b. betaalhistorie;
c. bijlagen; 
d. vastgelegde beslismomenten.
	20
	D4 (eis)
D5 (wens) 




Casus Projecten (15 minuten)
Doelstelling proces: 	Integraal sturen op tijd, geld en kwaliteit per project, met meerjarige financiële inzichten in samenhang met grootboek en begroting. We streven naar een systeem waarin budgetten, uren, kredieten en doorbelastingen automatisch doorwerken, wijzigingen herleidbaar zijn, en rapportages beschikbaar zijn. De module projecten is opgenomen in de herzieningsclausule.
	Nr.
	Op papier uitwerken
	Omschrijving / opdracht
	Punten
	Eis / Wens 

	P1.1
	
	Projectinrichting
a. Maak een nieuw project en leg jaarschijven (T t/m T+4) vast met de juiste dimensies (grootboek/kostensoort/taak).
b. Toon per project de resultaten per jaar naast elkaar en de samenhang met grootboek en (meerjaren)begroting: drill‑down naar boekingsregels en onderliggende documenten.
	5
	PRJ1 (eis)
PRJ3 (eis)

	P1.2
	
	Uren en doorbelasting
Registreer uren op het project (activiteit/tarief) en toon automatische doorbelasting naar grootboek en kostensoort. 
	5
	U1 (eis)
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