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Criterium 1: Uitvoeringswijze Casussen (inclusief demo's/selectie eisen en wensen)

Verdeeld over 9 casussen zijn er in totaal 30 casus-onderwerpen (zie Bijlage D) waarvan Inschrijver voor de onderstaande 11 casus-onderwerpen dient te beschrijven - en daar waar zinvol met printscreens visualiseert - hoe deze in zijn applicatie zijn ingevuld.

	Nr.
	Onderwerp
	Casus onderdelen
	Max 
punten

	C1.1
	Budgethouder
	Laat zien hoe rechten worden toegekend aan een budgethouder. Autoriseer een tweede budgethouder voor hetzelfde budget.


	15

	C1.2
	Opvoeren crediteur 
	a. Zoek en vul de stamgegevens automatisch aan via het NHR/KvK op basis van KvK-nummer, RSIN of vestigingsnummer. Laat zien welke velden verplicht zijn en toon een foutmelding als gegevens ontbreken of onjuist zijn ingevuld. 

b. Laat zien dat bij het toevoegen en wijzigen van een bankrekeningnummer het vier-ogenprincipe geldt en sprake is van goedkeuring. Laat een audittrail van het aanmaken van de crediteur zien (wie, wat, wanneer en reden) en exporteer het logbestand.


	20

	C1.4
	Coderen van facturen
	a. Laat zien hoe een factuur wordt gecodeerd, inclusief BTW- en BCF-labeling. 

b. Simuleer tijdens het coderen een ontoereikend budget. Toon dat het systeem een waarschuwing of blokkade geeft. Laat zien dat de budgethouder hierover een melding ontvangt. 

c. Toon vervolgens hoe een factuur wordt gecontroleerd. Laat zien welke stappen worden gevolgd als een factuur wordt afgekeurd en hoe deze daarna opnieuw door de workflow loopt. 

d. Sluit af met het definitief verwerken van de factuur in het grootboek.


	20

	C1.5

	BTW & BCF‑labeling 
	a. Laat zien dat BTW automatisch wordt gelabeld op basis van ingestelde regels of tabellen (aftrekbaar, BCF, kostprijsverhogend, inclusief mengpercentages). 

b. Corrigeer daarna een geboekte factuur, bijvoorbeeld door het label of het mengpercentage te wijzigen, en toon dat de BTW-verdeling automatisch wordt herberekend. 

c. Open vervolgens de rapportage van de BTW-verdeling die gebruikt wordt voor fiscale controles. Laat zien dat gefilterd kan worden op periode, leverancier en grootboekrekening.

d. Exporteer de rapportage minimaal naar PDF en Excel.
	15

	TR1.1
	Registratie lening
	a. Leg een nieuwe externe lening vast inclusief gegevens: looptijd, renteherziening, startdatum, methodiek van aflossing. 
b. Genereer het aflossingsschema.
c. Toon validaties die hieromtrent plaatsvinden.
	5

	B1.2
	Begrotingsopzet & Import
	a. Laat zien hoe een nieuwe jaarbegroting op detailniveau (grootboek/kostensoort) wordt aangemaakt in het systeem. Geef hierbij minimaal inrichting van twee programma’s en producten of hoofdtaakvelden.

b. Laat bij het opstellen van deze begroting minimaal zien:
- Dat dit kan op basis van de begroting van het lopende jaar en meerjarenraming;
- Hoe geautoriseerde gebruikers posten in de conceptbegroting kunnen samenvoegen, opsplitsen of verplaatsen, waarbij uitzetting van de uitgaven en inkomsten wordt bewaakt.
- Voorbereide wijzigingen pas verwerkt worden na goedkeuring van een tweede gebruiker

c. Toon daarnaast het importeren van begrotingscijfers (minimaal twee programma’s en twee producten of hoofdtaakvelden) vanuit Excel.
Laat zien hoe dit eruit ziet in jullie systeem.


	40

	B1.3

	Begrotingswijziging
	Laat zien dat een begrotingswijziging met status (concept en definitief) compleet en herleidbaar kan worden vastgelegd met alle verplichte kenmerken en bijlage (bijvoorbeeld een raadsbesluit), en dat ontbrekende verplichte gegevens de verwerking blokkeren met een duidelijke foutmelding.


	20

	B1.4
	Monitoring, analyse & drill down
	a. Toon een standaard rapport/dashboard waarin primitieve en actuele begroting (incl. conceptwijzigingen) naast de realisatie en meerjarenbegroting (≥ T+4; en als mogelijk jaarstukken t-1) staan, en waarmee je via drilldown doorklikt naar primitieve begroting, wijzigingen en werkelijke cijfers tot op boekingsregel en brondocument (bijvoorbeeld raadsbesluit/PDF factuur). 

b. Laat zien dat de wijziging uit stap 3 zichtbaar is.


	15

	A1.2

	Kapitaallasten
	a. Stel methodiek, termijn en rente in en toon de verwerking van de kapitaallasten voor het lopende jaar voor zowel de begroting als de realisatie (zowel op begrotings- als realisatiebasis). 

b. Toon de doorwerking naar meerjarenbegroting, en laat een rapportage zien.


	20

	D1.1

	Het aanmaken van nota’s
	a. Maak een handmatige nota (privaatrechtelijk) en doe een bulkimport (publiekrechtelijk) via Excel met validatielog (melding van verplichte velden/format). 

b. Label “privaat/publiek” en laat zien dat dit label doorwerkt naar het invorderingsproces en rapportage.


	15

	D1.2
	Digitale verzending
	a. Voeg een QR-code met iDEAL (WERO) betaallink toe aan de nota. Laat zien dat deze in de pdf zichtbaar is. 

b. Laat zien dat nota’s digitaal kunnen worden verzonden als e-factuur met embedded PDF en per e-mail als bijlage. 

c. Laat tot slot de verzendlog zien, inclusief de afleverbevestiging. 
	20



[bookmark: _Hlk188611326]Criterium 3: Implementatieplan

De inschrijver dient een implementatieplan aan te leveren waarin de volgende punten concreet worden beschreven:

	Nr
	Onderwerp
	Aandachtspunten c.q. subvragen
	Max. punten

	1
	Planning: 
	Gedetailleerde planning met doorlooptijden en beschrijving van de formele opleveringsvorm, inclusief de gebruikersacceptatie, migratie en livegang. Geef aan welke afhankelijkheden de planning beïnvloeden en hoe deze beheerst worden. 
	30

	2
	Projectfasering:
	Visueel overzicht van de projectfasen, met een korte beschrijving, overgangscriteria en opleverdatum per fase, inclusief nazorg en stabilisatie.
	15

	3
	Mijlpaal deelleveringen:
	Specificatie van op te leveren mijlpaalproducten in SMART-termen en meetbare kwaliteitsnormen, inclusief opleverdata dan wel termijnen. Hieronder vallen ook:
· Autorisatiematrix
· Document met beheersprocessen
· Werkinstructies voor functioneel beheer
· Nazorgplan
	10

	4
	Projectorganisatie: 
	Gedetailleerde beschrijving van de projectorganisatie, inclusief de rollen en verantwoordelijkheden van alle projectdeelnemers van Inschrijver alsmede de benodigde inzet van Opdrachtgever qua aard en omvang. Inclusief een escalatieladder en verantwoordelijkheden voor besluitvormen.
	15

	5
	Overlegstructuur: 
	Beschrijving van de overlegstructuur tussen alle betrokken partijen, inclusief frequentie van overleg, de organisator/verslaglegger en borging van opvolging.
	10

	6
	Wijzigingsbeheer:
	Plan voor het omgaan met wijzigingsverzoeken en de impact daarvan, inclusief wijze van prioritering
	10

	7
	Kwaliteitsborging:
	Procedures voor kwaliteitscontrole en -borging, inclusief reviewproces voor financiële controles en audittrail.
	10

	8
	Risico-analyse:
	Analyse van potentiële risico’s met preventieve en mitigerende maatregelen.
	10

	9
	Migratieplan:
	Gedetailleerde beschrijving van begeleiding rondom de migratie van de data en gegevens vanuit het oude systeem. Inclusief de rollen en verantwoordelijkheden.
	20

	10
	Test en acceptatieplan:
	Borging dat het systeem voldoet aan functionele, technische en gebruikersvereisten.
	10

	11
	Key-User organisatie
	Plan voor selectie, taken, verantwoordelijkheden en begeleiding van key-users tijdens implementatie
	10

	
	
	
	





Criterium 4: Opleidingsplan

Inschrijver dient een opleidingsplan aan te leveren waarin de volgende punten concreet worden beschreven:

	Nr
	Onderwerp
	Vraag
	Max. punten

	1
	Beschrijving van soorten training; 
	Met vermelden doelgroepen, bijv, gebruikers, managers etc.  
	10

	2
	Opzet van de trainingen;
	Locatie (fysiek en/of online), planning en duur
	10

	3
	Plan van aanpak voor de borging en adoptie;
	Aandacht voor communicatie, training, gebruikersbegeleiding en het stimuleren van blijvend gebruik
	50

	4
	Opleidingsmateriaal;
	Digitaal of analoog, inclusief opslaglocatie.
	10

	5
	Naslagwerk/werkinstructies; 
	Beschikbaar in de applicatie, kennisbank of op de website van de leverancier. 
	10

	6
	Nazorg.
	Beschrijving van de geboden nazorg
	10
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