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(Concept)overeenkomst
Multifunctionals



De ondergetekenden:

1. Onderwijsstichting Esprit, gevestigd te Amsterdam te dezen vertegenwoordigd door de < >, voor deze, <functienaam en naam ondertekenaar> en de < >, voor deze, <functienaam en naam ondertekenaar>
hierna te noemen: Opdrachtgever,

en

2. <volledige naam en rechtsvorm contractant>, (statutair) gevestigd te <plaats>, te dezen vertegenwoordigd door <functie> <naam ondertekenaar>
hierna te noemen: Wederpartij,
Opdrachtgever en Wederpartij hierna gezamenlijk aangeduid als ‘Partijen’ en afzonderlijk als ‘Partij’

Overwegende dat:

Organisatie en inkoopbehoefte van Opdrachtgever
a.	Opdrachtgever verantwoordelijk is voor verzorgen van onderwijs in Amsterdam, inclusief verzorging van de bijbehorende faciliteiten, waaronder het bieden van printing faciliteiten.
b.	Opdrachtgever in het kader van de uitoefening van zijn taak behoefte heeft aan een toegepast aanbod van print faciliteiten door een specialist met ervaring en kennis van die behoefte.


Verloop van de aanbesteding
c.	Opdrachtgever in verband met hetgeen hiervoor onder a en b is overwogen, tot aanbesteding van Multifunctionals door middel van een Openbare Europese aanbesteding is overgegaan;
d.	op <datum> door of namens Opdrachtgever een aankondiging naar het Supplement op het Publicatieblad van de Europese Unie (hierna: Publicatieblad) is verzonden en dat deze aankondiging is gepubliceerd onder nummer <S-nummer>;
e.	Na de beoordeling heeft er een PoC plaatsgevonden met de nummer één in rangorde;
f.	Opdrachtgever de Opdracht op <datum> heeft gegund aan Wederpartij.
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Komen overeen:

1. [bookmark: _Toc397950414]Begrippen

In de Overeenkomst wordt een aantal begrippen met een beginhoofdletter gebruikt. Aan deze begrippen komt de betekenis toe die hieraan is gegeven in de Voorwaarden.


[bookmark: _Toc397950415]2.	Voorwerp van de Overeenkomst

2.1	Partijen sluiten hierbij een Overeenkomst waarbij Wederpartij zich tegen de in artikel 7 bedoelde Vergoeding verbindt tot het verrichten van de Prestatie zoals beschreven in het Bestek, publicatie Tenderned TN505116, die in hoofdlijnen bestaat uit:

-	het leveren van het Product/ de Producten:

	Invulhulp
	Onderwerp
	Aantal

	A1
	<Producten types>
	<…>

	A2
	<…>
	<…>




-	het uitvoeren van de Opdracht/ de Opdrachten:

	Invulhulp
	Onderwerp
	

	B1
	Adviesdiensten, Implementatie, Installatie, ondersteuning, Ontwikkeling Maatwerkprogrammatuur, 
Detachering, Onderhoud, clouddiensten (samenstel van in ieder geval Gebruiksrechten en Onderhoud), overige Opdrachten
	

	B2
	Service en Onderhoud hardware en software
	




-	het verstrekken van één of meer Gebruiksrechten:

	Invulhulp
	Onderwerp
	Aantal of Product

	C1
	”onbeperkt Gebruiksrecht op...” of indien anders is overeengekomen “In afwijking van art. 43 lid 2 onder de ARBIT is de omvang van het Gebruiksrecht beperkt tot...”  (bijvoorbeeld gerechtigde organisatie(delen), aantal gebruikers, locaties, transacties, systemen, etc.)
	<…>

	C2
	<…>
	<…>



één en ander teneinde Opdrachtgever in staat te stellen daarvan het Overeengekomen gebruik te maken.





2.2	De navolgende stukken vormen gezamenlijk de Overeenkomst. Voor zover deze stukken met elkaar in tegenspraak zijn, prevaleert het eerdergenoemde stuk boven het later genoemde:
1)	dit document;
2)	nota’s van inlichtingen;
3)	het Beschrijvend document;
4)	de overige Bijlagen (behorende bij de Aanbestedingsleidraad en anders dan hier separaat genoemd);
5)	de ARBIT 2022 Voorwaarden;
6)	de door Wederpartij aan Opdrachtgever uitgebrachte offerte van <datum>, met kenmerk (<kenmerk>).
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3.1	De personen die de contacten over de uitvoering van de Overeenkomst onderhouden zijn opgesomd in de SLA. 

3.2	Wederpartij rapporteert per kwartaal over de wijze van uitvoering van de Overeenkomst. Deze rapportage omvat tenminste het gevraagde conform eisen genoemd in het Programma van eisen.
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4.1	Afspraken conform de Overeenkomst treden in werking op het moment, waarop deze overeenkomst door beide Partijen is ondertekend en de implementatie is afgerond en de Apparatuur werkt is opgeleverd en geldt voor de duur van 60 maanden. Uitgangspunt voor aanvang van deze overeenkomst is 1 januari 2027.

4.2	Na het verstrijken van deze looptijd kan de overeenkomst door de opdrachtgever optioneel met twee (2) keer twaalf (12) maanden, worden verlengd. Opdrachtnemer zal uiterlijk 3 maanden voor afloop van de initiële contractduur bij Opdrachtgever aanvragen of zij van deze optiejaren gebruik wenst te maken en aangeven of de bestaande apparatuur daartoe geschikt is. 
4.3 	Als de opdrachtgever geen gebruik wenst te maken van de optie tot verlenging zal zij dit uiterlijk 2 maanden voor het einde van de reguliere looptijd van de overeenkomst schriftelijk kenbaar maken aan de opdrachtnemer. 
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5.1	Wederpartij draagt zorg voor Aflevering van de Hardware/Producten conform de aangeleverde uitrolplanning welke wordt opgesteld in overleg na het aanleveren van de bestellijst door Opdrachtgever. Uitlevering dient voor de formele start van het contract plaats te vinden. Dit betreft een Fatale termijn.



5.2	Wederpartij draagt zorg voor Oplevering op de Software/Producten conform de aangeleverde uitrolplanning. Vanaf de PoC dient de Software beschikbaar te zijn. Dit betreft een Fatale termijn.

5.3 	De dienstverlening vangt aan na levering.
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6.1	De Acceptatie van de Prestatie vindt als volgt plaats: Opdrachtgever heeft een testplan beschikbaar, waarin de eisen worden getest. Het PoC wordt aan de hand van het testplan afgelegd en is succesvol doorlopen bij voldoen aan de testbare eisen van het Programma van Eisen. Na de PoC fase zal de omgeving van testomgeving worden overgezet naar productieomgeving. Hierna zal een her-test plaatsvinden. 
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7.1	Partijen komen de navolgende Vergoeding overeen, welke terug te vinden zijn in het prijzenblad. Deze is als bijlage toegevoegd.

[bookmark: _Hlk107779197]7.2	Indexatie van de servicecomponent is mogelijk vanaf jaar 2 (per 1-1-2029 2028) Als uitgangspunt geldt de indexatie CBS Dienstprijzen, commerciële dienstverlening transport, index 2015 = 100. Ten hoogste eenmaal per jaar kunnen de afdruktarieven geïndexeerd worden. Indexeringen worden altijd uiterlijk voor 1 november van ieder jaar (en bij aanvang van jaar 2) uiterlijk 2 maanden voor de ingangsdatum daarvan) schriftelijk onderbouwd te worden aangeleverd en te worden vastgesteld in overleg met Opdrachtgever. Indexeringen/wijzigingen kunnen niet eerder worden doorgevoerd dan met schriftelijke goedkeuring van Opdrachtgever.

7.3	Indien blijkt uit de kwartaalrapportages dat de 98% bij enig apparaat niet wordt gehaald, dan zal Opdrachtnemer aan Opdrachtgever een boete verschuldigd zijn van € 100,- (excl. BTW) voor elke 1,0 % negatieve afwijking per kwartaal. Deze boete laat de overige rechten, waaronder ontbinding onverlet. Opdrachtgever kan deze boete na schriftelijk verzoek kwijtschelden. Gepland onderhoud en storingen veroorzaakt door Opdrachtgever tellen niet meer bij de berekening.
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[bookmark: _Hlk107779340]8.1	De Vergoeding als bedoeld in artikel 7 is verschuldigd na volledige oplevering.

8.2	Een factuur dient de volgende gegevens te bevatten:
· factuurdatum
· hoogte van de Vergoeding
· contractnummer
· verplichtingennummer/ inkoopnummer
· leveranciersnummer
· adressen scholen
· budgetcodes (locatiecodes)
· Bruto en netto bedragen

8.3	Wederpartij factureert elektronisch op de voorgeschreven wijze.
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9.1	De toepasselijkheid van algemene en bijzondere voorwaarden van Wederpartij dan wel van door Wederpartij bij het verrichten van de Prestatie te betrekken derden, is uitgesloten.

9.2	In afwijking van artikel 9.1 en onverminderd het bepaalde in artikel 2.2, zijn tevens de licentievoorwaarden van Wederpartij dan wel van door Wederpartij bij het verrichten van de Prestatie te betrekken derden van toepassing indien en voor zover:
-	de toepasselijkheid daarvan niet in het Bestek is uitgesloten;
-	Wederpartij (a) de toepasselijkheid daarvan expliciet heeft bedongen (b) een exemplaar van de betreffende voorwaarden bij de Offerte is gevoegd en (c) deze daarvan expliciet onderdeel uitmaken, en;
-	het Overeengekomen gebruik daardoor niet wordt uitgesloten of beperkt en; 
-	Wederpartij kan aantonen dat de rechten van Opdrachtgever uit hoofde van de Overeenkomst daardoor niet worden verminderd dan wel diens uit de Overeenkomst voortvloeiende verplichtingen daardoor niet onredelijk worden verzwaard.

9.3	De voor het gebruik van de Prestatie vereiste acceptatie van algemene of bijzondere voorwaarden, zoals bijvoorbeeld bij “shrink-wrap”- en “click-wrap” licenties, bindt Opdrachtgever niet. Wederpartij vrijwaart Opdrachtgever dat dergelijke acceptaties leiden tot enige beperking op het Overeengekomen gebruik. 

9.4	Een exemplaar van de Voorwaarden is als bijlage bij de Overeenkomst gevoegd.
[bookmark: _Hlk107779797]
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10.1	Onder geheimhouding als bepaald in artikel 17 van de ARBIT-2022 valt geen informatie over (de voortgang van) de Opdracht die Opdrachtgever dient aan te leveren voor het Rijks ICT-dashboard. Artikel 17 m.b.t. geheimhouding zal wedekering worden toegepast.

[bookmark: _Hlk107779868]10.2	De artikelen 22.1 t/m 22.4 en 43.3 van de ARBIT-2022 zijn niet van toepassing. 

10.3	Artikel 8 komt te vervallen. Daarvoor in de plaats komt: Bij een huurovereenkomst voor apparatuur worden geen voor intellectueel eigendom vatbare zaken geleverd of overgedragen. De Opdrachtgever zal slechts een exclusief niet-overdraagbaar gebruiksrecht voor de duur van de overeenkomst wensen ten aanzien van de apparatuur alsmede een niet-exclusief, niet-overdraagbaar gebruiksrecht voor de duur van de overeenkomst ten aanzien van de meegeleverde programmatuur, waarbij het (industrieel en intellectueel) eigendomsrecht geheel bij Opdrachtnemer dan wel diens licentiegevers blijft. Opdrachtgever acht het echter wel van belang dat een passende vrijwaring voor intellectuele eigendomsrechten wordt geborgd. In dat kader geldt dat Opdrachtnemer, Opdrachtgever vrijwaart tegen aanspraken van derden wegens (gestelde) inbreuk op intellectuele eigendomsrechten die verband houden met de geleverde apparatuur en/of software.

10.4	 Bijzondere bepalingen Koop zal komen te vervallen.

10.5	De Opdrachtgever zal zich als goed huurder gedragen van Apparatuur. De Apparatuur, inclusief alle toebehoren, blijven eigendom van Opdrachtnemer.” Het is de Opdrachtgever niet toegestaan de Apparatuur op enige wijze aard- en/of nagelvast met enige onroerende zaak te verbinden.”
10.6	Het is Opdrachtgever niet toegestaan om de Apparatuur (onder) te verhuren, onder enige titel aan derden in gebruik af te staan, te verpanden, verkopen, vervreemden of anderszins te bezwaren of op enige andere wijze aan derden af te staan.
10.7	Het is de Opdrachtgever niet toegestaan om de op de Apparatuur aangebrachte merken, nummers, namen en/of andere opschriften te verwijderen, te bedekken, te veranderen of te beschadigen, noch daaraan andere gegevens toe te voegen, tenzij Opdrachtnemer hiervoor toestemming heeft gegeven.
10.8	Artikel 19.2 wordt aangevuld vervangen met: “Opdrachtgever kan vorderen dat Personeel van Wederpartij voor aanvang van de werkzaamheden bij Opdrachtgever een Verklaring Omtrent het Gedrag overlegd.”  “Wederpartij bevestigt dat zij beschikt over geldige verklaringen omtrent het gedrag (VOG) van het Personeel dat bij Opdrachtgever in het kader van deze Overeenkomst werkzaamheden verricht, voor zover dit wettelijk vereist is. Wederpartij verstrekt op verzoek van Opdrachtgever, indien daartoe aanleiding bestaat, inzage in deze verklaringen.”
10.9	Artikel 17.5 wordt vervangen met:” De partij die de in artikel 17.1 opgenomen geheimhoudingsverplichting schendt, is aan de andere partij een onmiddellijk opeisbare boete verschuldigd van 10.000 euro per overtreding.”
10.10	Artikel 26 toevoeging: Indirecte schade wordt beperkt tot indirecte schade die ontstaat bij de levering van de apparatuur- en/of retourhaling van de apparatuur.
10.11	Artikel 30.3 wordt wederkerig verklaard. 
10.12	Artikel 14.3 blijft bestaan, met toevoeging van volgende aanpassing onder a.: “opzegging van de overeenkomst door opdrachtgever is pas mogelijk wanneer de overeengekomen SLA door inschrijver binnen 12 maanden meerdere keren is geschonden”.
10.13	Artikel 15.3 en 15.4 krijgen de toevoeging dat als Opdrachtgever hier gebruik van wenst te maken, dit tijdig tevoren wordt gemeld. Tevens de toevoeging: In deze bepaling wordt de opschortingsbevoegdheid 15.4 beperkt tot die gevallen waarin er gerede twijfel is aan de juistheid van de verzonden factuur. Opdrachtgever dient deze twijfel eerst kenbaar te maken aan Opdrachtnemer en Opdrachtnemer in de gelegenheid heeft gesteld eventuele onduidelijkheden op te helderen alsmede te beperken tot die informatie die vereist is om de factuur te verifiëren.
10.14	Artikel 30.2 wordt vervangen met: “In het geval van overmacht gaan partijen niet eerder tot ontbinding over dan na het verstrijken van een termijn van 1 maand, gerekend vanaf de datum waarop de omstandigheid die de overmacht oplevert ontstond.”
10.17	Artikel 43.1 wordt aangevuld met: “De aan inzet en gebruik van standaardprogrammatuur van toepassing verklaarde gebruiksrechtvoorwaarden vastgelegd in een EULA|Terms of Use|Terms of Service of hieraan gelijkgesteld document worden integraal geaccepteerd door Opdrachtgever”. 
10.18	Artikel 5.3 krijgt de toevoeging dat er eerst zal worden overgegaan tot een informatieverzoek. Audits bij personeel van Opdrachtnemer zijn niet van toepassing. 
10.19	Artikel 6 toevoeging: Transportschades en schade aan eigendommen van Opdrachtgever ten gevolge van de aflevering, installatie of het retourhalen van apparaten van Opdrachtnemer dienen direct (doch uiterlijk binnen 24 werk uren) gemeld te worden aan de vervoerder en Opdrachtnemer. Opdrachtnemer aanvaardt geen enkele aansprakelijkheid voor bedoelde schade indien melding van de schade niet of te laat aan Opdrachtnemer wordt gedaan.
10.20	Artikel 20 toevoeging: Opdrachtgever is aansprakelijk voor ieder verlies of beschadiging van de Producten door welke oorzaak ook ontstaan, alsmede voor verlies of beschadiging ontstaan ten gevolge van toerekenbaar handelen of nalaten van zijn Personeel of opdrachtgevers. Opdrachtgever is derhalve ook aansprakelijk voor ieder verlies of beschadiging ten gevolge van bijvoorbeeld brand, blikseminslag, explosie, water, sprinklerlekkage, rook, roet, diefstal, vandalisme en/of onjuist gebruik. Opdrachtgever is te allen tijde verplicht verlies of beschadiging, hoe dan ook veroorzaakt, met betrekking tot de Producten binnen 96 uur schriftelijk aan Opdrachtnemer te melden, met mededeling van de oorzaak. Opdrachtgever verplicht zich op zijn kosten het gehuurde genoegzaam te verzekeren en verzekerd te houden ter dekking van elk risico op verlies en/of beschadiging van de door Opdrachtnemer geleverde Producten, een en ander tegen nieuwwaarde van het onderhavige Product en zal op eerste verzoek daartoe Opdrachtnemer bewijs ter zake doen leveren.
10.21	Artikel 29.3 toevoeging: Dit mag ook middels een certificaat die opgesteld en getekend is
door de verzekeraar. Wederpartij overlegt op verzoek onverwijld bewijs van premiebetaling aan Opdrachtgever. Daarnaast verklaart Wederpartij desgevraagd dat de verzekering van kracht is en dat haar, voor zover haar bekend, geen omstandigheden bekend zijn die tot materiële beperkingen in de dekking kunnen leiden. Wederpartij is niet gehouden tot het verstrekken van informatie over individuele (lopende) claims, maar zal Opdrachtgever informeren indien en voor zover dergelijke claims de dekking onder de verzekering materieel kunnen beïnvloeden.

10.22	Artikel 84.3 toevoeging: Indien Opdrachtgever Nieuwe versies niet in gebruik neemt, kan Leverancier de goede en ongestoorde werking van het systeem niet langer garanderen. Daarnaast kan dit extra kosten voor Leverancier met zich meebrengen omdat bepaalde oorzaken voor storingen in nieuwe versies kunnen zijn verholpen. Voor werkzaamheden die hieruit voortvloeien mag een nota worden verstuurd, mits de werkzaamheden van te voren zijn afgestemd.  

11.23	Artikel 28.1 toevoeging: De kosten van deelname aan dat overleg mogen separaat aan Opdrachtgever in rekening gebracht worden, tenzij het niet goed functioneren van de Prestatie in samenhang met andere programmatuur of producten uitsluitend aan Opdrachtnemer toe te rekenen valt. 

11.24	Artikel 7.2: In afwijking van artikel 7.2 ARBIT geldt dat, voor zover sprake is van een huurovereenkomst, leaseconstructie of gebruiksrechten zoals bedoeld in artikel 10.3 van de overeenkomst (vervanging artikel 8 ARBIT), de eigendom van de Prestatie niet overgaat op Opdrachtgever. Artikel 7.2 ARBIT is uitsluitend van toepassing op onderdelen van de Prestatie die door Opdrachtgever worden gekocht.

11.25		Artikel 26.1 toevoeging: Ingebrekestelling is niet vereist indien een fatale termijn is overeengekomen. Voor zover de uitvoering van de Prestatie afhankelijk is van medewerking van Opdrachtgever of derden, geldt een overeengekomen termijn slechts als fataal indien de betreffende afhankelijkheden tijdig en volledig door Opdrachtgever zijn vervuld. In overige gevallen zal Opdrachtgever Opdrachtnemer eerst schriftelijk in gebreke stellen en een redelijke termijn tot herstel bieden. Tenzij de levering van de derde een onderdeel is van de levering van Opdrachtnemer. 




Aldus overeengekomen op <datum> en ondertekend in tweevoud door:


	OPDRACHTGEVER						
	WEDERPARTIJ

	Naam: <naam>
	Naam: <naam>

	
	


	


	

	Handtekening:



	Handtekening:




	Datum: 			 
	Datum: 					 
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BIJLAGE Aanbestedingsleidraad

<invoegen Aanbestedingsleidraad>
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<Voorwaarden invoegen> 
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BIJLAGE Servicelevel agreement (SLA)

<SLA invoegen>








BIJLAGE Bestellijst
<Bestellijst invoegen>


BIJLAGE Prijsinvulblad
<Prijsinvulblad toevoegen>
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