


Raamovereenkomst met betrekking tot de levering van Servers, Storage en aanverwante dienstverlening

Ondergetekenden:

1. 	De stichting Hogeschool van Arnhem en Nijmegen, gevestigd en kantoorhoudende te Arnhem aan de Ruitenberglaan 31, hierbij rechtsgeldig vertegenwoordigd door [bestuurder], [functie], hierna te noemen “Opdrachtgever”;

en

2. De [entiteit][naam], statutair gevestigd en kantoorhoudende te [plaatsnaam] aan de [straat], hierbij rechtsgeldig vertegenwoordigd door, [naam bestuurder], [functie], hierna te noemen “Leverancier”;

gezamenlijk aangeduid als Partijen, dan wel individueel als Partij.


Nemen het volgende in aanmerking:

a. Opdrachtgever heeft ruim 4000 medewerkers en verzorgt vanuit de campussen in Arnhem en Nijmegen opleidingen voor meer dan 37.000 studenten.
b. Aan de basis van deze dienstverlening ligt een infrastructuur die in zijn geheel door Opdrachtgever beheerd wordt.
c. Het is van groot belang dat deze infrastructuur een hoge mate van kwaliteit en beschikbaarheid heeft met een hoge mate van flexibiliteit, schaalbaarheid en beveiliging.
d. Opdrachtgever wenst in het kader van zijn bedrijfsvoering een raamovereenkomst af te sluiten voor de levering, support en aanverwante dienstverlening op het gebied van Servers en Storage; 
e. Opdrachtgever heeft met inachtneming van vorenstaande uitgangspunten een Europese Openbare Aanbestedingsprocedure uitgeschreven met kenmerk <….>;
f. Leverancier heeft zich in voldoende mate op de hoogte gesteld van de doelstellingen van Opdrachtgever met betrekking tot de te leveren Diensten en Apparatuur, de relevante organisatie van Opdrachtgever en de wijze waarop de Diensten zullen worden gebruikt
g. Leverancier heeft naar aanleiding daarvan een Offerte met kenmerk <….> ingediend die door Opdrachtgever is aangemerkt als de Offerte met de “Beste Prijs en Kwaliteit verhouding” (BPK);
h. Partijen hebben overeenstemming bereikt over de levering van de Diensten en wensen de daaruit voorvloeiende rechtsverhouding schriftelijk vast te leggen in onderhavige raamovereenkomst (hierna te noemen: de “Raamovereenkomst”).






Zijn als volgt overeengekomen:

Artikel 2:  Begrippen
In aanvulling op artikel 1 van de Algemene Inkoopvoorwaarden en de aanhef worden in deze Raamovereenkomst en Bijlagen de navolgende begrippen met een (begin)hoofdletter gebruikt:

2.1 Acceptatie: de formele bevestiging van Opdrachtgever dat de (onderdelen van) de Diensten en Apparatuur voldoen aan de Specificaties.
2.2 Acceptatietest: de testprocedure waarmee kan worden aangetoond dat de Diensten en Apparatuur aan de overeengekomen Specificaties voldoen en geschikt zijn voor normaal gebruik. 
2.3 Algemene Inkoopvoorwaarden: de algemene rijksvoorwaarden bij IT overeenkomsten 2022 (ARBIT-2022) die van toepassing zijn op deze Raamovereenkomst en als Bijlage 5 zijn aangehecht.
2.4 Apparatuur: de door Leverancier aan Opdrachtgever op basis van deze Raamovereenkomst te leveren apparatuur en daarbij behorende eventuele instructiematerialen en Documentatie, zoals gebruiksaanwijzingen zoals nader omschreven in de Specificaties.
2.5 Bijlage: een bijlage bij de Raamovereenkomst.
2.6 DOA: de afkorting voor ‘Death On Arrival’ die als term wordt gebruikt om aan te geven dat een toestel defect was bij levering.
2.7 Diensten: het geheel van de door Leverancier te verzorgen diensten, aanverwant aan de levering van Server en Storage Apparatuur, zoals nader omschreven in de aanbestedingsdocumentatie, waaronder het Programma van Eisen.
2.8 Documentatie: gebruikershandleidingen, garantiebewijzen, licentiecertificaten en toegangscodes.
2.9 Fabrikant: een partij die aantoonbaar actieve Server en Storage Apparatuur produceert en deze (in veel gevallen) via resellers op de markt brengt. 
2.10 Specificaties: de functionele en technische eisen waaraan de te leveren Diensten en Apparatuur moeten voldoen, zoals vastgelegd in de aanbestedingsdocumentatie waaronder het Beschrijvend Document, het Programma van Eisen, de Nota van Inlichtingen en de Offerte.
2.11 Gebrek: een storing van de Diensten of Apparatuur of het niet of niet volledig voldoen daarvan aan de Functionele Specificaties, dan wel het anderszins niet naar behoren functioneren of verrichten daarvan.
Deze aanname is correct met de volgende aanvulling:

Onder een Gebrek wordt niet verstaan een storing of mankement dat aantoonbaar en uitsluitend is veroorzaakt door een toerekenbare tekortkoming van Opdrachtgever, mits Opdrachtnemer:
a) Opdrachtgever tijdig en schriftelijk heeft gewaarschuwd voor onjuistheden, onvolledigheden of risico’s in door of namens Opdrachtgever verstrekte informatie, instructies of materialen; en
b) alle redelijkerwijs van hem te verwachten maatregelen heeft getroffen om de gevolgen daarvan te voorkomen of te beperken; en
c) aantoont dat het Gebrek niet (mede) is veroorzaakt door een tekortkoming van Opdrachtnemer.
De bewijslast hiervoor ligt bij de Opdrachtnemer. Indien sprake is van een gedeelde oorzaak, worden de gevolgen van het Gebrek tussen partijen verdeeld naar rato van ieders aandeel in het ontstaan daarvan.
2.12 Implementatie: het installeren en gebruiksklaar maken van de Server en Storage Apparatuur bij Opdrachtgever op zodanige wijze dat de Apparatuur conform de Specificaties functioneert. Tot de Implementatie behoort tevens het uitvoeren van de Acceptatietest.
2.13 Listprijs: standaardprijs of adviesprijs, exclusief btw en kortingen, die door de Fabrikant wordt toegepast voor al haar klanten. 
2.14 Nadere Overeenkomst: een afzonderlijke overeenkomst die – in aanvulling op de bepalingen van deze Raamovereenkomst – tussen Opdrachtgever en Leverancier gesloten kan worden voor de levering van Diensten, Apparatuur en/of aanvullende goederen of diensten. 
2.15 Server en Storage Apparatuur: alle actieve netwerkapparatuur en alle voor de netwerkapparatuur gerelateerde software, die onderdeel zijn van en/of bijdragen aan de netwerkinfrastructuur.
2.16 Nota van Inlichtingen: de als Bijlage 3 aangehechte nota’s van inlichtingen zoals gepubliceerd op het aanbestedingsplatform op [data].  
2.17 Offerte: De als Bijlage 6 aangehechte offerte van Leverancier zoals ingediend op [datum].
2.18 Special bid: een offerte van Leverancier waarin, op verzoek van Opdrachtgever, een hoger kortingspercentage wordt aangeboden dan het minimale kortingspercentage dat is vastgelegd in deze Raamovereenkomst.
2.19 Support: het herstellen van Gebreken in de Server en Storage Apparatuur, het proactief monitoren van deze apparatuur en het leveren van onderhoud en ondersteuning, een en ander zoals nader omschreven in deze Raamovereenkomst en de aanbestedingsdocumentatie. 
2.20 Programma van Eisen (PvE): het als Bijlage 4 aangehechte programma van eisen van Opdrachtgever en eventuele daarbij behorende bijlagen, waarin de gewenste Diensten en Apparatuur staan vermeld en de functionele en technische eisen waaraan die ten minste moeten voldoen.
2.21 Prijsbijlage: de als Bijlage 1 aangehechte prijsbijlage waarin de overeengekomen prijzen voor Diensten en Apparatuur zijn vastgelegd.
2.22 Service Level Agreement (“SLA”): de tussen Partijen af te sluiten overeenkomst inzake het Onderhoud, met daarin de concrete service levels die Leverancier zal hanteren overeenkomstig de overeengekomen Specificaties. De SLA zal als Bijlage 2 aan de Raamovereenkomst worden gehecht.
2.23 Werkdag: een kalenderdag, niet zijnde een zaterdag of zondag of een algemeen erkende feestdag in Nederland, gerekend van 08:00 uur tot en met 17:00 uur. Opdrachtgever kan eisen dat gedurende feestdagen en weekenden door Leverancier werkzaamheden worden verricht als zijnde Werkdagen mits dit door Opdrachtgever van tevoren is aangegeven. 

Artikel 3:  Voorwerp van de Raamovereenkomst
3.1 Deze Raamovereenkomst heeft betrekking op de levering van Diensten en Apparatuur door Leverancier. 
3.2 Leverancier zal bij de levering van de Diensten en Apparatuur te werk gaan volgens de in de markt gebruikelijke professionele normen, standaarden en procedures. Leverancier is een ter zake kundige Partij en derhalve mag deskundigheid worden verwacht.
3.3 In geval van eventuele tegenstrijdigheden tussen deze Raamovereenkomst en de Bijlagen geldt de navolgende rangorde. De bepalingen van het hoger genoemde document prevaleren boven de bepalingen van het lager genoemde document:
a. de eventuele Nadere Overeenkomsten;
b. de Raamovereenkomst;
c. de Service Level Agreement (SLA) (Bijlage 2);
d. de Nota van Inlichtingen (Bijlage 3);
e. het Programma van Eisen (Bijlage 4); 
f. de Algemene Inkoopvoorwaarden (ARBIT-2022) (Bijlage 5);
g. alle overige aanbestedingsdocumenten;
h. de Offerte (Bijlage 6).
i. Licentievoorwaarden van de Fabrikant
3.4 Wijzigingen van deze Raamovereenkomst of aanvullingen daarop zijn slechts geldig voor zover deze schriftelijk door Partijen zijn overeengekomen.
3.5 Leverancier is verplicht, indien dat nodig of bevorderlijk is voor een optimaal gebruik van de Diensten en Apparatuur en de continuïteit van de dienstverlening, Opdrachtgever telkens tijdig te informeren over ontwikkelingen met betrekking daartoe. 
3.6 Op Nadere Overeenkomsten zijn de bepalingen van de Raamovereenkomst van overeenkomstige toepassing, behoudens indien en voor zover uitdrukkelijk anders aangegeven.

Artikel 4:  Inwerkingtreding en duur van de Raamovereenkomst
4.1 De Raamovereenkomst vangt aan op [ingangsdatum] en heeft een looptijd van initieel twee (2) jaar. Na afloop van deze termijn kan de Raamovereenkomst op afroep van Opdrachtgever met twee (2) keer één (1) jaar onder gelijkblijvende contractuele voorwaarden worden verlengd. De verlengingsoptie kan uitsluitend ingeroepen worden door Opdrachtgever.
4.2 De Raamovereenkomst eindigt van rechtswege aan het einde van de looptijd respectievelijk verlenging of zodra de maximale opdrachtwaarde is bereikt, tenzij Opdrachtgever uiterlijk drie (3) maanden voor het einde van de looptijd schriftelijk kenbaar heeft gemaakt van de verlengingsoptie gebruik te maken.
4.3 Eventuele Nadere Overeenkomsten zullen automatisch eindigen op het moment dat de Raamovereenkomst eindigt, op welke wijze ook, tenzij bij aanvang van de Nadere Overeenkomst over de looptijd van die Nadere Overeenkomst anderszins is overeengekomen.

Artikel 5:  Levering en toekomstige Inkooporders
5.1 De levering van Apparatuur geschiedt ten titel van koop. 
5.2 Er geldt geen minimale of maximale afnameverplichting van Apparatuur en/of aanverwante diensten. Er wordt geen minimale omzet gegarandeerd. Opdrachtgever kan gedurende de looptijd onbeperkt bestellingen plaatsen voor Apparatuur.
5.3 Via het inkoopbestelsysteem van Opdrachtgever worden alle bestellingen naar Leverancier verstuurd. Leverancier verleent medewerking aan het gebruik van dit inkoopbestelsysteem met betrekking tot gegevensuitwisseling ten behoeve van (eventuele) catalogi, bestellingen en facturen en werkt proactief mee aan ontwikkelingen op het gebied van e-procurement. De bijbehorende dienstverlening bestaat uit:
a) het ontvangen van bestelaanvragen die door het inkoopbestelsysteem worden gegenereerd, via e-mail en zo mogelijk via direct elektronisch berichtenverkeer, conform ProQuro Purchase formaat (XML of RTF);
b) het weergeven van door Opdrachtgever gespecificeerde orderspecificaties op afleverbonnen en facturen, zoals ordernummers per bestelregel zoals deze door het inkoopbestelsysteem zijn toegekend;
c) het verzamelen van bestellingen gedurende tijdsintervallen, om zo een efficiënte orderverwerking en uiteindelijke levering mogelijk te maken, wordt uitgevoerd door Leverancier.
5.4 De door Opdrachtgever geplaatste Inkooporders worden door Leverancier binnen drie (3) Werkdagen bevestigd en aanvaard.
5.5 De levertermijn van Apparatuur bedraagt maximaal zes (6) weken nadat Opdrachtgever de bestelling heeft bevestigd. Opdrachtgever is gerechtigd om Producten bij derden te bestellen, indien Leverancier niet binnen zes (6) weken kan leveren.
5.6 Bestellingen die niet volledig binnen de bevestigde levertermijn geleverd kunnen worden, mag Leverancier opsplitsen in deelleveringen, tenzij Opdrachtgever dit uitdrukkelijk niet toestaat.
5.7 Leverancier stuurt onderstaande managementinformatie maandelijks naar Opdrachtgever in CSV of XLSX (Excel) formaat of stelt deze middels een portal met exportfunctie (in CSV of XLSX) beschikbaar. Managementinformatie bestaat minimaal uit:
a) Apparatuur (Fabrikant, type, serienummer, factuurnummer) per productgroep (de installed base op dat moment);
b) Afgesloten supportniveau per Apparaat;
c) Leverdatum, garantietermijn en end-of-life-datum per Apparaat.

Artikel 6:  Rapportage en audit
6.1 Beide Partijen zullen een contactpersoon en een plaatsvervangend contactpersoon aanwijzen, die de contacten over de (wijze van) uitvoering van deze Raamovereenkomst zullen onderhouden. De functie en namen van de contactpersonen worden nader vastgelegd in de Service Level Agreement (SLA). 
6.2 De contactpersonen worden in principe tijdens de looptijd van de Raamovereenkomst niet gewisseld. Partijen brengen elkaar terstond op de hoogte indien contactpersonen worden vervangen.
6.3 Leverancier informeert Opdrachtgever direct mondeling en binnen enkele dagen schriftelijk in geval van problemen over de levering van Apparatuur, het Support of Aanverwante Dienstverlening, waarbij wordt ingegaan op de beschrijving en oorzaak van het probleem, de betrokkenen, de geschatte duur, voorgestelde oplossing en mogelijke consequenties.
6.4 Leverancier rapporteert ieder kwartaal aan Opdrachtgever over de behaalde service levels. Leverancier stelt de rapportage in CSV of XLSX (Excel) formaat of middels een portal met exportfunctie (in CSV of XLSX) aan Opdrachtgever beschikbaar.  
6.5 Na ontvangst van het rapport zal door Opdrachtgever worden vastgesteld of Leverancier de door haar gegarandeerde service levels heeft gehaald. Daarbij zal Leverancier op het eerste daartoe strekkend verzoek inzage verlenen aan Opdrachtgever (of een door haar ingeschakelde derde) in de gegevens en de wijze waarop de conclusies uit het rapport en de daarin opgenomen meting en gegevens van de gerapporteerde service levels tot stand zijn gekomen. Leverancier zal aan Opdrachtgever alle noodzakelijke medewerking verlenen, zodat Opdrachtgever de betreffende door Leverancier aan haar gerapporteerde gegevens kan (laten) controleren.
6.6 Indien na onderzoek blijkt dat de gegevens in de rapportage van Leverancier niet juist of niet verifieerbaar zijn, komen de kosten voor dit (externe) onderzoek voor rekening van Leverancier, onverminderd de overige rechten van Opdrachtgever. 

Artikel 7:  Support
7.1 Leverancier zal Support verlenen met betrekking tot de Server en Storage Apparatuur overeenkomstig de nog nader overeen te komen SLA, welke als Bijlage 2 aan deze Raamovereenkomst zal worden toegevoegd. De voorwaarden van dit artikel, evenals hetgeen daartoe in de Aanbestedingsdocumenten en de Nota van Inlichtingen is vermeld, gelden als minimumvoorwaarden voor Support gedurende de gehele looptijd van de Raamovereenkomst.
7.2 Leverancier respecteert en accepteert dat de infrastructuur van Opdrachtgever slechts vanaf een externe locatie beschikbaar is indien Opdrachtgever hiervoor tijdelijke toegang verleent.
7.3 ICT-personeel van Opdrachtgever is bevoegd zelfstandig diagnoses te stellen en benodigde werkzaamheden te verrichten aan de Server en Storage Apparatuur zonder dat dit invloed op de garantie heeft. Het betreft in dit geval het uitvoeren van courante werkzaamheden zoals het installeren van software updates en het vervangen van accu's, harddisks en geheugen.
7.4 Voor alle Support niveaus (Goud, Zilver of Brons) geldt dat deze kunnen worden afgesloten tot aan de end of life datum van de Apparatuur.
7.5 Support is voor periodes van één (1), drie (3) of vijf (5) jaar af te nemen vanaf het moment van Acceptatie.
7.6 Indien Leverancier gedurende twee opeenvolgende kwartalen de afgesproken service levels niet heeft behaald, dan is Opdrachtgever bevoegd de Raamovereenkomst tussentijds te beëindigen, waarbij een opzegtermijn geldt van drie (3) maanden.
7.7 Indien Leverancier één of meerdere service levels gerelateerd aan een supportniveau (Goud, Zilver of brons) in enig kwartaal niet heeft behaald, dan zal Leverancier hierover jaarlijks achteraf een percentage van alle kosten van alle Server en Storage Apparatuur voor het betreffende supportniveau, voor ieder kwartaal waarin de service level niet is behaald, crediteren. Concreet betekent dit per supportniveau het volgende:
a) Goud: 75% van alle kosten van alle Server en Storage Apparatuur van Goud support in het betreffende kwartaal;
b) Zilver: 50% van alle kosten van alle Server en Storage Apparatuur van Zilver support in het betreffende kwartaal;
c) Brons: 25% van alle kosten van alle Server en Storage Apparatuur van Brons support in het betreffende kwartaal.
7.8 Indien Leverancier de logistieke service level ‘95% orderbevestiging binnen twee (2) Werkdagen’ en/of ‘95% leverbetrouwbaarheid’ op jaarbasis niet behaalt, zal Leverancier voor het betreffende logistieke service level een percentage van de totale waarde van de aangeschafte Apparatuur in het betreffende jaar crediteren dat gelijk is aan het percentage dat Leverancier afwijkt van de norm (95%). 
7.9 Indien defecte hardware vervangen dient te worden, dan geldt het volgende:
a) binnen de DOA procedure kosteloze vervanging door nieuwe hardware van hetzelfde type;
b) binnen de fabrieksgarantie kosteloze vervanging door nieuwe hardware van hetzelfde type of reparatie met nieuwe componenten;
c) binnen het supportniveau 'goud' of 'zilver' kosteloze vervanging door nieuwe of refurbished hardware van hetzelfde type.

Artikel 8:  Prijs en overige financiële bepalingen
8.1 Opdrachtgever dient in staat te worden gesteld door Leverancier om inzage te krijgen in prijzen in dollars van de Fabrikant, inclusief verkregen kortingen en kickbacks. Opdrachtgever kan deze prijzen bij de Fabrikant verifiëren
8.2 De door Leverancier geoffreerde opslagpercentages van de in het kader van deze Raamovereenkomst te leveren Apparatuur zijn inclusief alle eventueel bijkomende kosten en staan vast voor de gehele looptijd van de Raamovereenkomst. 
8.3 De door Opdrachtgever aan Leverancier te betalen nettoprijs voor de levering van Apparatuur is: Offerte fabrikant (met kortingen verwerkt) + opslagpercentage.

Artikel 9:  Aansprakelijkheid
9.1 In afwijking van artikel 26.2 en en artikel 26.3 van de Algemene Inkoopvoorwaarden geldt dat de aansprakelijkheid van Leverancier voor schade uit welke hoofde dan ook is beperkt tot een bedrag van € 1.000.000,- per schadeveroorzakende gebeurtenis met een maximum van € 2.500.000,- per jaar.
9.2 De in artikel 8 lid 1 genoemde beperkingen vervallen in geval de schade is veroorzaakt door opzet of bewuste roekeloosheid van Leverancier, diens bestuurders en personeel daaronder begrepen.
9.3 Indien Partijen naast het recht op schadevergoeding een boete zijn overeengekomen, zullen de eventueel verbeurde contractuele boetes in mindering worden gebracht op de eventuele schadevergoeding ter zake van dezelfde gebeurtenis.

Artikel 10:  Facturatie en betaling
10.1 Leverancier zal als volgt factureren, tenzij anders is overeengekomen:
a) ten aanzien van de levering van Apparatuur: 100% na Acceptatie.
b) ten aanzien van Support: jaarlijks 100% voorafgaand aan het jaar waarop het Support betrekking heeft.   
10.2 De door Leverancier in te dienen facturen dienen te voldoen aan de factuureisen zoals gesteld in Bijlage 4 van de Raamovereenkomst. Facturen zonder vermelding van het inkoopordernummer van de HAN worden niet geaccepteerd en niet betaald. Alleen indien de factuur aan voornoemde gegevens voldoet, zal Opdrachtgever het factuurbedrag binnen dertig (30) dagen na ontvangst voldoen.
10.3 Indien Opdrachtgever een factuur geheel of gedeeltelijk betwist of indien de factuur op enigerlei wijze incorrect is opgesteld of ingediend, heeft Opdrachtgever het recht het betwiste bedrag niet te betalen.
10.4 Opdrachtgever zal Leverancier op de hoogte stellen van de redenen en Partijen zullen een dergelijk geschil zo snel mogelijk oplossen. Voor het deel van de factuur wat correct is opgesteld, is Opdrachtgever niet gerechtigd de betaling te weigeren of op te schorten.
10.5 Indien er volgens Opdrachtgever Gebreken kleven aan een geleverd goed en/ of een Dienst niet deugdelijk is verricht, is Opdrachtgever gerechtigd betaling te weigeren of zijn betalingsverplichting op te schorten met betrekking tot de verrichtte Diensten waaromtrent de klachten kenbaar zijn gemaakt. Opdrachtgever is niet gerechtigd betaling te weigeren of zijn betalingsverplichting op te schorten met betrekking tot Diensten waaromtrent geen klachten kenbaar zijn gemaakt.
10.6 Opdrachtgever is gerechtigd eventuele door Leverancier in het kader van deze Raamovereenkomst verschuldigde boetes te verrekenen met alle vorderingen die Leverancier op Opdrachtgever heeft. 
10.7 Kredietbeperkingstoeslagen worden door Opdrachtgever niet aanvaard.
10.8 Met betaling van de factuur wordt geen afstand gedaan van rechten en vorderingen die Opdrachtgever heeft jegens Leverancier.

Artikel 11:  Overdracht na opzegging/ontbinding van de Raamovereenkomst
11.1 De Leverancier is bij opzegging dan wel ontbinding van de Raamovereenkomst op eerste verzoek van Opdrachtgever verplicht alles te doen wat redelijkerwijs noodzakelijk is om ervoor te zorgen dat een nieuwe partij of Opdrachtgever zelf zonder belemmeringen de uitvoering van de Raamovereenkomst kan overnemen en/of een soortgelijke Opdracht ten behoeve van Opdrachtgever kan verrichten. 
11.2 De in dit artikel genoemde verplichtingen gelden ongeacht de reden van beëindiging van de Raamovereenkomst en wordt geacht zonder verdere kosten voor Opdrachtgever plaats te vinden. 

Artikel 12:  Van toepassing zijnde Voorwaarden
12.1 Op deze Raamovereenkomst zijn uitsluitend de Algemene Rijksvoorwaarden bij IT overeenkomsten zoals opgenomen in Bijlage 5 van toepassing. De algemene verkoop-, levering- en/of betalingsvoorwaarden van Leverancier zijn uitdrukkelijk niet van toepassing op deze Raamovereenkomst, ook niet indien Leverancier naar die voorwaarden verwijst op briefpapier, offertes, facturen of anderszins. 

Artikel 13:  Afwijkingen van de ARBIT voorwaarden
13.1 Het bepaalde in artikel 43.1 van de ARBIT wordt beperkt tot die gevallen waarin leverancier eigenaar is van de programmatuur danwel er sprake is van specifiek voor Opdrachtgever ontwikkelde maatwerkprogrammatuur

Artikel 14:  Slotbepaling
14.1 Door ondertekening van deze Raamovereenkomst vervallen alle eventueel eerder door Partijen gemaakte mondelinge en schriftelijke afspraken omtrent de Apparatuur en de hierbij overeengekomen Diensten.




Aldus in tweevoud overeengekomen en ondertekend te ……………. op: ……………….


	Namens Opdrachtgever
	Namens Leverancier

	



_____________________________________
	



_____________________________________

	Door: [naam bestuurder]
	Door: [naam bestuurder]

	Functie: [functie] 
	Functie: [functie] 
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