Bijlage 6 - Klachtenprocedure en klachtenformulier

Procedure klachtenafhandeling

bij Europese Aanbestedingen door MIPY enfof Yeiligheidsregio's

1. Klachtenmeldpunt®
Input Aotiiteit Crtput: - Ontvangt schiiftelijk @en Kach! van een (Klagende) partij
over een specificke aanbesieding met Klachienformulier,
- Gontrodeert et klachbenformuier en nformatis op

Klacht makian - Feht klachtendossier in an etelt klachtenreglster op.
p [Oachicn « Siall de Klachienoommissie samen.

dazaiar 2. Klachtenmeldpunt

« Warzamsit klacht informatie en registresrt in kachtanregestar,

- Informeer Klagende parij per omgaande schriftelijk over
onvangs! kacht

- Informeent de senbestedende dienst over ontvangen klachi.

- Informaert Klachtencommissia met ralevanta informatie.

— 3. Kiachtencornmissie™
= Onderzoekt klacht en schakelt zo nodig een expert in,
= - Hoort 20 nodiyg klagends part] en aanbssledends dienst en

maakl varskhg

- Toetst Kiaoht o buyv. Bw. 2012, Gide progoricnalibeit en
relavanie aanbestadingssiukken.

- Dot witapraak of &n 2e ja in welke mats de Kachi terachi s,

- Btedt (niet bindend) onderekend advies op en informesart
Kiagende parii] en sanbestedende dienst mel advies via
Klachtenmisldpen:,

d. Aaniesledende dienst

- Baslst of hat advies van Klachlenoormmisss wordl
QVETDENOMEn
Indien jaz wervalg is athankslik van de inhoud van hat acvies
Indien niet: besuit met rmotivabe fomulersh

. Banbestedends dienst

- Irfarmeen Kkagande pan] mel ataijzingsbaricht indien de
klacht niet temecht is.

- Meamit maairepelen over om de Klachi op e lossen, indien
de klach! teracht of gedealtalijk terecht is.

- Wershuurt onderdekend besluit met maatregelen en advies
aan Klagende partij.

« Woar voorgestalde maatrgalen it en infarmaart
Klachtencommissia,

- Infarmaan Kiaohenmeldpunt ovar stamns Machl an sluil
Elacnt af,

6. Klachtenmeldpunt

- trchiveart alle afgesioten klachten documentatia in hat
klachtendossier,

- Zorgt woor verrouwelijke afhandeling an velige opslag

.« Iritieern parodiek aen avaluatie van de klschianregeling.
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*Klachtenmeldpunt: Beheerder Inkoopmedewerker MIFVITeam Financién, Conirol en Inkoop.
klachtenmeldpunt. aanbestedingen@nipy.nl.

“Klachtencommissie: Bestaat uit (minimaal) twee functionarssen van team inkoop uit Veilighsidsregio's die
deelmemen aan dit Klachienreglement maar die beiden niet betrokken zjn (gewesst)
bij de aanbesteding en'of het opstellen van het beschrjvend document waarover de
Klacht is ingediend.

Referentienummer: TN548225




Klachtenformulier aanbestedingen

In te vullen door klagende partij en versturen aan: klachtenmeldpunt.aanbestedingen@nipv.nl.

Naam organisatie:

Type: MKB / Groot Bedrijf / Brancheorganisatie / Aanbestedende Dienst / Speciale
Sectorbedrijf

Adres:

Postcode / Plaats:

Contactpersoon:

E-mail:

Telefoonnummer:

Aanbestedende dienst:

Adres:

Postcode / Plaats:

Contactpersoon:

E-mail:

Telefoonnummer:

Naam aanbesteding:

Kenmerk TenderNed
(indien van toepassing):

Indien u gebruik maakt van juridische ondersteuning kunt u hieronder de contactgegevens kwijt.

Bedrijfsnaam:

Contactpersoon:

E-mail:

Telefoonnummer:

Referentienummer: TN548225



mailto:klachtenmeldpunt.aanbestedingen@nipv.nl

*Voeg relevante documentatie toe aan uw e-mailbericht.

Referentienummer: TN548225




