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Inleiding

In het kader van de herziening van de Aanbestedingswet 2012 in 2016 (hierna: AW), die per 7 juli 2016 is
ingegaan, is door de wetgever ook een “Klachtenafhandeling bij Aanbesteden” uitgewerkt (zie bijlage A:
Klachtenafhandeling bij Aanbesteden). Deze is tegelijkertijd met de AW 2016 (als flankerend beleid) in
werking getreden. De “Klachtenafhandeling bij Aanbesteden” is van toepassing op:

= Europese aanbestedingsprocedures (=€ 209.000 (EUR) exclusief BTW;

= Nationale aanbestedingsprocedures (> € 150.000 (EUR) exclusief BTW);

= en meervoudige onderhandse aanbestedingsprocedures (= € 50.000 (EUR) exclusief BTW).

DHS heeft de “Klachtenafhandeling bij Aanbesteden” vertaalt naar onderhavige interne Klachten-
procedure bij aanbesteden DHS.

Klachtencommissie

Binnen DHS zijn drie (3) functionarissen, die vanuit hun functie over inkoop- en aanbestedingskennis en
expertise beschikken:

= Bovenschoolse Inkoopcodrdinator — Beleid & Advies.

= Projectleider Nieuwbouw en Renovatie — Bedrijfsvoering ;

= Projectleider Exploitatie en Onderhoud — Beleid & Advies.

De behandeling van een klacht over een betreffende (Europese) aanbestedingsprocedure binnen DHS
gebeurt altijd door de voorzitter van het College van Bestuur (of diens waarnemer) en één (1) van de
drie (3) functionarissen die niet direct betrokken is bij de betreffende (Europese) aanbestedings-
procedure waar de klacht over binnen is gekomen. Per klacht wordt er dus een Klachtencommissie
opgesteld.

Doelgroep

De Klachtenprocedure bij aanbesteden DHS is bedoeld voor geinteresseerde ondernemers, (potentiéle)
gegadigden of diens onderaannemers, (potentiéle) inschrijvers of diens onderaannemers, branche-
organisatie(s) en/ of branche gerelateerde adviescentra van ondernemers. Voornoemde “klagers”
kunnen concrete klachten over lopende (Europese) aanbestedingsprocedures en/ of het niet
respecteren van aanbestedingsbeginselen aan DHS melden.

Doel

De Klachtenprocedure bij aanbesteden DHS heeft enerzijds tot doel om te komen tot een laag-
drempelige vorm van klachtenafhandeling en anderzijds om een mogelijke gang naar de rechter ter
voorkomen.

Definitie van een klacht
DHS hanteert de volgende definitie van een klacht:

Een klacht is een schriftelijke melding van een klager die belang heeft bij een (Europese) aanbestedings-
procedure van DHS. De klager geeft gemotiveerd aan op welke punten hij het niet eens is met de
aanbestedingsprocedure of met welk onderdeel daarvan. Ook brancheorganisaties en branche
gerelateerde adviescentra kunnen ten behoeve van bij hen aangesloten ondernemers klachten indienen.
Klachten kunnen aan de orde stellen dat een bepaald handelen of nalaten van DHS in een concrete
(Europese) aanbestedingsprocedure in strijd is met wettelijke bepalingen of met andere voorschriften die
voor die (Europese) aanbestedingsprocedure gelden. Ook kan geklaagd worden over het optreden van
DHS wanneer dit inbreuk maakt op een of meer van de voor die (Europese) aanbestedingsprocedure
geldende beginselen van transparantie, non-discriminatie, gelijke behandeling en proportionaliteit. Een
klager formuleert een klacht in directe bewoordingen. De klacht dient als zodanig herkenbaar te zijn. Een
klacht is een uiting van ontevredenheid met een corrigerend of afwijzend karakter. Om misverstanden te
voorkomen moet een klacht duidelijk als zodanig worden benoemd.
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Indienen van een klacht
Indien een (potentiele) klager een klacht wil indienen volgt deze de volgende procedure:

Eerst dient de potentiele klager een vraag te stellen (middels de Nota van Inlichtingen conform de
procedure als beschreven in de aanbestedingsdocumenten), waarop DHS vervolgens antwoord geeft

1.

(dit is conform de werkwijze binnen de huidige wet- en regelgeving);

Indien de potentiele klager niet akkoord is met het antwoord van DHS, kan deze een schriftelijke
klacht indienen bij DHS via het sturen van een e-mail naar: klachtencommissie @dehaagsescholen.nl.
De klager dient de klacht in een zo vroeg mogelijk stadium in te dienen.

De klacht dient minimaal de volgende gegevens te bevatten;

= Dat het een klacht betreft;

= Waarover klager precies klaagt (inhoudelijk en gemotiveerd);
= En hoe volgens klager het knelpunt zou kunnen worden verholpen;

= De dagtekening;

= Naam en adres van de klager;

= En het kenmerk van de aanbesteding.
Indien de klacht hier niet aan voldoet, heeft DHS het recht om de klacht niet in behandeling te

nemen.

Behandeling van een klacht

4.
5.
6.

Klager ontvangt binnen 2 werkdagen een ontvangstbevestigingsmail;

Er wordt een Klachtencommissie toegewezen die de klacht in behandeling neemt;

De behandelende Klachtencommissie onderzoekt vervolgens (zo spoedig mogelijk en rekening
houdend met de planning van de (Europese) aanbestedingsprocedure), eventueel aan de hand van
door de klager en/ of DHS aanvullend verstrekte gegevens, of de klacht terecht is en raadpleegt
hiervoor eventueel de betrokkenen bij deze (Europese) aanbestedingsprocedure;

Naar aanleiding van het ontvangen van een klacht en de behandeling hiervan zijn er een drietal

mogelijke uitkomsten:

Klacht wordt (gedeeltelijk)
terecht gegrond verklaard

De Klachtencommissie acht de
klacht (gedeeltelijk) gegrond en
adviseert corrigerende en/ of
preventieve maatregelen.

Klacht wordt niet gegrond
verklaard

De Klachtencommissie acht de
klacht niet gegrond.

Klacht wordt voorgelegd aan
CvA'

De Klachtencommissie kan op
eigen verzoek of op verzoek van de
klager voorstellen dat de klacht aan
het CvA wordt voorgelegd, alvorens

tot een advies te komen.

De uitkomst van het onderzoek en
het hieruit voortvloeiende advies
worden zo spoedig mogelijk, edoch
binnen uiterlijk 2 weken na
ontvangst van de klacht, per email
aan de bij de (Europese)
aanbestedingsprocedure direct
betrokken functionaris terug-
gekoppeld (in memo format).

De uitkomst van het onderzoek en
het hieruit voortvloeiende advies
worden zo spoedig mogelijk, edoch
binnen uiterlijk 2 weken na
ontvangst van de klacht, per email
aan de bij de (Europese) aan-
bestedingsprocedure direct
betrokken functionaris terug-
gekoppeld (in memo format).

De beslissing van de Klachten-
commissie wordt per ommegaande
schriftelijk gecommuniceerd naar
de klager en de corrigerende en/ of
preventieve maatregelen worden
uitgevoerd.

De beslissing van de Klachten-
commissie wordt per ommegaande
schriftelijk gecommuniceerd naar
de klager. Indien de klager het niet
eens is met de beslissing van de
Klachtencommissie kan de klager de
klacht voorleggen aan de CvA.

Zie bijlage A: “Klachtenafhandeling
bij Aanbesteden” voor verdere
verloop procedure.

! Commissie van Aanbestedingsexperts te Den Haag.
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Tevens blijft de mogelijkheid voor een klager bestaan om naar de rechter stappen (conform het gestelde
in de aanbestedingsdocumenten), eventueel ook zénder eerst een klacht in te dienen bij DHS en/ of bij
de CvA te Den Haag.

Voorwaarden

= Het indienen van een klacht werkt niet opschortend voor de betreffende (Europese)
aanbestedingsprocedure; indienen van een klacht leidt er dus niet toe, dat de betreffende (Europese)
aanbestedingsprocedure on hold wordt gezet dan wel wordt stopgezet.

= De Klachtenprocedure bij aanbesteden DHS werkt in twee richtingen; ook de direct bij de (Europese)
aanbestedingsprocedure betrokken functionaris mag een klacht indienen over een geinteresseerde
ondernemers, (potentiéle) gegadigden of diens onderaannemers, (potentiéle) inschrijvers of diens
onderaannemers, brancheorganisatie(s) en/ of branche gerelateerde adviescentra van ondernemers.

= Anonieme klachten worden niet in behandeling genomen.
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Bijlage A: Klachtenafhandeling bij aanbesteden

KLACHTAFHANDELING BIJ
AANBESTEDEN

Deel 1: Standaard voor klachtafhandeling voor aanbestedende diensten
en ondememers

Deel 2: Commissie van Aanbestedingsexperts
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Deel 1: Standaard voor klachtafhandeling
L Inleiding

Waarom een standaard voor klachtafhandeling bij aanbestedingen?
In het kader van een aanbestedingsprocedure kan het voorkomen dat tussen aanbestedende

diensten en ondememers ontevredenhedd ontstaat owver hoe door partilen in de
aanbestedingsprocedure gehandeld wordt. Dit kan leiden tot een klacht. Wanneer het een
ondemmemer betreft die een Kacht heeft over een aanbestedende dienst, dan mag van de
aanbestedende dienst worden verwacht dat hij zich inspant om de kiacht te behandelen. Voor
aanbestedende diensten die tevens een bestuursorgaan zgn, geist dat 2i) op grond van titel 9.1
van de Algemene wet bestuursrecht (Awb - zie kader op pagina 9) een klacht behoorlijk en
2orgvuidig moeten behandelen. Wanneer het een aanbestedende dienst betreft die een idacht heeft
over de wijze waarop een ondernemer 2ich opstelt in een aanbestedingsprocedure, dan mag ook
van die ondermnemer verwacht worden dat deze er voor open staat om het eigen gedrag te
onderzoeken en tot een oplassing te komen.

In de memone van toelichting bij de Aanbestedingswet 2012 s aangekondigd dat het intiatief
wordt genomen om in samenwerking met aanbestedende diensten en ondernemers te komen tot
een uniforme Kachtenregeling die kan bijdragen aan een snelie en zorgvuldige afhandeling van
dachten. De standaard voor de kachtafhandeling door aanbestedende diensten en ondernemers is
hiervan de uwkwerking. Aanbestedende diensten wordt aangeraden deze standaard voor
dachtathandeling onderdeed te laten zijn van hun aanbestedingsbelesd.

Toepassing van deze standaard voor klachtathandeling kan tot gevolg hebben dat kdachten die in
onderiing overieg opgelost kunnen worden niet nodeloos aanm de rechter worden voorgelegd.
Misverstanden, onbedoeide fouten en ten onrechte gesteide eisen in de aanbesteding kumnen
worden hersteid zonder dat zaken escaleren. Ondememers voelen zich coor een goede
dachtathandeling gehoord en hun klacht wordt geadresseerd zonder dat 2e naar rechtsmicdelen
hoeven te grijpen. Dat is in het belang van alle betrokken partijen. Ook als een kiacht niet leidt tot
comectie kan een snelie en laagdrempelige kiachtathandeling nuttig zijn. Zowel aanbestedende
diensten als ondernemers kunnen daarvan leren en deze kennis bj toskomstige aanbestedingen in
de praktijk brengen. Zo kan het toepassen van de standaard voor idachtafhandeling bjdragen aan
verdere professionalisening van aanbestedende diensten en ondernemers.

Paragraaf I en III behandelen de situatie dat een ondermmemer wil kiagen bij een aanbestedende
dienst. Paragraaf IV beschrijft de situatic dat een aanbestedende dienst een klacht over een
ondermnemer aan de orde wil stellen bij die ondernemer.

IL. Klachten van ondernemers over aanbestedende diensten

1. Wat kunnen partijen van elkaar verwachten?

Verwacht wordt dat zowel de aanbestedende dienst als de ondernemer 2ich professioneel opstelt.
Zl) gaan caarom met eliaar om op basis van wederzijds respect en met begrip voor elcaars
posities en verantwoordelijkheden. Ook mag van beide partjen verwacht worden dat 21) kennis van
het aanbestedingsproces hebben en dat de rechten en plichten die daaruit voortvioeien bij hen
bekend zijn.

De toepassing van deze standaard voor kiachtafhandeling betekent dat de aanbestedende dienst
ingediende kiachten in ontvangst neemt en die met spoed behandelt. Als hij de klacht afwijst can
motiveert hij dit behoorij. De ondememer spant Zich in om Z§n iKacht tijdig kenbaar te maken en
zal de stancaard voor kiachtafhandeling niet misbruiken. De ondernemer dient ich te realiseren
dat de aanbestedende dienst niet alleen met de ikiager te maken heeft, maar ook met alie andere

ondernemers die b de aanbesteding betrokken zijn of potentieel by soortgelijke aanbestecingen
betrokken kunnen worden.
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Het indienen van een kiacht 2et een aanbestedingsprocedure niet stil. De aanbestedende dienst s
wrij om al dan néet te besluiten tot opschorting van de procedure.

Een ondememer die een kiacht heeft ingediend kan te allen tijde alsnog naar de rechter stappen
om de kwestie in kort geding te beslechten. De afhandeling van een al ingediende kiacht zal in de
regel opgeschort worden door de aanbestedende dienst tot na de uitspraak van de rechter,

2. Wat zijn Machten en waarover kan geklaagd worden?

Een dacht is een schriftelijke melding van een ondememing die belang heeft bij de aanbesteding
aan de aanbestedende dienst, waarin de ondernemer gemotiveerd aangeeft op welke punten hij
het niet eens is met de aanbesteding of een onderdes! daarvan. Ook brancheorganisaties en
branchegerelateerde adviescentra kunnen ten behoeve van bij hen aangesioten ondermnemers
idachten indienen.

Kachten kunnen aan de orde stelien dat een bepaald handelen of nalaten van de aanbestedende
dienst in een concrete aanbesteding In strijgd & met wettelijke bepalingen of met andere
voorschriften die voor die aanbesteding gelden. Ock kan gekiaagd worden over optreden van een
aanbestedende dienst dat inbreuk maakt op een of meer van de voor aanbestedingen geldende
beginselen van transparantie, non-discriminatie, gelijke behandeling en proportionaliteit.

Een ondememer formuleert een kiacht in directe bewoordingen. De iacht dient als zodanig
herkenbaar te zijn. Daarma dient de ondermnemer zijn kiacht in bij de betreffende contactpersoon
van de aanbestedende dienst of bij het klachtenmeldpunt van die aanbestedende dienst.

Verschil tussen een kiacht en een vrasg

Een Kadht 5 een oiting van onteviedenheld met een corrigerend of afwijzend karakter. Om misverstanden te
voorkomen moet een Kacht Suldelijh als rodaniy worden Denoemd. Een vraag & een verzoek tot het verksijgen
wan een inbchting, met een neutraal karakter en gericht op verduideljking.

Een voorbeekl. Een cadememer waagt d¢ aanbestedende Genst of die & mee instemt dat een bepaalkd
referentiegrojec aan de gestelde referentie-ais voldoet. DNt 5 een waag, gericht op verduidelifeing. Als de
codenemer de opmerking maakt dat de aan het referentieproject gestelde esen rodanig M Gat dexe in striyd
i met de proportionalRet en e op aandringt om deze eisen aan e passen of te laten vervalen, dan is sprake
wan een klache.

Een tweede voorbeeld. Een ondermemer vraagt de aanbestedende Senst of een voorlopige jassrekening van het
laanst gesioten Doekjaar volstaat. DRt is een waag ter verduideljking. Als de cadernemer e cpmerking maakt
dat het eisen van een defintieve jaarrekening in januar dsproportionesl is gesien het kore Hjdsverioop na
afsluiting van het boekjaar, aangevuld met het concrete verzoek om it 3an te passen Cg. te laten vervallen,
dan de ondermemer dit aanmmerken als een Kacht als de inkoper geen gehoor geeft aan het verzoek.

Kachten hebben betrekking op aspecten van aanbestedingen die binnen de werking van de
Aanbestedingswet 2012 wvallen. De aanbestedingen kunnen Europees of nationaal zijn. Onder
nationale aanbestedingen worden ook meervoudige onderhandse aanbestedingen begrepen.
Kchten kunnen niet gaan over het aanbestedingsbeleid in het algemeen van de aanbestedende
dienst.
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Aanbestedingshiachten en de Awd klachtenprocedure

Deze standaard voor klachtaMmandelng laat cnveriet dat in de Awb de mogeljkhed voor een eder
cpgenamen om een Kacht in te denen bij aanbestedende densten de tevens Destuursongaan in de 2in van de
Awb 2ijn.

In de Awb is in titel 9.1 Kiachebehandedng door een bestuursongaan bepaald dat ledereen i een

Destuarsorgaan kan klagen over de gedragingen van dat crgaan of van mensen Ge dadrvoor werken.
Daaronder vallen ender andere gedragingen op het termen van aanbesteden.

Het toepassingsbereik van de Awb & vanult de klager bexien rdmer dan het toepassingsberek van de
standaard voor kKiachtaMandeling. Ben voorbeeld ervan & dat de AwD een termiin van maximaal 2es weken
stel voor de behandelng van de Kacht. Aanbestedingsklachten rullen vaak saeller bunnen, en in redeljiched
vask cok moeten, worden behandeld, rodat een ondernemer tjdiy weet of & een oplossing kan worden
Derehr. Een ander voorbeeld s dat onder de standaard voor klachtaMandeling geen kiachten valen van
personen die geen interesse hebben in het verkrijgen van de epdracht. Deze klachten kuseen wel ender de
regeling van de Awd vallen. De aanbestedende dienst die tevens bestuursergaan is, xal dan dle Kadht op grend
van de regeling van de Awd moeten behandelen.

3. Wanneer kan een klacht worden ingediend en wanneer moet de aanbestedende dienst
daarop reageren?

De oncdernemer doet er goed aan zijn acht in een 20 wroeg mogelijk stadium in te dienen. De
wijze waarop dit gebeurt s hieronder beschreven onder IIL.3. Van de aanbestedende dienst worct
verwacht dat deze de klacht 2o spoediy mogelijk in behandeling neemt en het onderzoek naar het
al dan niet gegrond Zin van de klacht voortvarend voortzet. Hij moet bij het nemen van de
beslissing op de acht en de eventuele maatregelen naar aanieiding van die beslissing spoed
betrachten, rekening houdend met de belangen van de kiager en de andere bij de aanbesteding
betrokken partijen.

Waarom geen vaste fermijnen’

Een voordes! van het steflen van vaste termijnen 2ou 2 dat rowel e klagende ondernemer als de
aanbestedende denst die de Macht moet behandelen, weet waae hij aan toe is.

Nadeel van dergeljke vaste termipven is echiter Gat zif een kewsiy opleveren waarmee in de prakife ndet te
werken zal zijn. Stelt men voor het InSenen van een Kacht Dijvocrbeehd een termijn van pes dagen nadat de
endenemer van de kwestie wadrover hij Kaagt kennis heaft kunnes semen, dan zal dat in sommige gevallen
conodg lang i (Dijveortesid . de endernemer had in redelikhed per omgaande en miet pas na vijf dagen op
e ongerecitvaardgde eis van de aanbestedende denst moeten reageren) en in sommege gevallen vee te kort
(het was bijvecrbeekd voor de ondermemer in redelicheid niet moegelk om binnen 2es dagen het noodzakelifee
Seshundgenadvies In te winnen, of de gevolgen van de kwestie wadrover de endernemer Laagt, werden pas
rulm na res dagen dudelifh).

Hetzelfde gekt voor de aanbestedende dienst die op de kIacht moet reageren. Litgangspunt DN een snebe en
rorgvaidige Dehandeling van de kiachten wadris) van de aanbestedende dienst adequaat en doortastend
optreden Mag worden verwacht. Het hangt echter van de aard van de Kacht en het onderzoek dat daai)
modig s of heeves! tijd aan de sanbestedende denst Mag worden gegund. Als de termiin te krap &, dan is een
serieus Ingaan op de kiacht niet mogelife. Het avereditse effect van de gestelde termipn zal dan veelal 2ijn dat
e klacht summier gemotiveerd afgeweren wordt. Omdat over het geheel genomen de nadelen van vaste
ternijnes groter xijn dan het veordesl, & in de standaard voor Machtafhandelng dasrvan afgesien.
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4. Wie kan een klacht indienen?

Alleen ondermnemers die belang hebben bij de verwerving van een specificke overheidsopdracht
kunnen een kdacht indienen. Daaronder valien alleen:

+ geinteresseerce ondernemers,

« (potentitie) inschrijvers en gegadigden,

« onderaannemers van (potentidie) inschrijvers en gegadigden,

+ branchecrganisaties en branchegereiateerce adviescentra van ondernemers.

Oncderaannemers kunnen een kiacht indienen voor zover e niet kiagen owver de relatie
hoofdaannemer - onderaannemer.

Anoniem klagen kan niet. Wel kan een brancheorganisatie op eigen titel bezwaren met betreiding
tot een specificke aanbesteding, die bij een of meer ondememers van de branche leven, als kdacht
indienen.

III. De procedure bij het indienen van een klacht

Om te komen tot een wuniforme dachtenregeling die kan bijdragen aan een snelle en 2orgvuldige
afhandeling van kiachten kunnen aanbestedende diensten en ondermnemerns ervoar kiezen om deze
standaard voor kiachtafhandeling toe te passen.

1. Het klachtenmeldpunt

De ondernemer dient zijn kacht in bij het kiachtenmeldpunt. Dat is een aanspreeckpunt binnen de
aanbestedende dienst dat onathankelijk en met een frisse blik de kacht bekgkt en daarover een
advies utbrengt aan de aanbestedende dienst.

Onathankelijk betekent cat de persoon die het kiachtenmeldpunt vormt niet direct betrokken s
{geweest) bij (het opstelien van) de aanbesteding. Onafhankelijk betekent bjvoorbeeld niet cat de
dacht moet worden behandeld door iemand van buiten de inkoopafoeling.

Het dachtenmeldpunt hoeft ook niet aitiyd door dezelfde persoon te worden uitgevoerd, maar kan
per aanbesteding wisselen. Het s wenselijk dat een dachtenmeldpunt dusdanig s bemenst en
gepositioneerd binnen de organisatie dat kdachten snel en laagdrempelig kunnen worden opgelost.

2. Bekendmaking van het klachtenmeldpunt

8i) elke aanbesteding vermeldt cde aanbestedende dienst in de aanbestedingsstukken waar
ondermmemers een kiacht kunnen indienen en hoe de kiachtprocedure na het indienen van de dacht
bij het klachtenmeidpunt verder vericopt.

Het is aan de aanbestedende dienst om witeindelijk te bepalen op welke wijze hij inhoudcelijk op de
dacht reageert. Het is wenselijk dat de aanbestedende dienst, zodra de idacht is beoordeeld, 20
snel mogeljk en op passende wilze aan de kiager laat weten wat hij beslist heeft (ce Kacht &
terecht, de idacht is niet terecht of de klacht is slechts gedesheldjk terecht) en wat hij met de
idacht gaat doen.

Voorpeeld Machtenmeldpunt en beperkle procedure

Een mogelijke nrichting van het klachtenmelipunt s dat een gemeente met &bn INoopadviseur Samen met
een andere gemeenten met één inkcopadvisesr een ¢ malladres aanmaskt waar Deide adviseurs Legang toe
hebben

De advisews Dehandelen de Madhten over aanbestedngen van de andere gemeente door waar nodiy de

stukken op te wagen, met d¢ inkoper te overieggen over de Kacht, indien passend geacht maatregelen te
memen, en een artwodrd aan de betreffende inkoper op te stellen

De procedure en het e maladres worden in de sandestedingsstukhen en op de welsles van de Detreffende
[ sanbestesende denst vermeld.
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3. Voorafgaand aan het indienen van een klacht

Niet elke vraag van een ondernemer in een aanbestedingsprocedure hoeft een kiacht op te leveren
en niet elke idacht hoeft tot het doorlopen van de standaard voor idachtathandeling te leicen.
Vragen en verzocken die gericht 2ijn op wverduideljking van aspecten van de
aanbestedingsprocedure moet de ondememer tijdig bij de aanbestedende dienst inbrengen, opdat
deze caarop in de Nota van Inlichtingen kan ingaan. Dit gelct ook voor een verzoek tot het
doorvoeren van een niet-wezenlijie wijziging in de aanbestedingsdocumenten.

Wanneer de ondernemer het oneens byt met de reactie in de nota van infichtingen (of indien van
toepassing 0 individuele inlichtingen) kan hij bij de aanbestedende dienst een klacht indienen. Dat
geldt ook als een reactie uitbiijft. Ook kan een ondernemer gelijk een idacht indienen. Al een
ondermnemer een bericht aan het klachtenmeldpunt stuurt, mag er vanuit worden gegaan dat het
een kiacht betreft.

AMandeling van sanbestedingsklachien en de Nota van Inlichtingen

Vragen ever een aanbesteding dienen g te worden gesteld, rodat deze in e Nota('s) van Inbchtingen (Nvl)
kunnen worden beantwoord. De Nvl moet minimaal res dagen voor het einde van de¢ InschrifRermiin morden
gtpubliceerd. Een aanbestedende Genst kan ervoor kieren een Kacht die leid 1ol 3anpassng van de
aanbesteding cerder dan de Nota van [alicitingen kenbadr te maken aan gegadigden. Een aanbestedende
Genst kan e ook voor kiezen de kiach te behandelen in e Nota van Inlichtingen. Al Gt leidt tot aanpassing
wan de aanbesteding, maar niet als wezenbjke wijziging van de procedure kwalficeert, kan eventues de
terniin veor Indiening van de Psdrijvingen verlengd worden. De Nota van [nlicheingen is het instrument e
alle inschrijvers gelljkeiiig op Se hoogte te stelen van wijzigingen (al dan sdet met een termin van
verlenging).

Daarmaast kan een aanbestedende denst cverwegen of de cadermeme een gerech vaar digd commmerCieel

Belang bij vertrouwelifeheid heeft, rodat een schriftelijk antweord Buiten de Nvl om gepast &, of dat de Kacht
THMEDad voor andere ondernemerns kan worden behandeld.

4. De stappen van een standaard Machtafhandeling

4. De oncdermnemer dient 2ijn kiacht schriftedjk in, bijvoorbeeid per e-mail. In deze schrftelljke
kiacht maakt hij duiceigk dat het over een kiacht gaat en waarover hij kiaagt en hoe voigens
hem het knelpunt zou kunnen worden verholpen. De kiacht bevat verder de dagtekening, naam
en adres van de ondememer en de aanduiding van de aanbesteding.

b. Het dachtenmeddpunt bevestigt per omgaande de ontvangst van de kiacht. In de bevestiging
wordt aangegeven dat de aanbestedende dienst er van uitgaat dat de ondememer kiest voor
een athandeling via de standaard klachtathandeling bij aanbesteden. Ock wordt aangegeven
cat als de oncemnemer wil dat de klachtenprocedure in de zin van titel 9.1 van de Awb wordt
toegepast, hij dit moet laten weten.

€. Het kachtenmeldpunt onderzoekt vervolgens, eventuesl aan de hand van door de ondernemer
en de aanbestedende dienst aanvullend verstrekte gegevens, of de kacht terecht 5. Het
kiachtenmeidpunt begint 20 spoedig mogelijk met dit onderzoek, zet dit voortvarend voort en
houdt daarbi] rekening met de planning van de aanbestedingsprocedure.

d. Wanneer de aanbestedende dienst na het onderzoek door het klachtenmeldpunt tot de
conclusie komt dat de klacht terecht of gedeeltelijk terecht & en de aanbestedende dienst
corrigerende en/of preventieve maatregelen treft, dan deeX de aanbestedende dienst dit 20
spoedig mogelijk schriftelijk mee aan de ondememer. Ook de andere (potentitie) inschrijvers/
gegadigden worden op de hoogte gesteld. Afmankelijlk van de fase in de
aanbestedingsprocedure kan het voorkomen dat de maatregelen door de contactpersoon van
ce aanbesteding bij de aanbestedende dienst aan de betrokkenen in de aanbesteding worden
gecommuniceerd op hetzelfde moment als de indiener van de klacht het bericht krijgt. Dit om
bevoordeling van partijen te voorkomen.

€. Wanneer de aanbestedende dienst na het onderzoek tot de conclusie komt dat de klacht niet
terecht is, dan wijst hij de klacht gemotiveerd af en bericht hij de ondernemer.
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f. Het kiachtenmeldpunt kam op verzoek van de ondememer of de aanbestedende dienst
voorstelien dat de kiacht, voordat daarop door de aanbestedende dienst wordt beslist, voor
bemiddeling of advies worct voorgelegd aan de Commissie van Aanbestedingsexpernts.

g. Als ce aanbestedende dienst aan de ondememer heeft laten weten hoe hij de idacht
adresseert, of als de aanbestedende dienst nalaat om binnen een redelije termin op de acht
te reageren, can kan een kiager de kiacht aan de Commissie van Aanbestedingsexperts
voorieggen. Zie daarvoor deel 2 van dit document “Commissie van aanbestedingsexperts”
onder 8.

5. Op welke manier kan een aanbestedende dienst de standaard voor klachtafhandeling
implementeren?
Om de standaard voor achtathandeling te laten werken, wordt de aanbestedende dienst
Mnunmmmmum Het is wenselijk dat de aanbestedende dienst:
een (of meer personen) aanwijst die als klachtenmeldpunt fungeren,
b. in zijn aanbestedingsbeleid een beschrijving van de klachtenprocedure opneemt,
C. bij ledere aanbesteding (eventueel met een verwijzing naar de website) vermeldt waar
ondernemers een kKacht kunnen indienen en hoe de klachtenprocedure zal veriopen,
d. na een jaar de werking van het klachtenmeidpunt evalueert en verbeteringen doorvoert daar

waar gewenst.

Om de klacht voldoende te kunnen becordelen, is het wenselijk dat de personen die het
dachtenmeddpunt vormen verstand hebben van inkopen en inzicht in aanbestedingsprocedures
hebben. Deze personen dienen bij voorkewr bij de aanbestedende dienst een 2eker gezag te
hebben. Het is daarmaast een pré als een of meer van deze personen een juridische achtergrond
heeft.

Meerdere aanbestedende diensten kunnen de idachten cok door een gezameniijk idachtenmeidpunt
iaten behandelen, bijvoorbeeld als individuele aanbestedende diensten te kiein zijn om een eigen
Kachtenmeddpunt in te stellen. Een voorbeeld &5 een vertegenwoorndiger van een grotere gemeente
die tevens het centrale aanspreskpunt is voor een aantal naburige ideinere gemeenten. Een ander
voorbeeld & het aanwijzen van een kiachtenmeldpunt voor een bepaald type aanbestedende
diensten in een regio, 20als scholen, universiteiten of ziekenhuizen.

De athandedng van de klacht geschiedt door personen die niet direct betroidken zijn geweest bij de
aanbesteding waar de klacht betreiking op heeft.

IV. Klacht van aanbestedende dienst over een ondernemer

In het geval dat een aanbestedende dienst met betrekking tot een aanbesteding een klacht over
het gedrag van een ondememer in een aanbesteding heeft, dan kan de aanbestedende dienst die
aan de arde stellen bij die ondernemer.

De ondermnemer bevestigt per omgaande de ontvangst van de klacht. De ondememer bestudeernt de
dacht met spoed en laat de aanbestedende dienst gemotiveerd weten wat zijn reactie is op de
idacht.
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Deel 2: Commissie van Aanbestedingsexperts

1. Inleiding

De Commissie van Aanbestedingsexperts (hiema: de Commissie) kan bijdragen aan een snelle,
zomgvuidige en lagdrempelige dachtathandeling. Op wverzoek van een ondermmemer of een
aanbestedende dienst kan cde Commissie bemiddelen en advies geven over de klacht. De
Commissie s een onafhankeljke commissie, waarin experts zitting hebben die hun sporen in de
aanbestedingspraktijk hebben verdiend. De experts moeten in staat zijn om goed onderbouwde,
evenwichtige en brulkbare adviezen te geven aan ondermemers en aanbestedende diensten. De
uitkomst is zwaarwegend en kan coor de aanbestedende dienst noch de ondememer ZOMaar
terzijde worden neergelegd.

Het kader waarbinnen de Commissie werkt, wordt mede bepaald door de beperking dat het
inschakelen van de Commissie geen extra rechtsgang is en dat een advies van de Commissie niet
bindend is. De Commissie heeft niet de bevoegcheid om een aanbestedingsprocedure stil te

leggen.

Niet bindend, wel swaarwegend

Al de Kacht aan de rechier wordt veorgelegd, is T slet gebonden aan het advies van de Commissie. De
rechter kan van dat advies afwijken. Het advies kan ook slet tegen e Bn van een van de partijen ten witvoer
werden gelegd.

Het advies s echiter wel waarwegend. Het advies s het afgewmogen cordesl van een deskundige en
gezaghebbende awtontedt in de asnbetedngspraktijh. D cordeel 2al, als een van de daarty betrokken partijen
Se kwestie I kort geding aan de rechier vooriegt, aan die rechiter kuseen worden overgelegd De partijen

ullen er dan rekening mee mosten houden dat de rechbter dit advies s fjn uitsorask kan Meewegen.

2. Doel, taken en bevoegdheden van de Commissie van Aanbestedingsexperts

Het doel van de Commissie is het bijdragen aan een verbetering van de dialoog tussen partijen en
het voorkomen dat de stap naar de rechter wordt genomen. Daarmaast is het doel van de
Commissie om de professionaiteit van de aanbestedingspraitijk verder te verbeteren en een
lecreffect teweeg te brengen bij ondernemingen en aanbestedende diensten.

De taken van de Commissie zijn: bemiddelen en adviseren met betrekking tot door haar in
behandeling genomen idachten.

De Commissie heeft de bevoegdheid om zelf te bepalen of 2ij aan haar voorgelegde kiachten in
behandeling wil nemen of niet. De Commissie laat zich hierdi] leiden door haar hierboven vermelde
doelen. Als de Commissie een aan haar voorgelegde kiacht niet in behandeling neemt, motiveert de
Commissie waarom 21j dat niet doet.

De Commissie heeft de vrijheid om de behandeling van een kiacht te staken als een idacht onder
de rechter is.

De Commissie kan ook kiachten in ontvangst nemen tussen een ondermmemer en een
aanbestedende dienst in geval die aanbestedende dienst de standaard voor kiachtafhandeling niet
heeft ingevoerd.

3. Inrichting Commissie van Aanbestedingsexperts

De Commissic bestaat uit een voorzitter en een vicevoorzitter die zich iaten bijstaan door een
aantal experts. De voorzitter s het gexicht naar buten van de Commissie. De vicevoorzitter
vervangt de voorzitter bij diens afwezigheid. De voorzitter kan ook taken aan de vicevoorzitter
overdragen. De voorzitter en de vicevoorzitter worden benoemd door de minister van Economische
Zaken.

De voorzitter stelt de §jst van experts samen. In deze lijst 2ijn de voigende groepen evenwichtig
vertegenwoordigd:
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4. Randvoorwaarden
De voorzitter, de vicevoorzitter en de experts moeten deskundig z§n op het gebied wvan

aanbestedingen en/of inkoop en gezag en draagviak hebben in de kringen van aanbestedende
diensten en ondernemers. Kennis en kunde moet door de commissie worden geborgd.

Onathankelljkheid en onpartijdigheid van de commissicleden moeten via het reglement worden
geborgd (0.a. door toetsing bij de benceming ten algemene en voor jedere zaak opnieuw). De
schijn van partijdigheid moet worden vermeden.

5. Ondersteuning van de Commissie en rol van het secretariaat

De Commissie wordt ondersteund door een secretariaat. Het secretaraat wordt (de eerste jaren)
gefaciliteerd cdoor het Expertisecentrum Aanbesteden FIANOo. Het secretariaat bestaat wit
personen die verstand hebben van de aanbestedingspraktiji.

6. Welke klachten kunnen worden voorgelegd aan de Commissie?

Kachten zijn schiftelijke meldingen. Ondernemers kunnen kiachten voorieggen aan de Commissie
wanneer ) belang hebben bij een aanbesteding. Ondernemers motiveren in hun idacht de reden
dat 2ij het niet eens zijn met de aanbesteding of een onderdeel daarvan. Ook brancheorganisaties
en dachtenloketten kunnen ten behoeve van bij hen aangesioten ondernemers idachten indienen
Ook aanbestedende diensten kunnen kiachten aan de Commissie voorieggen. Dit 2ijn schriftelijke
meidingen met betrekidng tot aanbestedingen of onderdelen, waarin de aanbestedende diensten
gemotiveerd aangeven dat 2§ het niet eens 2ijn met gedragingen van een ondermemer.

KRchten hebben betrekking op aspecten van aanbestedingen die binnen de werking van de
Aanbestedingswet 2012 wvallen. De aanbestedingen kumnen Europees of nationaal zijn. Onder

nationale aanbestedingen worden ook meervoudige onderhandse aanbestedingen begrepen.

Kchten kunnen niet gaan over het aanbestedingsbeleid in het algemeen van de aanbestedende
dienst.

Kchten kunnen wel aan de orde stellen cat een bepaald handelen of nalaten van de
aanbestedende dienst in een concrete aanbesteding in strijd is met wettelijke bepalingen of met
andere voorschriften die voor die aanbesteding gelden. Ook kan worden geidaagd over optreden
van een aanbestedende dienst dat inbreuk maakt op een of meer van de voor aanbestedingen
@eidende beginselen van transparantie, non-discriminatie, gelijke behandeling en proportionaliteit.

In beginsel wordt een ondermnemer verzocht zijn kiacht eerst bij de aanbestedende dienst n te
dienen en deze kiacht pas aan de commissie van aanbestedingsexperts voor te leggen als de
aanbestedende dienst hetzl] op de kiacht heeft besist hetzl) in gebreke bigft om binnen redelijke
tiyd die beslissing te nemen.
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Klacht eerst indienen bij de aanbestedende dienst, pas daarna bij de Commissie

De gedachte hierachter is tweeledig:

1. Aanbestedende diensten dienen de kans te krijgen om op een kiacht te reageren en deze zelf
op een voor beide partjen aanvaardbare wij2e af te doen, voordat een externe instantie wordt
ingeschakeld;

2. De Commissie van Aanbestedingsexperts kan slechts effectief zijn als 2i) snel en efficiént kan
werken. Dit zal naar de mening van de schrijfgroep beperit mogeljk zijn als 24 zou worden
geconfronteerd met een ongefiiterde toestroom aan klachten, waarbi) het weerwoord van
degene tegen wie de klacht zich richt onbekend is.

Ook van aanbestedende diensten die een kiacht hebben over ondermemers wordt gevraagd de
stappen in overeenkomstige voigorde te dooriopen.

In geval een aanbestedende dienst geen klachtenmeldpunt heeft ingesteld dan wel de
aanbestedende dienst of ondermemer heeft nagelaten om binnen redelgke tijd de klacht in
behandeling te nemen en daarop te beslissen, kan de idacht voor bemiddeling of adwvies aan de
Commissie worden voorgelegd.

De Commissie & v om een aan haar voorgelegde kacht niet in behandeling te nemen. Als de
voorzitter namens de Commissie besiut om een klacht niet in behandeling te nemen, deek de
Commissie dat met spoed gemotiveerd schriftelijk aan de idager en de wederparti) mede.

7. Procedure voor het voorieggen van kiacht aan de Commissie

Route naar Commissie:

a. Al de kiager niet tevreden is met de uitkomst van de afhandeling van de kiacht door de
aanbestedende dienst of de ondernemer kan de idager de klacht voorieggen aan de Commissie.

b. Een klager kan 2ijn klacht pas voorleggen aan de Commissie als de aanbestedende dienst dan
wel de ondernemer een beslissing heeft genomen op de kiacht of aks de aanbestedende dienst
dan wel de ondernemer heeft nagelaten binnen een redeijice termijn een beslissing te nemen.

c. Ook een dachtenmeldpunt kan het initiatief nemen om de Commissie in te schakelen (2oals
hiervoor in de standaard voor idachtathandeling vermeld onder 111, 4 7).

d. De klager dient zijn kiacht schriftelijk, bjvoorbeeld per e-mail, in bj het secretariaat van de
Commissie. In deze schrifteldje klacht maakt hij duidelijk waarover hij kiaagt en hoe voigens
hem het knelpunt zou kunnen worden verholpen. De idacht bevat daamaast de dagtekening,
ce naam en het adres van de idager en de wederparti] en de aanduiding van de aanbesteding.

e. Het secretariaat van de Commissie registreert de idacht en bevestigt de ontvangst van de
kiacht.

f. Een ingediende idacht schort de aanbestedingsprocedure niet op.

@. De voorzitter beslist over het al can néet in behandeling nemen van de idacht.

Als de klacht niet in behandeling worct genomen, krijgen beide partijen daarvan 20 spoedig
mogelijk schriftelijk bericht. In dit bericht vermeidt de Commissie de reden of redenen waarom
zij de dacht niet in behandeldng neemt.

h. De partjen lichten de Commissie onverwijid in ais de zaak waann een dacht aan de Commissie
is voorgelegd onder de rechter komt.

8. Wijze van behandeling van een klacht door de Commissie

Na omtvangst van een klacht wordt onderzocht of op basis van cde bij de klacht aangeleverde
documenten voldoende informatie is aangereikt om de klacht goed te kunnen becordelen. Het
secretariaat is bevoegd om aanvulende documentatie op te vragen bij ondermemer enjof de
betrokken aanbestedende dienst. Deze stukken zullen - indien het vertrouwelijke of commerdee!
gevoelge stuikken betreft - vertrouwelijk worden behandeld.

Als een klacht in behandeling s genomen, beslist de voorzitter of aan partijen wordt voorgesteld
om eerst nog een poging te doen om de kiacht in der minne op te lossen.
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Indien een kacht niet in der minne kan worden opgelost, bereidt de Commissie een adwvies voor,
waardl] 24 worct ondersteund door het secretanaat. Voordat de Commissie advies uitbrengt, vinat
hoor en wederhoor plaats.

De idacht wordt vertrouwelijk behandeld en aangeleverde stukken worden niet openbaar gemaaikt.

De Commissie kan nadere regels met betrekking tot de behandeling en advisering vastieggen in
een reglement.

9. Het advies van de Commissie

Het advies van de Commissie is niet bindend. Partijen kunnen op leder moment naar de rechter,
maar stellen de Commissie zodm caartoe wordt overgegaan wel op de hoogte. Het schriftelijk
advies wordt zowel 3an de klager als de wederparti] bekend gemaakt.

Het advies van de Commissie wordt - geanonimiseerd - cpenbaar gemaakt op het moment dat de
aanbestedingsprocedure is afgerond en de aanbesteding definitief gegund is.

Met instemming van partijen kan het advies:

« met vermelding van de namen van betrokken partijen openbaar worden gemaakt;.

« 3l tijcens de aanbestedingsprocedure openbaar worden gemaakt (met vermeiding van namen,
dan wel geanonimiseerd).

De adviezen worden op een website gepubliceerd. Eventueel kan het advies worden ingekort.
10. Evaluatie

De gehele kiachtenregeling wordt 2 jJaar na inwerkingtreding geévaluserd. De evaluatie loopt
paraliel aan de evaluatie van de Aanbestedingswet 2012,

Getoetst wordt op de tevredenheid van aanbestedende diensten en ondermemers over de

dachtenregeling. Voor zover mogelijk wordt ook nagegaan of de doelen die bij de klachtenregeling
voor ogen stonden, zijn bereikt.
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