
Ref. Nr. Fase Perceel Onderwerp Vraag Antwoord Ontvangen op
1 Inschrijffase Reinigen en inspecteren 

riolering
SROI Hedendaags wordt het voor aannemers onmogelijk gemaakt om te voldoen 

aan het gevraagde SROI-percentage ten opzichte van de aanneemsom.
Zouden jullie het vereiste SROI-percentage kunnen wijzigen naar een 
percentage ten opzichte van de loonsom van de opdracht?

Nee de aanbestedende dienst gaat niet akkoord met uw voorstel.
Het bepaalde in het aanbestedingsdocument blijft gehandhaafd, SROI 3% 
over opdrachtwaarde.
Gelet op de proportionaliteit van de opdracht is voor onderhavige opdracht 
al afgeweken van de standaardregeling;
5% over aanneemsom of als de arbeidscomponent < 25% dan geldt vaste 
regel van 7% over de loonsom. 

Het gaat hier om maatwerk, waarover de gemeente met de ondernemer (na 
de gunning) in overleg gaat zodat een win-win situatie bereikt kan worden. 
Naast invulling door arbeidsparticipatie kan o.a. ook gekeken worden naar 
maatschappelijke activiteiten.

25-3-2026

2 Inschrijffase Reinigen en inspecteren 
riolering

Referenties Wij verzoeken u vriendelijk te overwegen om de gestelde referentie-eisen te 
verruimen, in het bijzonder ten aanzien van de minimale omvang en de 
maximale uitvoeringsperiode.

De huidige eisen werken zeer beperkend waardoor partijen met andere 
relevante en aantoonbare ervaring hierdoor worden uitgesloten.

De maximale uitvoeringsperiode wordt niet aangepast. Wel worden de 
eisen m.b.t. het aantal kilometers dat moet worden gereinigd en 
geinspecteert verlaagd naar 25km/jaar.

26-3-2026

3 Inschrijffase Reinigen en inspecteren 
riolering

Bijlage C Inschrijfstaat post 12Bijlage C Inschrijfstaat post 12
Hoe wordt een bereikbaarheidsvoorziening verrekend, is dat de totale 
aangevoerde lengte rijplaten of de afstand tot de niet bereikbare put?

Dit betreft de totale aangevoerde lengte rijplaten. 26-3-2026

4 Inschrijffase Reinigen en inspecteren 
riolering

Bijlage C Inschrijfstaat post 12Bijlage C Inschrijfstaat post 12
In enkele gevallen is het veel voordeliger om in de praktijk een uur stagnatie 
met opdrachtnemer te verrekenen in plaats van een 
bereikbaarheidsvoorziening te treffen.
Met is de minimale afstand tot de put vanaf verharde openbare weg om een 
bereikbaarheidsvoorziening te treffen?

De vraag is niet duidelijk, maar het betreft de totale aangevoerde lengte 
rijplaten. Daarnaast is deze post verrekenbaar. 

26-3-2026

5 Inschrijffase Reinigen en inspecteren 
riolering

Bijlage C Inschrijfstaat post 11Bijlage C Inschrijfstaat post 11
U geeft aan rekening houden met de inzet van twee personen; bedoelt u bij 
inzet rekening houden met twee personen of bij het afprijzen van deze post 
rekening houden met twee personen? Wat prijzen we bij inschrijving per uur 
exact af 1 of 2 verkeersregelaars?

De inschrijfstaat wordt aangepast naar: 1 persoon. 26-3-2026

6 Inschrijffase Reinigen en inspecteren 
riolering

Bijlage C Inschrijfstaat post 9 StelpostBijlage C Inschrijfstaat post 9 Stelpost
U hanteert het begrip Stelpost wat staat voor 'Een in het bestek aangeduid 
bedrag dat in de aannemingssom is begrepen, ten laste waarvan nader te 
bepalen uitgaven worden gebracht'. Volgens ons is er omdat u geen bedrag 
benoemd sprake van 'Bijkomende werkzaamheden' die door inschrijver 
afgeprijsd moeten worden.

Dat is correct. Het gaat om bijkomende werkzaamheden. De inschrijfstaat 
zal worden aangepast. 

26-3-2026

7 Inschrijffase Reinigen en inspecteren 
riolering

Bijlage C Inschrijfstaat post 91en 92Bijlage C Inschrijfstaat post 91en 92
Wat wordt er exact verrekend per keer, de beschikbaarheid als toeslag of 16 
keer maximaal 4 uur op werklocatie of 16 keer 4 uur inzet inclusief reistijd?
Waarom hanteert u niet inzet per uur, niet iedere inzet vergt inzet van 4 uur?

De opdrachtgever wil er zeker van zijn dat de aannemer minimaal 1 dagdeel 
(dus 4 uren) beschikbaar is op afroep. Dit is incl. de benodigde reistijd. De 
inschatting is dat per melding, incl. de benodigde reistijd al snel 4 uur 
benodigd is. Het behandelen van een klacht (verstopping) is geen stopklus. 

26-3-2026
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9 Inschrijffase Reinigen en inspecteren 
riolering

Bijlage C Inschrijfstaat post 62Bijlage C Inschrijfstaat post 62
Wat is de exacte verwachting van de te inspecteren put, is dit een opname 
van de put vanuit laatste buis of stroomprofiel?
Zo niet, waar dient deze aan te voldoen en op welke wijze dient deze 
uitgevoerd te worden?

Dit betreft de opname van de put vanuit de laatste buis. Put, putbuis-
verbinding e.d. moet op de beelden goed zichtbaar zijn. Dus ook, start 
inspectie vanuit het midden van de put.

26-3-2026

10 Inschrijffase Reinigen en inspecteren 
riolering

Bijlage C Inschrijfstaat posten groter danBijlage C Inschrijfstaat posten groter dan
In post 210, 310, 411 geeft u aan diameter groter dan.
Wat is de maximum diameter waarmee rekening gehouden dient te worden?

Binnen het plangebied zijn er geen buizen groter dan de aangegeven maten 
in deze posten. De bestekposten in de inschrijfstaat zullen hierop worden 
aangepast.

26-3-2026

11 Inschrijffase Reinigen en inspecteren 
riolering

Bijlage C Inschrijfstaat posten 8Bijlage C Inschrijfstaat posten 8
Het reinigingsproces van strengen en putten met verschillende 
vervuilingspercentages maakt het niet mogelijk om onder posten 8 de 
afzonderlijke tonnen toe te wijzen aan één specifieke sub post. Waarom 
hanteert u verschillende posten voor het afvoeren en storten van 
vrijgekomen rioolslib? Is het niet eenvoudiger één post te vermelden en 
hanteren?

Dat is correct. Deze posten zijn ontstaan op basis van een doorrekening van 
de percentages. We maken er 1 bestekpost van. De inschrijfstaat wordt 
hierop aangepast.

26-3-2026

12 Inschrijffase Reinigen en inspecteren 
riolering

Bijlage K - 3.2.1 e Bijlage K - 3.2.1 e
U geeft aan gemiddelde vervuilingsgraad tot 20%; Voor zinkers geldt een 
vervuiling tot 30%.
Bedoelt u dat de in Bijlage C vermelde hoeveelheden post 4 enkel zinkers 
betreffen? Zo niet, waar moet rekening mee gehouden worden?

In deze hoeveelheden zitten zinkers en naar verwachting meer vervuilde 
leidingen.

26-3-2026

13 Inschrijffase Reinigen en inspecteren 
riolering

Bijlage K - 3.2.2 b Bijlage K - 3.2.2 b
U geeft aan dat het gebruik van extra zuigslangen en dergelijke deel uit 
maken van de werkzaamheden. Op welke wijze worden de extra aan te 
voeren en toe te passen middelen verrekend? Is dat vanaf een afstand vanaf 
10 meter van de openbare weg?

Deze worden niet verrekend en is afhankelijk van de uitvoeringsmethode. 
Putten zijn binnen een afstand van 10 meter altijd bereikbaar. Hetzij vanaf 
de openbare weg of met gebruik van de genoegde rijplaten in post 12.

26-3-2026

14 Inschrijffase Reinigen en inspecteren 
riolering

Bijlage K - 2.3 b Bijlage K - 2.3 b
U geeft aan minimaal 3 maanden ervaring in de branche verwacht wordt, 
onder 2.7 a stelt u minimaal één jaar ervaring.
Deze 2 ervaringseisen komen niet met elkaar overeen.

Het gaat hier om twee aparte onderdelen: reinigingswerkzaamheden = 
minimaal één van monteurs op het werk heeft minimaal 3 maanden 
ervaring in de werkzaamheden. Inspectiewerkzaamheden = de 
inspectiemedewerker dient minimaal één jaar in het bezit te zijn van het 
diploma “Inspecteur Visuele Inspectie Riolering”.

26-3-2026

15 Inschrijffase Reinigen en inspecteren 
riolering

Bijlage K - 1.16 a Bijlage K - 1.16 a
U geeft aan dat het areaal ook op particulier terrein bereikbaar zijn. Bedoeld 
u dat deze locaties vrij te bereiken zijn en zonder stagnatie of tussenkomst 
derden betreden kunnen worden? Zo niet, waar dient rekening mee 
gehouden te worden ten aanzien van de stagnatie / stilstand die daarmee 
gemoeid gaat?

Er zijn locaties waar het riool in particulier terrein ligt (bv Simonshaven). In 
die gevallen zal zeker niet zonder tussenkomst van derden de particuliere 
terreinen betreden kunnen worden. Er zal contact opgenomen moeten 
worden met de eigenaar om toegang te regelen. Dit kan verrekend worden 
op de communicatiepost - 14.

26-3-2026

16 Inschrijffase Reinigen en inspecteren 
riolering

Bijlage K - 1.5 a. Bijlage K - 1.5 a.
Op welke wijze worden de te treffen verkeersmaatregelen verrekend als deze 
verder gaan dan het afzetten van de eigen werkplek?

De inschrijfstaat wordt aangevuld met post 13: Toepassen, instandhouden 
en verwijderen afzettingen conform CROW 96b.

26-3-2026

17 Inschrijffase Reinigen en inspecteren 
riolering

Bijlage K - 1.5 a. Bijlage K - 1.5 a.
U stelt dat voldaan moet worden aan de CROW 96a.
Op welke specifieke locaties dienen er werkzaamheden op de autosnelweg 
uitgevoerd te worden?

Dit is een fout in het programma van eisen. Het gaat alleen om de CROW 
96b.

26-3-2026

18 Inschrijffase Reinigen en inspecteren 
riolering

Bijlage K - 1.4 k Bijlage K - 1.4 k
Er worden specifieke eisen gesteld aan de bezorging en planning hiervan; 
kunt u deze resultaatsverplichting als een aparte resultaatsverplichting 
opnemen om deze te kunnen verrekenen?

Er wordt een extra post aan de inschrijfstaat toegevoegd. 26-3-2026



19 Inschrijffase Reinigen en inspecteren 
riolering

Bijlage K - 1.4 j Bijlage K - 1.4 j
U stelt dat in de bewonersbrief de dag van reiniging dient te worden 
gespecificeerd, uitvoeringstechnisch is dit nooit exact te plannen; kunt u dit 
wijzigen in een vermelding van een uitvoeringsweek? Zo niet, bent u zich 
bewust dat het exact vermelden van dag van uitvoering kostenconsequenties 
heeft als de reiniging gestaakt moet worden omdat de briefjes een andere 
dag van uitvoering aangeven.

De specifieke reinigingsdagen dienen in de bewonersbrief vermeld te 
worden, zodat bewoners tijdig geïnformeerd zijn binnen welke periode er 
werkzaamheden zijn. Op de dag zelf dienen bewoners nogmaals herinnerd 
te worden. Eventueel met behulp van een deurhanger of flyer (voor het 
sluiten van de deksels).

26-3-2026

20 Inschrijffase Reinigen en inspecteren 
riolering

Offerteleidraad 4.2.3-3 Offerteleidraad 4.2.3-3
U vraagt een ervaringseis overeenkomstig de NEN3398, echter komt deze 
niet terug in de Bijlage C Inschrijfstaat en rechtvaardigt het niet om deze 
ervaringseis te stellen.
Kunt u deze eis aanpassen of de resultaatsverplichting opnemen zodat deze 
het analyseren en beoordelen van de toestandsaspecten conform de 
NEN3398 kunnen worden afgeprijsd door de inschrijvers?

De verwijzing naar de NEN 3398 en NEN 3399 in de offerteleidraad is niet 
juist. Dit dient NEN-EN 13508-2 te zijn zoals omschreven in het programma 
van eisen. In inschrijfstaat wordt aangevuld met een extra post voor de 
beoordeling.

26-3-2026

21 Inschrijffase Reinigen en inspecteren 
riolering

Offerteleidraad 4.2.3-2 Offerteleidraad 4.2.3-2
Bedoelt u reinigen riolering conform de BRL K10014?

Dat klopt. 26-3-2026

22 Inschrijffase Reinigen en inspecteren 
riolering

Inschrijfstaat Wat wordt er verwacht bij post 94 dat er toegepast wordt? Met een veiligheidsunit bij reinigingswerkzaamheden bedoelen we: een 
speciaal uitgeruste voorziening (vaak een voertuig of mobiele installatie) 
die bedoeld is om de veiligheid van medewerkers te waarborgen wanneer 
zij in of bij riolen werken.
Rekening houden met: 
Gasdetectieapparatuur: Om gevaarlijke gassen zoals waterstofsulfide 
(H₂S), methaan of zuurstoftekort te meten.
Ademluchtvoorziening: Bijvoorbeeld persluchtflessen of een 
ademluchtcompressor, zodat medewerkers veilig kunnen werken in een 
besloten ruimte.
Reddingsmiddelen: Zoals een harnas, lier (takel) en driepoot om iemand 
snel uit een put of riool te halen.
Communicatiemiddelen: Voor contact tussen medewerkers boven en 
onder de grond.
Ventilatiesysteem: Om frisse lucht in het riool te blazen en gevaarlijke 
dampen af te voeren.

26-3-2026

23 Inschrijffase Reinigen en inspecteren 
riolering

Omvang per jaar Kunt u aangeven hoeveel m1 riool per jaar gemiddeld verwacht wordt te 
reinigen en te inspecteren?

De gemiddelde verwachting is:
 -2026 = ca. 25000 m¹
 -2027 = ca. 40000 m¹
 -2028 = ca. 40000 m¹
 -2029 = ca. 40000 m¹
 -2030 = ca. 25000 m¹ ofwel het resterende deel van de ca 173000 m¹

26-3-2026

24 Inschrijffase Reinigen en inspecteren 
riolering

Schouwen Op welke wijze wordt geconcludeerd de hoeveelheid % van de  
vervuilingsgraad in het rioolstelsel aanwezig is?

Vooraf steeksproefsgewijs meten. Achteraf op basis van de bonnen. 26-3-2026

25 Inschrijffase Reinigen en inspecteren 
riolering

Bijlage K In het algemeen worden veel werkzaamheden benoemd in bijlage K. 
Om een gelijk speelveld te creëren voor alle partijen dienen alle genoemde 
activiteiten in de bijlage K verwoord te zijn in de inschrijfstaat.

Er worden diverse posten aan de inschrijfstaat toegevoegd. 26-3-2026

26 Inschrijffase Reinigen en inspecteren 
riolering

Bijlage K 1.4 lid J Het verzorgen van bewonersbrief is geen bestekpost voor opgenomen. 
Het verzoek om hiervoor een post op te nemen.

Er wordt een extra post aan de inschrijfstaat toegevoegd. 26-3-2026

27 Inschrijffase Reinigen en inspecteren 
riolering

Inschrijfstaat T.b.v. het afpompen van het rioolstelsel is geen post opgenomen. Het is voor 
ons in dit stadium niet in te schatten om welke omvang dit gaat. Het verzoek 
om hiervoor een post op te nemen t.b.v. afpompen stelsel.

Er wordt een extra post aan de inschrijfstaat toegevoegd. 26-3-2026

28 Inschrijffase Reinigen en inspecteren 
riolering

Inschrijfstaat Post 62. Inspectie put, dient deze conform de NEN uitgevoerd te worden. 
Graag hierbij aangeven welke resultaat verplichting hier verwacht wordt.

Nee, hiermee wordt bedoelt dat er extra aandacht moet zijn voor het tijdens 
de inspectie goed in beeld brengen van de put-buisverbinding en de 
inspectieput zelf. 

26-3-2026



29 Inschrijffase Reinigen en inspecteren 
riolering

Bijlage K 2.6 lid D T.b.v. het afsluiten van de riool door middel van afsluiters is op basis van de 
huidige beschikbare informatie niet te bepalen. Hiervoor dient een post 
opgenomen te worden t.b.v. afsluiten van het riool.

Er wordt een extra post aan de inschrijfstaat toegevoegd. 26-3-2026

30 Inschrijffase Reinigen en inspecteren 
riolering

Bijlage K 1.22 Klopt het dat de oproep t.b.v. Calamiteiten, alleen tijdens reguliere 
werktijden en werkdagen geldt. 
En welke inzet van materiaal/materieel wordt hier verlangd?

Alleen tijdens reguliere werktijden. De verwachte inzet staat vermeld in de 
posten 91, 92 en 93 van de inschrijfstaat.

26-3-2026

31 Inschrijffase Reinigen en inspecteren 
riolering

Bijlage K 1.19 Het verzoek om een post op te nemen voor het storten van deze materialen. 
Het is voor af niet te bepalen om welke hoeveelheid rekening gehouden 
moet worden.

Er wordt een extra post aan de inschrijfstaat toegevoegd. 26-3-2026

32 Inschrijffase Reinigen en inspecteren 
riolering

Bijlage K 1.16 De opgenomen eis dat opdrachtnemer voorafgaand aan de prijsaanbieding 
kennis heeft genomen van de ligging en bereikbaarheid van alle installaties 
is in de praktijk niet volledig uitvoerbaar, omdat de bereikbaarheid vooraf 
niet voor alle assets objectief is vast te stellen. Opdrachtnemer kan hier 
daarom bij inschrijving niet volledig rekening mee houden.

Verzoekt de aanbestedende dienst te bevestigen dat opdrachtnemer bij 
prijsaanbieding mag uitgaan van normale bereikbaarheid en dat niet vooraf 
kenbare afwijkingen in bereikbaarheid niet voor rekening en risico van 
opdrachtnemer komen.

Het is wel van belang dat de opdrachtnemer vooraf kennis neemt van het 
areaal, het gebied en de gemeente. Voor bereikbaarheid is het uitgangspunt 
dat putten bereikbaar zijn vanaf de openbare weg. Er gelden uitzonderingen 
waarvoor tussenkomst van een particulier (post 14) of extra voorziening 
treffen (post 11) nodig is om putten te bereiken. 

26-3-2026

33 Inschrijffase Reinigen en inspecteren 
riolering

Bijlage K 1.5 Lid H Deze BRL ver wijzigingen hebben niks te maken met verkeersafzettingen? Dat wordt in deze post ook niet aangegeven. 26-3-2026

34 Inschrijffase Reinigen en inspecteren 
riolering

Bijlage K 1.5 T.b.v. aanvragen/maken meldingen Melvin ect is geen post opgenomen. 
Indien dit van toepassing is, het verzoek tot een bestekpost op te nemen voor 
het maken van meldingen/aanvraag vergunningen.

Er wordt een extra post aan de inschrijfstaat toegevoegd. 26-3-2026

35 Inschrijffase Reinigen en inspecteren 
riolering

Bijlage K 1.5 De kosten t.b.v. verkeersafzettingen kunnen deze verrekend worden op post 
groep 1 van de inschrijfstaat?

Er wordt een extra post aan de inschrijfstaat toegevoegd. 26-3-2026

36 Inschrijffase Reinigen en inspecteren 
riolering

Bijlage K 1.4 Lid L. T.b.v. schouwen van locatie t.b.v. inspectie is geen post opgenomen. 
Graag hiervoor een post opnemen t.b.v. schouwen.

Er wordt een extra post aan de inschrijfstaat toegevoegd. 26-3-2026

37 Inschrijffase Reinigen en inspecteren 
riolering

SROI Het verzoek om de SROI verplichting aan te passen naar de loonsom 2% . 
Aangezien dit werk beperkt is met inzet personeel in verhouding met 
materieel kosten. Tevens is dit specifiek werk waardoor lastig is om hier 
sowieso geschikte mensen voor te vinden zijn lastig.

Zie antwoord vraag 1. 26-3-2026

8 Bijlage C Inschrijfstaat post 8Bijlage C Inschrijfstaat post 8 De inschrijfstaat wordt aangepast naar: 1600 ton. 26-3-2026Aanvulling vanuit Aanbestedende 
Dienst


