Bijlage 13	
Demoscripts 
ALGEMEEN
Script 0
· Basisopzet functionaliteit
· Opvoeren klant met en zonder BSN
· Uploaden document
· Zoeken documenten
· Mijn werkvoorraad
· Registratie casemanager en mijn caseload
· Klant- en gezinsbeeld (wat/dat informatie + zien waarvoor geautoriseerd)


WERK & INKOMEN
Script 1: Digitale aanvraag bijstandsuitkering inwoner
· Aanloggen DigID
· Starten aanvraag en doorlopen vragenboom
· Toevoegen bewijsstukken
· Aanvraag pauzeren
· Indien aanvraag
· Volgen status aanvraag
Script 2: Aanvraag levensonderhoud
· Ontvangst digitale aanvraag
· Verdeling werk
· Registratie casemanager
· Doorlopen zaak met o.a.: 
· Maken uitnodigingsbrief
· Maken rapport 
· Verstrekken voorschot
· Registreren- leef en woonsituatie 
· Besluit nemen (toekenning)
· Maken beschikking
· Doorzetten zaak naar collega/afdeling
· Herverdelen werk 
Script 3: Berekenen van een bijstandsuitkering (alleenstaande met kind) komende maand
· Invoeren van te verrekenen inkomsten
· Het invoeren van inhoudingen op een uitkering 
· Automatisch verrekenen van het voorschot
· Doorbetalingen aan derden (huur, schuldeiser)
· Toepassen afwijkende norm
Script 4: Betalen van een bijstandsuitkering (bulk)
· Maken van een conceptberekening
· Maken van een definitieve berekening
· Controle output
· Aanmaken van een SEPA
· Aanmaken van uitkeringsspecificaties
Script 5: Herberekenen van een bijstandsuitkering
· Verrekenen inkomsten over reeds berekende periodes
· Verrekenen voorschot met eerste betaling bijstandsuitkering
· Nabetalen of verrekenen met komende te betalen periode
Script 6: Start Re-integratietraject
· Aanmaken zaak Re-integratie vanuit de zaak aanvraag Levensonderhoud
· Registratie casemanager (1 klantbeeld)
· Aanmaken uitnodiging werkintake
· Aanmaken rapport 
· Registratie contactmomenten in logboek
· Registreren loonwaarde, arbeidsvermogen, opleiding, ontwikkelniveau/arbeidsmarktpositie, taalniveau, diploma’s/certificaten, etc.
· Vastleggen CV
Script 7: Inzetten traject loonkostensubsidie
· Aanmaken zaak inzet loonkostensubsidie bij inwoner
· Registratie doelgroepregister
· Maken besluit inzet LKS
· Vastleggen arbeidsovereenkomst
· Automatisch aanmaken van traject
· Betaalbaarstellen LKS aan crediteur
Script 8: Betalen van loonkostensubsidie
· Betalen LKS periodiek in bulk
· Controle output
· Aanmaken van een SEPA


Wmo en Jeugd
Script 1: Melding huishoudelijke hulp
· Registratie melding
· Checken eventueel betrokken medewerkers en actualiteit dossiers
· Starten zaak melding
· Werken met checklist vraagverheldering
· Maken kort verslag (vraagverheldering)
· Maken brief (bijv. Ontvangstbevestiging)
· Werkverdeling
· Einde zaak
Script 2: Aanvraag Jeugdhulp
· Starten zaak aanvraag Jeugdhulp
· (optioneel) aanmaken algemene brief
· Werken met een wachtlijst (duidelijke status)
· Registreren gezinsbeeld, betrokken hulpverleners, school en huisarts
· Bewijsstukken uploaden en toevoegen aan de aanvraag
· Aanmaken ondersteuningsplan
· Versturen en ontvangen ondertekend ondersteuningsplan
· Besluit toekenning gespecialiseerde Jeugdhulp PGB
· Registratie PGB-vaardig
· Beschikking versturen
· Overdracht aan backoffice voor administratieve afhandeling
Script 3: Aanvraag scootmobiel en taxipas
· Starten zaak aanvraag WMO
· (optioneel) aanmaken algemene brief
· Registreren klantbeeld
· Bewijsstukken uploaden en toevoegen aan de aanvraag
· Aanmaken ondersteuningsplan
· Toetsing
· Versturen en ontvangen ondertekend ondersteuningsplan
· Besluiten toekenning Scootmobiel en taxipas ZIN 
· Overdracht aan backoffice voor administratieve afhandeling
· Registratie Eigen bijdrage 
· Beoordelen registratie 
· Eén beschikking met meerdere besluiten aanmaken 
· Terugzetten naar WMO-consulent
· Aanpassen besluit
· Evt aanpassen en versturen beschikking
· Overdracht aan backoffice voor administratieve afhandeling
Script 4: Backoffice toewijzen zorg
· Toewijzen zorg en versturen 301(niet daadwerkelijk versturen)
· Eigen bijdrage administratief verwerken
· Start zorg

Script 5: Mutatie (verlenging of beeindiging) verwerken
· Raadplegen gezinsbeeld
· Starten zaak Mutatie/Beëindiging WMO/Jeugd
· Uploaden bewijsstukken
· Registratie controle woonplaatsbeginsel (Jeugd)
· Aanmaken beëindigingsbrief WLZ-indicatie (WMO)
· Aanmaken algemene/vrij brief
· Besluit nemen
· Beschikking maken
· Overdracht administratie WMO/Jeugd
· Administratieve verwerking backoffice
· Einde zaak
Script 6: Declaratie/Facturatie en betalingen administratie verwerken
· Ontvangst factuur (323 of handmatig)
· Uitvoeren controles
· Aanmaken SEPA en journaalbestand

