Programma van Eisen perceel 3- eindejaarsgeschenken 
	1.
	Algemene eisen 

	1.1
	De medewerkers van de SVB kunnen in 2026 en in mogelijke vervolg jaren (voor zover relevant voor het betreffende concept) via een speciale, gepersonaliseerde (huisstijl) (interactieve) website-omgeving een eindejaarsgeschenk kiezen door middel van een unieke code op een voucher. Hierbij wordt door Deelnemer één of twee website-omgeving(en) gecreëerd voor de interne en externe medewerkers. Aan de hand van iemand zijn persoonlijke inlog kan de betreffende persoon meer of minder keuzes maken uit de geschenken. De SVB draagt zorg voor lijstwerk waaruit het verschil tussen een medewerker en een externe medewerker blijkt.

	1.2
	De opzet en het inrichten van deze gepersonaliseerde (huisstijl) (interactieve) website-omgeving (voor zover relevant voor het betreffende concept) geschiedt jaarlijks in samenwerking met de afdeling Corporate Communicatie van de SVB, zodat deze optimaal aansluit op de huisstijl van de SVB. De huisstijl van de website dient gemakkelijk aangepast te kunnen worden d.m.v. flexibele templates.

	1.3
	Deelnemer maakt een interactieve webshop in 2026 en in mogelijke vervolg jaren.

	1.4
	Deelnemer levert jaarlijks uiterlijk 1 november een link naar de testomgeving van de website-omgeving aan inclusief een aantal test vouchers, zodat de SVB kan beoordelen of de site naar behoren werkt.

	1.5
	De website-omgeving zal in overleg met de SVB jaarlijks live gaan voor haar medewerkers op 8 1 december.

	1.6
	De website-omgeving blijft tot minimaal 31 maart van het opvolgende jaar actief ten behoeve van het bestellen van cadeaus.

	1.7
	Er dient de mogelijkheid te zijn om via de website een persoonlijke (video)boodschap of andere persoonlijke uiting over te brengen aan de medewerkers.

	1.8
	De website dient zowel mobiel als op de computer toegankelijk te zijn.

	1.9
	Deelnemer is in staat advies uit te brengen aangaande toepasselijke eindejaarsgeschenken en de manier waarop het concept vormgegeven kan worden binnen de SVB. 

	2.
	Eisen aan de voucher met unieke code 

	2.1
	De voucher in 2026 en in mogelijke vervolg jaren (voor zover relevant voor het betreffende concept) wordt in de vorm van een gepersonaliseerde kerstkaart uitgegeven en op naam gezet (inclusief adres). 

	2.2
	Deelnemer is in staat om jaarlijks bij alle medewerkers thuis, uiterlijk op 1 december, de vouchers af te leveren. Hierover worden nadere afspraken gemaakt met de SVB.

	2.3
	Deelnemer is in staat om jaarlijks de vouchers per e-mail naar de betreffende medewerkers op te sturen. Hierover worden nadere afspraken gemaakt met de SVB.

	2.4
	De voucher moet door de brievenbus passen en met de post naar medewerkers thuis verstuurd kunnen worden.

	3.
	Eisen aan het keuzeconcept 

	3.1
	Het keuzeconcept voor de medewerkers dient ten minste te bestaan uit: diverse cadeaubonnen, belevenissen, producten, (vooraf geselecteerde) goede doelen en de keuze voor een verrassingspakket.

	3.2
	Belevenissen die in het keuzeconcept worden opgenomen dienen een landelijke spreiding (in elke Nederlandse provincie) te kennen.

	3.3
	Alle producten die in het keuzeconcept worden opgenomen dienen minimaal te voldoen aan vigerende Nederlandse en Europese wet- en regelgeving.

	3.4
	De goede doelen die in het keuzeconcept worden opgenomen zijn passend binnen de thema’s van de SVB. De definitieve selectie van Goede doelen vindt in afstemming met de SVB plaats.

	3.5
	Het verrassingspakket bestaat uit minimaal 1 non-food hoofdcadeau en diverse foodartikelen (geen alcoholische dranken, geen producten waar varkensvlees in verwerkt is). Beperkt houdbare artikelen hebben een ‘tenminste houdbaar tot’ 1 april van het volgende jaar opdruk. 

	3.6
	De inhoud van het verrassingspakket is niet specifiek aan de kerstdagen verbonden, maar bedoeld als universeel feestelijk verrassingspakket.

	3.7
	Teneinde het keuzepakket ook voor externe medewerkers toegankelijk te houden bevat het pakket ook geschenken die passen binnen het budget voor de externe medewerkers.

	3.8
	Medewerkers van de SVB kunnen (voor zover relevant voor het betreffende concept) in de speciale, gepersonaliseerde (huisstijl) (interactieve) website-omgeving kiezen voor 1 cadeau ter waarde van het budget per persoon, of meerdere cadeaus die opgeteld de waarde van dat budget vertegenwoordigen.

	3.9
	Het productaanbod (voor zover relevant voor het betreffende concept) dient uit minimaal 40 geschenken te bestaan. 

	4.
	Overige eisen 

	4.1 
	Levering van de eindejaarsgeschenken en vouchers kunnen zowel op post-afhaalpunt als op het huisadres van de medewerkers van de SVB plaatsvinden. De medewerker dient in staat te worden gesteld om deze keuze te maken. De lijst met namen en adressen voor het eindejaarsgeschenk levert de SVB uiterlijk 1 8 december van het betreffende jaar aan.

	4.2
	De SVB weet vooraf niet welke keuzes medewerkers zullen maken uit het keuzeconcept. Deelnemer moet daarom zelf, op basis van het aanbod en zijn eigen kennis, inschatten welke items waarschijnlijk gekozen worden. Dit is nodig om ervoor te zorgen dat er voldoende voorraad is (alle items moeten sowieso beschikbaar zijn tot 31 maart het volgende jaar) en om de verzend- en handlingskosten goed te kunnen bepalen. 


	4.3
	Voor leveringen op het huisadres van de medewerkers van de SVB wordt door Deelnemer gebruik gemaakt van CO2-neutrale verzending conform PostNL “groene post” of gelijkwaardig.

	4.4
	De SVB vindt duurzaamheid belangrijk en wil daarom zo weinig mogelijk wegwerpmateriaal, nodeloze plastic verpakkingen en plastic opvulmiddel gebruikt zien in de verzending van de geschenken. Mocht er toch verpakkingsmateriaal worden gebruikt, dan dient dit volledig recyclebaar te zijn.

	4.5
	Deelnemer zorgt voor het bijsluiten van een klachtenkaart- of informatie en registratie en afhandeling van (eventuele) klachten over breuk e.d.

	4.6
	Deelnemer heeft een gratis telefonische en online helpdesk beschikbaar t.b.v. eventuele vragen of klachten die tenminste tussen reguliere kantooruren (09:00 uur – 17:00 uur) op Werkdagen te bereiken is.

	4.7
	Deze helpdesk blijft voor medewerkers van de SVB bereikbaar tot 1 maand na levering van het laatste eindejaarsgeschenk of 1 maand na sluiting van de website (31 maart van het volgende jaar).

	4.8
	Deelnemer zorgt voor proactieve informatie-uitwisseling en afstemming met de SVB met betrekking tot bestelling en levering van de eindejaarsgeschenken en voortgang van de afhandeling van klachten (met de contactpersoon van de SVB).

	4.9
	De SVB behoudt zich het recht voor om in samenspraak met Deelnemer de definitieve samenstelling van eindejaarsgeschenk vast te stellen. 

	4.10
	Alle items uit het keuzeconcept zijn binnen maximaal 10 Werkdagen na bestelling afgeleverd op het huisadres van de medewerkers.

	4.11
	De niet gebruikte vouchers en/of punten (voor zover relevant voor het betreffende concept) worden omgezet naar een volledige bijdrage aan een gekozen goed doel van de SVB nadat de termijn van sluiting van de website verstreken is.

	4.12
	Deelnemer is in staat om jaarlijks ten minste drie verschillende conceptvoorstellen voor het eindejaarsgeschenk aan de SVB voor te leggen, waaronder in ieder geval het keuzeconcept zoals toegepast in 2025. De SVB behoudt zich het recht voor om jaarlijks een ander concept te selecteren. De Deelnemer dient in staat te zijn om het gekozen concept volledig te ontwikkelen, implementeren en uitvoeren binnen de afgesproken termijnen en kwaliteitscriteria.

	4.13
	Deelnemer dient relevante data met de SVB te delen, zoals welke producten hoe vaak gekozen worden.

	4.14
	De klantenservice dient doordeweeks op Werkdagen van 9:00 uur tot 17:00 uur bereikbaar te zijn om de SVB-medewerkers bij te staan.

	4.15
	Deelnemer draagt verantwoordelijkheid voor de planning van de te leveren eindejaarsgeschenken.

	4.16
	Leveringsproblemen dienen door de Deelnemer opgelost te worden.







