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Nvl 2 vraag 8

In de Nota van Inlichtingen (vraag 8) geeft u aan:

“ClZ vraagt om proactieve SAM-support. Aanschaf en implementatie van een SAM-tool maken geen onderdeel uit
van deze aanbesteding en worden, indien aan de orde, op een later moment bepaald. Voor deze aanbesteding
volstaat de reeds verstrekte informatie"

Inschrijver constateert dat hiermee ruimte ontstaat voor verschillen in de wijze waarop Inschrijvers SAM tooling al
dan niet meenemen in hun inschrijfprijs, terwijl proactieve SAM support wél onderdeel uitmaakt van de opdracht.

Deze onduidelijkheid kan ertoe leiden dat Inschrijvers niet op een gelijkwaardige wijze worden beoordeeld, doordat
kosten voor SAM tooling bij de ene inschrijver impliciet zijn inbegrepen en bij een andere inschrijver mogelijk op een
later moment afzonderlijk in rekening worden gebracht.

Inschrijver verzoekt u te bevestigen dat kosten voor SAM tooling (inclusief eventuele licenties, gebruik of
implementatie), niet afzonderlijk of aanvullend gedurende de contractduur bij CIZ in rekening mogen worden
gebracht, maar geacht worden onderdeel te zijn van de inschrijfprijs.

CIZ verduidelijkt dat in het kader van deze aanbesteding uitsluitend
proactieve "standaard" SAM-support wordt gevraagd. Deze dienstverlening
dient te zijn verdisconteerd in het opslagpercentage.

Zoals eerder vermeld maken de aanschaf en implementatie van een SAM-tool
geen onderdeel uit van deze aanbesteding. Een SAM-tool wordt niet
betrokken in de prijsstelling, inschrijfprijs of beoordeling. Het opnemen van
(indicatieve) kosten voor een SAM-tool in de Inschrijfprijs is derhalve niet aan
de orde.

CIZ vraagt Inschrijvers om te beschrijven of en hoe zij kunnen voldoen aan de
gevraagde "standaard" dienstverlening. Hierbij wordt geen aanvullende of
uitgebreidere dienstverlening verlangd dan expliciet in de
aanbestedingsstukken is opgenomen. Het staat Inschrijvers vrij om in hun
toelichting te benoemen welke rol aanvullende hulpmiddelen of tooling in
algemene zin zou kunnen hebben bij de uitvoering van SAM-activiteiten.

CIZ stelt vast dat Inschrijvers, via twee formele vragenrondes en aanvullende Nota’s van Inlichtingen, ruimschoots gelegenheid hebben gehad tot het stellen van vragen. Met deze vierde Nota van Inlichtingen is het vraag- en
verduidelijkingsproces definitief afgesloten. Na publicatie van deze Nota van Inlichitngen worden geen nieuwe (verduidelijkings)vragen meer in behandeling genomen.
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