	VRAAG- EN ANTWOORDFORMULIER
Markconsultatie 
Productiewaardige e-Depot voorziening Gemeente Eemsdelta
	
	[image: Gemeentesecretaris/ Algemeen directeur - LibLab - Libertas Labor]





[bookmark: _Toc48504076]Bijlage II: 
Vraag- en antwoordformulier: Marktconsultatie Productiewaardige e-Depot voorziening gemeente Eemsdelta
Voor een efficiënte werkwijze vragen wij u om een compacte beantwoording van de vragen. We willen u verzoeken om informatie die niet direct de kern van het antwoord bevat als bijlage op te nemen.

	Gegevens Onderneming

	Naam Onderneming
	

	NAW gegevens Onderneming
	

	Contactpersoon Onderneming
	

	Functie contactpersoon
	

	E-mailadres Onderneming
	

	Telefoonnummer Onderneming
	

	Website Onderneming
	



	Vraag 1

	Relevante trends en ontwikkelingen
a) Welk advies zou u willen geven in relatie tot relevante trends en ontwikkelingen en de voorgenomen aanbesteding?

	Antwoord 1
	



	Vraag 2

	Expertisegebied
a) Uitgaande van de functionele gebieden zoals opgenomen in paragraaf 4 van het PVE, wat is uw expertise en wat zijn de sterke punten van uw oplossing?
b) Welke concrete voordelen levert uw oplossing op, denkend aan kwaliteit en effectief & efficiënt werken?
c) Wat zijn de vereisten om uw oplossing volledig tot haar recht te laten komen? Technisch, organisatorisch, beheermatig e.d.

	Antwoord 2
	a.

	
	b.

	
	c.










	Vraag 3

	Saas applicatie en Beheer

SaaS/Cloud en applicatie architectuur:

a. In hoeverre voldoet uw applicatie aan de cloud principes?
b. Biedt u uw applicatie aan als een SaaS dienst? 
c. Is uw applicatie ontworpen als monolithisch of gebaseerd op microservices architectuur?
d. Kunt u een beschrijving maken van de applicatie architectuur?
e. Uit welke componenten bestaat uw applicatie en wat is de onderlinge relatie tussen deze componenten?
f. Werken jullie met koppelingen en zo ja met welke pakketten hebben jullie al gekoppeld?
g. Op welke manier draagt u zorg voor de stabiliteit en het beheer van de verschillende koppelvlakken en hoe zorgt u dat deze voldoen aan de standaard?
h. Hoe goed zijn de tenants van elkaar te scheiden?
i. Hoe verloopt het proces van toegang tot de e-Depot omgeving voor je eigen organisatie? (SSO?) 
j. Is het ook mogelijk archiefbescheiden uit te plaatsen? (dus met vernietigingstermijn) 
k. Is het per organisatie/deelnemer mogelijk de overgebrachte archieven te exporteren; met als doel elders te importeren/INGESTEN (in een andere e-Depot omgeving)? 


	Antwoord 3
	a.

	
	b.

	
	c.

	
	d.

	
	e.

	
	f.

	
	g.

	
	h.

	
	i.

	
	j.

	
	k.



	Vraag 4

	Processen en architectuur
a. Kunt u aangeven of uw systeem de door ons geschetste processen ondersteunt?
b. Is uw applicatie in staat koppelingen te realiseren met bronsystemen (DMS, OneGov, Landelijke voorzieningen)?
c. Worden de koppelingen gerealiseerd via API/ webservice en voldoen deze aan de hiervoor geldende standaarden voor het toepassingsgebied?
d. In hoeverre voldoet uw applicatie aan de principes van Common Ground? Licht dit nader toe. Heeft uw organisatie het groeipact Common Ground van VNG ondertekend?
e. 

	Antwoord 4
	a.

	
	b.

	
	c.

	
	d.

	
	e.





	Vraag 5

	Doorontwikkeling
a. Andere organisatievormen, wijzigende strategieën en technologische vernieuwingen vragen om andere functionaliteiten. Kan uw systeem flexibel op dit soort ontwikkelingen inspelen? Zo ja, hoe?  
b. Op welke wijze kunt u ons maximaal ontzorgen?
c. Wat is uw visie op applicatiebeheer en updates/upgrades?
d. Wat zien uw huidige klanten als verbeterpunten binnen uw systeem?
e. Welke relevante ontwikkelingen in de roadmap dragen bij aan het optimum m.b.t. deze oplossing?

	Antwoord 5
	a.

	
	b.

	
	c.

	
	d.

	
	e.



	Vraag 6

	Doorlooptijd implementatie
a. Wat is op basis van uw ervaring de doorlooptijd van implementatie van een opstelling?
b. Waar zitten naar uw ervaring de risico’s en aandachtspunten, denkend aan projectorganisatie, implementatiemethodiek, datamigratie, ontvlechten huidig systeem, benodigde capaciteit, kennisborging e.d. en exit strategie?

	Antwoord 6
	a.

	
	b.



	Vraag 7

	Kosten
a. Wat zijn de geschatte kosten voor het beschikbaar stellen van een productiewaardige opstelling voor een beperkte periode (½ - 1 ½ jaar):
1. Aanschaf en implementatie van een opstelling van uw oplossing;
2. Realiseren van koppelvlakken;
3. Hoe ziet uw licentiemodel eruit en wat zijn de licentiekosten voor het gebruik door de gemeente Eemsdelta? 
4. Inhoudelijke begeleiding en ondersteuning bij het uitvoeren van pilots/proefoverbrengingen?
5. Kosten m.b.t. dataopslag (overgebrachte/uitgeplaatste archieven)?
6. Met welke kosten-multiplier/factor kan worden gerekend om van opstelling naar volledig werkende live situatie te komen?
b. Zijn er mogelijk andere kosten waarmee rekening gehouden moet worden?

	Antwoord 7
	a.

	
	b.












	Vraag 8

	Aanbesteding
a. Heeft u nog aanvullende aanbevelingen, suggesties en/of opmerkingen?
b. Zijn er eventuele knelpunten of voorbehouden om in te schrijven op een mogelijk toekomstige aanbesteding voor deze opdracht?

c. Heeft de gemeente Eemsdelta iets vergeten te vragen wat volgens u en uw ervaring wel relevant is om te weten? Graag 

	Antwoord 8
	a.

	
	b.

	
	c.
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