[bookmark: _Toc44077596][bookmark: _Toc223590921]Verklaring referenties
[bookmark: _Toc200164209]Door de Opdrachtgever zijn de volgende kerncompetenties vastgesteld, benodigd voor het toetsen van technische bekwaamheid en/of beroepsbekwaamheid, overeenkomend met essentiële punten van de Opdracht:

Gevraagde kerncompetenties: 
Kerncompetentie 1. 
Het leveren en implementeren van een totaaloplossing bestaande uit vaste telefonie diensten, mobiele telefonie diensten, een contactcenter applicaties en telefonie applicatie voor een organisatie met circa voor 400 medewerkers bij een (lokale) overheidsorganisatie. 

Kerncompetentie 2. 
Het leveren en implementeren van een CX applicatie als dienst met een omvang van minimaal 8 CX gebruikers waarbij telefonie, mail en chats etc. blended worden aangeboden.

Kerncompetentie 3. 
Het realiseren van een integratie/koppeling van een omnichannel contactenter applicatie met een zaaksysteem of CRM applicatie of klant contact applicatie waarbij:
1. Bij inkomende telefonische oproepen of berichten de zaak, account of het contact wordt geopend in de gekoppelde applicatie;
2. De contactmomenten automatische kunnen worden geregistreerd in de gekoppelde applicatie.

Inschrijver dient zijn ervaring te onderbouwen door het geven van één referentieopdracht per genoemde kerncompetentie die in de afgelopen 2 jaar is verricht en afgerond. Het is toegestaan om één referentie aan te leveren waarin meerdere kerncompetenties verenigd zijn.

De Aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor de referentie te controleren of deze voldoet aan de genoemde eisen zonder de Inschrijver hierover vooraf te informeren. Inschrijver heeft de contactpersoon voor het moment van indienen van de Inschrijving op de hoogte gesteld dat hij/zij benaderd kan worden door de Aanbestedende dienst. Indien een referentie niet verifieerbaar is, kan de Aanbestedende dienst besluiten tot ter zijde legging van deelname aan deze aanbesteding. Dit is ook van toepassing als blijkt dat de referentie afwijkt van hetgeen de referentie-contactpersonen melden.

De omvang van de uitgevoerde referentieopdracht dient een waarde te hebben van € 300.000 over een contractduur van 4 jaar.

	Referentie
	

	Naam klant (referent)
	  

	Plaatsnaam
	  

	Naam contactpersoon
	  

	Telefoonnummer
	  

	Begin- en einddatum Overeenkomst
	
	Omvang in €
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Het model als bovenstaand dient zo vaak als nodig te worden gekopieerd voor meerdere op te geven referenties.
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