
Eerst nota van inlichtingen aanbesteding Digitaliseren bouwdossiers
Ref. Nr. Onderwerp Vraag Antwoord

1
Bijlage 3 Programma van 
eisen, eis 53

Welke criteria en/of minimale eisen hanteert Aanbestedende dienst met 
betrekking tot het beveiligd aanbieden van een opgevraagd dossier? Via een beveiligde website of via veilig mailen (bijv. Zivver).

2
Bijlage 3 Programma van 
eisen, eis 42

Kan Aanbestedende dienst aangeven hoe Opdrachtnemer kan nagaan dat er op 
één adres meerdere vergunningen zijn afgegeven? Op basis van de inventaris.

3
Bijlage 3 Programma van 
eisen, eis 40

Wat verstaat Aanbestedende dienst onder "grote bestanden", welke criteria zijn 
hierbij van toepassing? 100 mb of groter.

4

Bijlage 1 Concept 
Dienstverleningsovereenko
mst, paragraaf 3.7

Bij beide kerncompetenties worden specifiek "Bouwdossiers" genoemd. Is dit 
ook daadwerkelijk een KO-eis of mag dit gelezen worden als "of gelijkwaardig"? Dit is een KO-eis.

5
Bijlage 10 Kwaliteitseisen, 
"Volledigheid", bullet 2

Klopt onze interpretatie van bullet 2 dat automatische verwijdering van blanco 
achterzijden niet gewenst wordt door Opdrachtgever? We willen graag blanco pagina's verwijderd hebben.

6

Bijlage 5 Algemene 
inkoopvoorwaarden VNG-
gemeente Westerkwartier 
(1), artikelen 25.2 en 25.3

Wat is de precieze reikwijdte van deze artikelen, valt bijvoorbeeld 
productiepersoneel op locatie Contractant hier ook onder?

Artikel 25.2 en 25.3 hebben betrekking op artikel 25.1 en zijn niet van toepassing op 
productiepersoneel op locatie van de contractant.

7

Bijlage 5 Algemene 
inkoopvoorwaarden VNG-
gemeente Westerkwartier 
(1), artikelen 8.6 en 8.8

Kan Aanbestedende dienst bevestigen dat op de door Opdrachtgever 
aangeleverde en door Opdrachtnemer te verwerken bestanden, content, data, 
documenten, gegevens en andersoortige informatie (denk aan afbeeldingen, 
gegevens, logo's, teksten, et cetera) geen auteurs-, beeld-, databank-, octrooi-, 
patent-, portret- of andersoortige rechten van derden berusten?

Dat kunnen wij niet bevestigen. Het zijn documenten van de gemeenten, die 
gedigitaliseerd moeten worden. Volgens ons is dit niet relevant.

8

Bijlage 5 Algemene 
inkoopvoorwaarden VNG-
gemeente Westerkwartier 
(1), artikel 4.5

Is Aanbestedende dienst bereid tot de toevoeging "voor zover de boete is 
veroorzaakt door Opdrachtnemer en voor dat deel dat niet is verzwaard in 
verband met eerder overtredingen door Opdrachtgever"? Niet akkoord.

9

Bijlage 2 Standaard 
verwerkersovereenkomst 
AVG Westerkwartier, artikel 
5.1

Is Aanbestedende dienst bereid aan de gestelde 24 uur toe te voegen "tijdens 
werkdagen, daarbuiten op basis van best effort zo spoedig mogelijk"? Niet akoord.



10

Bijlage 1 Concept 
Dienstverleningsovereenko
mst, artikel 3.4

Het langdurig vastleggen van tarieven voor activiteiten die voornamelijk 
arbeidsuren vergen is onbillijk en uiteindelijk ook niet in het voordeel van beide 
partijen. Opdrachtnemer zal verwachte prijsstijgingen al op voorhand in de 
tariefstelling verdisconteren, zonder enige garantie dat e.e.a. toereikend is. 
Opdrachtgever loopt het risico structureel te veel te betalen voor de 
dienstverlening, doordat zij niet kan profiteren van tussentijdse prijsdalingen 
dan wel lager uitgevallen prijsstijgingen dan in de tariefstelling verdisconteerd.
Is Aanbestedende dienst daarom bereid éénmaal per jaar indexering toe te 
staan conform de CBS Diensten Prijs Index, voor het eerst per 1 januari 2027? Akkoord.

11
Bijlage 3 Programma van 
eisen 2. Transport Nr. 5

Volgens de betreffende eis:
 „Alle originele archiefstukken moeten in Nederland blijven en mogen niet, 
zonder
voorafgaande toestemming van de Opdrachtgever, naar het buitenland 
getransporteerd
worden.”

Kunt u ons laten weten of, op grond van deze eis, het digitaliseren van 
bouwdossiers in een andere EU-lidstaat dan Nederland en het daarvoor 
noodzakelijke transport naar het buitenland zullen worden toegestaan, of dat 
het digitaliseren uitsluitend in Nederland mag plaatsvinden?

Dat is afhankelijk van de locatie, vervoer per vliegtuig is bijvoorbeeld niet 
toegestaan. De dossiers dienen met eigen vervoer vervoerd te worden. 

12 Schouw

Tijdens de Schouw is gebleken dat er de komende tijd nog werkzaamheden 
worden verricht aan de verschillende archiefonderdelen. Kan Aanbestedende  
dienst aangeven of er daardoor ook sprake zal zijn van een voorgeschreven 
volgorde van verwerking en hoe die eruitziet? Ja, de waarschijnlijke volgorde wordt: Leek, Zuidhorn, Grootegast, Marum.

13
Bijlage 3 Programma van 
eisen, eis 36

Tijdens de Schouw werd gesteld dat "Vervanging" niet aan de orde is. Hoe dient 
deze eois te worden geïnterpreteerd in dat licht?

De metadata waarin staat welke apparatuur wordt gebruikt willen wij alsnog 
ontvangen, omdat we zo veel mogelijk willen vastleggen over de manier waarop 
gedigitaliseerd is. Mochten de regels in de toekomst wijzigen, dan hebben we deze 
informatie alsnog nodig.



14
Bijlage 3 - Programma van 
Eisen - Eis 3

U stelt dat Opdrachtnemer het transport verzorgt van archiefstukken tussen de 
gemeente en de scanlocatie. Voor Opdrachtnemer is het niet duidelijk of 
Opdrachtnemer de dossiers uit de stellingen dient te halen of dat de dossiers 
door Opdrachtgever beschikbaar worden gesteld. Kunt u aangeven waar 
Opdrachtnemer vanuit dient te gaan? Van Opdrachtnemer wordt verwacht dat ze de dossiers zelf uit de stelling halen.

15
Bijlage 3 - Programma van 
Eisen - Eis 24

Voor zover wij kunnen nagaan heeft u de Gedragsvoorschriften van de 
Gemeente niet beschikbaar gesteld. Kunt u deze alsnog beschikbaar stellen? Deze eis komt te vervallen.

16
Bijlage 3 - Programma van 
Eisen - Eis 25 Graag ontvangen wij een voorbeeld van metadata / bestandsnaam.

"2017-25";"Hooiweg";"9";"a";"Zuidhorn";"Bouwtekening"  Voorbeeld 
bestandsnaam: "3. Tekening" (zie eis 42)

17
Bijlage 3 - Programma van 
Eisen - Eis 32

U geeft aan dat bij tekeningen ook de achterzijde moet worden gescand als 
hierop informatie staat. Kunt u aangeven of dit als een apart bestand geldt of 
dient dit te worden samengevoegd met de voorkant? Samengevoegd in één bestand.

18
Bijlage 3 - Programma van 
Eisen - Eis 40 Kunt u aangeven wat de maximale bestandsgrootte mag zijn?

Die is er niet, maar we bedoelen hier bestanden groter dan 100 mb, omdat deze niet 
praktisch zijn om mee te werken. Als dit vaak voorkomt, willen we graag afstemmen 
hoe we hiermee omgaan.

19
Bijlage 3 - Programma van 
Eisen - Eis 41

U geeft aan dat het eindresultaat een bestand per scan moet zijn. Wij 
veronderstellen dat dit een bestand per document moet zijn. Kunt u dit 
bevestigen? Dat klopt.

20 Bijlage 8 - Prijzenblad

Onze vraag heeft betrekking op "Opvraagservice on demand". Wij kunnen ons 
voorstellen dat u veel opvragingen heeft. Kunt u aangeven - vanuit uw huidige 
praktijksituatie - hoeveel opvragingen u regulier per week heeft?

Het archief heeft gemiddeld 100 dossieropvragingen per week voor alle 
bouwdossiers. Afhankelijk van de grootte van de werkvoorraad die aanwezig is bij 
opdrachtnemer en de tijdsperiode dat de werkvoorraad op de locatie van de 
opdrachtnemer aanwezig is zal dit om 2 tot 5 opvragingen per week gaan.

21
Bijlage 3 - Programma van 
Eisen - Eis 8

U geeft aan dat de transporten door Opdrachtnemer moeten worden verzekerd. 
Voor welke waarde dienen de archiefstukken per strekkende meter te worden 
verzekerd?

Voor de verzekering geldt het bepaalde in hoofdstuk 3.6 van de 
aanbestedingsleidraad. Wij vragen geen verzekering per strekkende meter.



22
Bijlage 3 - Programma van 
Eisen - Eis 36

Het ICC profiel is in verband met toekomstige vervanging niet noodzakelijk. Wij 
vragen ons af of eis 36  in dat kader relevant is voor de gevraagde 
dienstverlening. Bent u bereid eis 36 te laten vervallen? Zo niet, waarom niet?

De metadata waarin staat welke apparatuur wordt gebruikt willen wij alsnog 
ontvangen, omdat we zo veel mogelijk willen vastleggen over de manier waarop 
gedigitaliseerd is. Mochten de regels in de toekomst wijzigen, dan hebben we deze 
informatie alsnog nodig.

23 Schouw Marum

Bij Marum is een aparte constructie serie die de gemeente Westerkwartier gaat 
samenvoegen bij de bouwdossiers. Hierover een aantal vragen:
1. Heeft u met de totaal aantal meters ook rekening gehouden met de meters 
van de constructie serie?
2. Voegt u de constructie berekeningen en tekeningen toe aan de vergunningen?
3. Bij het toevoegen van de constructie berekeningen aan de vergunning, 
verwacht u dat dit past in de huidige dozen waarin de vergunningen zitten of zal 
u voor deze toevoeging ook de constructie dozen gebruiken?
3. Of verwacht u dat opdrachtnemer deze samenvoeging organiseert?

1. Ja.
2. Ja
3. Nee, de huidige collectie vergunningsdozen zal uitbreiden; de constructie is al 
meegeteld in het totaalaantal opgegeven meters.
3. Nee.

24 Schouw Marum

De perceeldossiers zijn momenteel gearchiveerd op locatie. Hierover een 
aantal vragen:
1. Gaat de gemeente Westerkwartier deze dossiers splitsen met een zichtbare 
scheiding tussen de vergunningen? Zo ja:
 a. Worden deze teruggeplaatst in dossieromslagen met zippel of in zuurvrije 
mappen?
b. Verwijderd u dan ook de bindmaterialen zoals nietjes die we tijdens de 
schouw hebben gezien?
2. Verwacht u dat inschrijver bovengenoemd uitvoert?

1. Ja.
a. In zuurvrije mappen of zuurvrije omslagvellen
b. Ja, het gedeelte peceelsdossiers 1990 - 2018 en het gedeelte constructie worden 
ontijzerd.
2. Nee, Opdrachtgever doet dit.

25 Schouw Grootegast

Mappen van deeldossier hebben wel een uniek inventarisnummer. Verwacht de 
gemeente per inventarisnummer de informatie terug te ontvangen of dienen we 
dit samen te voegen omdat het hoort bij één vergunning. Voorbeeld inventaris 
2485.

Bij de op dit moment uitgevoerde bewerking van Grootegast is dit punt blijkbaar niet 
goed gecommuniceerd met de uitvoerende partij, Doxsupport. Dit wordt 
gecorrigeerd. Iedere vergunning krijgt een uniek inventarisnummer.



26 Schouw Grootegast

In de geschoonde serie van Grootegast bevinden zich in een doos vergunningen 
uit diverse perioden. Voorbeeld is inventarisnummer 341 en 342. De eerste 
komt uit 1928 en de tweede komt uit 1958. 
Verwacht u van inschrijver dat zij zelf bij het digitaliseren een selectie maakt van 
vergunningen na 1950 om die vervolgens te scannen? Of kunnen we aannemen 
dat we voor Grootegast alles mogen digitaliseren ongeacht het jaar?

Opdrachtnemer krijgt alleen de dossiers vanaf 1950. Alle dossiers van voor 1950 
worden uit de dozen gehaald vóór de uitlevering. 

27 Algemeen
Kunt u aangeven hoeveel vergunningen er zijn per deel gemeente in de periode 
van 1950-2018?

Dat kunnen we nog niet aangeven, omdat Marum en Grootegast nog bewerkt 
moeten worden.

28 Schouw

In diverse archieven is een deel verpakt in zuurvrije omslagen zonder zippels.  
Als we gebruik maken van Novatec, moeten deze dozen dan ook naar Novetec 
of kunnen deze direct terug naar de gemeente? Deze kunnen direct terug naar de gemeente.

29 Schouw

Sommige vergunningen bestaan uit meerdere omslagen en/ of dozen. Verwacht 
u per vergunning de gevraagde informatie uit eis 41 terug te ontvangen? En de 
deel mappen dus samengevoegd worden. Of wenst u deze aparte te 
ontvangen?

Eis 41 is een pdf-bestand per scan. De fysieke deelmappen graag samenvoegen tot 
één digitale map. Is dat wat uw vraag is?

30 Schouw

In enkele dossiers van Zuidhorn zijn tabs aanwezig die een scheiding aangeven 
tussen verschillende documenten in het dossier. Moeten deze tabs gescand 
worden? Nee. De metadata van de scans is voldoende.

31 Bijlage 3 - PvE 44

Er zijn 2 opties voor het terugleveren van de dossiers op de zippel. Een daarvan 
is het gebruik maken van Novatec. Mag inschrijver de toegevoegde 
barcodebladen laten zitten na scannen? Zodat Novatec deze tijdens het 
terugplaatsen op de zippel kan verwijderen? Ja, dat mag.

32 Bijlage 3 - PvE 51 Hoeveel opvragen verwacht u per week bij een overschrijding van 3 weken? Zie vraag 20. Dat ligt aan de grootte van de werkvoorraad die opgehaald is.

33 Bijlage 3 - PvE 39 en 42

De in eis 39 genoemde volgorde van de scans komen niet overeen met de 
genoemde naamgevingen in eis 42. Kunt u toelichten wat het verschil tussen 
beide is? Eis 42 is leidend. Excuses voor de verwarring met eis 39. 



34 Bijlage 3 - PvE 25

U geeft aan dat de metadata bestaat uit de genoemde kenmerken. Begrijpen wij 
goed dat de gemeente Westerkwartier deze metadata aanlevert aan inschrijver? 
Of verwacht u (m.u.v. documenttype) dat inschrijver deze metadata verrijkt?

De gemeente Westerkwartier levert de BAG-ID's aan en verwacht dat de metadata 
verrijkt worden indien noodzakelijk.

35
1.4.5 Inzet SROI sociaal 
werkbedrijf Novatec

U geeft aan 'de vergoeding per strekkende meter aan Novatec zal voor iedere 
inschrijver gelijk zijn'. Wat bedoeld u hier precies mee?

Dat de vergoeding die men betaalt voor het gebruikmaken van de diensten van 
Novatec voor elke Inschrijver gelijk is. 

36 3.7 Geschiktheidseisen
U vraagt om twee kerncompetenties. Is het toegestaan één referentie in te 
zetten voor beide kerncompetenties? Dat is toegestaan.

37 Prijzenblad

Tijdens de schouw hebben wij een grote verscheidenheid aan dossiers 
vastgesteld. Sommige dossiers bevatten een aanzienlijk aantal 
grootformaatdocumenten, terwijl andere uitsluitend uit A4‑formaat bestaan. 
Deze verschillen hebben een directe impact op zowel de benodigde 
voorbewerking als op de effectieve scantijd, wat leidt tot significante variaties in 
de kostprijs per dossier.
Wanneer uitsluitend een prijs per strekkende meter wordt uitgevraagd, kan dit 
ertoe leiden dat een inschrijver die reeds eerder scanwerk voor u heeft 
uitgevoerd een voordeel heeft, omdat deze partij exact weet welke formaten en 
volumes te verwachten zijn. Dit kan, in het licht van het gelijkheidsbeginsel en 
het streven naar een transparante en objectieve beoordeling, een ongelijke 
uitgangspositie creëren tussen inschrijvers.
Om een eerlijke, transparante en vergelijkbare prijsopbouw te waarborgen, 
verzoeken wij u daarom vriendelijk om:

Prijzen per documentformaat (bijv. A4, A3, grootformaat, etc.) afzonderlijk uit te 
vragen; en
Transportkosten als aparte post op te nemen in de prijsopgave.

Op deze wijze kunnen alle inschrijvers op basis van gelijke aannames en 
hoeveelheden een inschrijving indienen, zonder dat voorkennis bij één partij tot 
een ongerechtvaardigd voordeel leidt. Dit komt zowel de transparantie van de 
aanbesteding als de controleerbaarheid van de inschrijvingen ten goede. Niet akkoord. We hebben nog nooit bouwdossiers laten digitaliseren.



38 Transport

Het archief van locatie Leek is niet bezocht. Is de archiefruimte in Leek goed 
bereikbaar met rollend materiaal zonder drempels, trappen of andere 
obstakels? Indien verdieping of kelder, is er een lift aanwezig? Wat zijn de 
afmetingen van de lift en maximale gewicht? Het archief van Leek staat in Zuidhorn, dat heeft u gezien tijdens de schouw.

39 Transport

Begrijpen wij het goed dat de rolkarren door de opdrachtgever worden gevuld en 
de opdrachtnemer enkel het aanleveren van transportmiddelen (rolcontainers) 
en transport verzorgt naar de scanlocatie en retour? Nee, de Opdrachtnemer vult de rolkarren zelf.

40
Transport (algemeen punt 
10)

Opdrachtnemer kan ten tijde van de overdracht de inhoud van de 
transportcontainers niet verifiëren met de verzendlijst die door opdrachtgever 
wordt bijgevoegd. Na registratie van alle objecten op de scanlocatie van 
opdrachtnemer zal blijken of er mogelijke afwijkingen zijn tussen de verzendlijst 
en daadwerkelijk aangetroffen dossiers na registratie. Indien er afwijkingen zijn 
zullen deze per omgaande worden gecommuniceerd met opdrachtgever. Is 
deze werkwijze akkoord?

Niet akkoord, de inhoud moet gecontroleerd worden op het moment van 
overdracht.

41 Schouw
Marum: in de serie van 1971 bijvoorbeeld doos 81 en 82 zitten vlekken. Kunt u 
bevestigen dat de dozen vrij van schimmels en insecten worden aangeleverd?

De dozen worden aangeleverd zoals ze in de archiefkluis staan, ze worden vooraf 
niet behandeld middels gammastralen o.i.d.

42 Schouw
Marum: deze series worden nog samengevoegd, worden de dossiers dan ook 
inhoudelijk opgeschoond of doet opdrachtnemer dat conform Archiefwet?

De series van Marum worden aangevuld met de apart gezette collectie 
contructietekeningen en berekeningen. Hierbij wordt ontijzerd en dubbelen worden 
verwijderd. Eventueel in de constructiegegevens aanwezig vernietigbaar archief 
wordt geschoond.

43 Schouw

Grootegast: zijn de dossiers op een bepaalde volgorde gelegd? We zagen hier 
verschillende werkwijzen in. Kunt u de werkinstructie van Docsupport delen 
zodat wij weten hoe het wordt aangeleverd (of in ieder geval wat we mogen 
verwachten)?

De volgorde van de dossiers van Grootegast is: 1. dorp. 2. straat. 3. huisnummer. De 
dossiers worden aangeleverd zoals ze inzichtelijk waren tijdens de schouw. Er wordt 
verder niets meer aan gedaan. Doxsupport levert ervaren mensen die geen verdere 
instructie nodig hebben behalve afspraken over verpakken/metadatering enzovoort. 
Deze afspraken zijn mondeling gemaakt en worden door de gemeente 
Westerkwartier voortdurend tijdens het project gemonitord.



44 Schouw Kunt u bevestigen dat 8 archiefdozen als 1 meter worden gerekend? Ja. We gebruiken alleen maar de standaard "amsterdamse dozen", 8 op een meter.

45 Schouw

Grootegast, voorbeeld inv. Nr. 2881 hier komen allemaal zwaar gekreukelde 
tekeningen voor die zo niet gescand kunnen worden. In nummer 2880 komen 
ook allemaal omgedraaide / omgekrulde documenten voor. In meerdere 
dossiers in verschillende dozen zijn nog veel scheuren aangetroffen. Worden dit 
soort zaken nog hersteld voor de dossiers voor digitalisering worden 
aangeleverd?

Nee. Als een bepaald document niet gescand kan worden omdat de fysieke situatie 
van het document dat niet toestaat mag dit document worden overgeslagen in het 
scanoproces. In deze gevallen dient er een vervangend tekstvel te worden 
ingescand met de tekst "origineel document is niet scanbaar".

46 Schouw
Locatie Grootegast: Docsupport schoont de dozen op. Krijgt opdrachtnemer 
volle dozen aangeleverd? Ja.

47 Schouw
Er komen bij de dossiers van Zuidhorn nog gelijmde boekjes voor, wordt dat nog 
losgesneden voor aanlevering? Nee.

48 Schouw
Bij de dossiers van Zuidhorn komen nog veel V-stukken voor. Wordt dit nog 
inhoudelijk opgeschoond?

Nee. Alle eventueel nog aanwezige vernietigbare stukken kunnen worden ingescand 
als "correspondentie". 

49 Schouw
Dossiers Zuidhorn: zuidhorn bestaat uit 4 voormalige gemeenten. Wordt het 
databestand wel uniform aangeleverd? Ja

50 Bijlage 10 kwaliteitseisen

'Is van iedere pagina de voor- en achterkant gescand'' Kunt u bevestigen dat de 
blanco pagina's niet uitgeleverd moeten worden, ook in verband met de 
hoeveelheid data die dit scheelt? En zo ja, wat verstaat u onder een blanco?

Ja, blanco pagina's moeten niet uitgeleverd worden. Een blanco pagina is iedere 
pagina waarop geen informatie staat.

51 Bijlage 8 prijzenblad

Kunt u, voor een goede vergelijking van de totale kosten per opdrachtgever, het 
prijzenblad uitbreiden met de verwachte aantallen per onderdeel? Bijvoorbeeld 
de eerste 2 posten zijn per meter, maar de opvraagservice is per dossier. 
Meestal zien we dan 4 kolommen in het inschrijfblad: onderdeel, aantal, prijs 
per eenheid, totaal Het prijzenblad is conform het gestelde in de vraag uitgebreid

52
bijlage 3 programma van 
eisen eis 45 Hoe vaak verwacht u per week een spoedopvraging te doen? Er vanuitgaande dat dit gaat over eis 52, zie antwoord bij vraag 20.

53
bijlage 3 programma van 
eisen eis 51 Hoe vaak verwacht u per week een opvraging te doen?

zie antwoord bij vraag 20; een opvraging uit de werkvoorraad die al langer dan 3 
weken bij de Opdrachtnemer is mag niet tot extra kosten voor Opdrachtgever leiden.



54
bijlage 3 programma van 
eisen eis 45

Tot één jaar na dato is erg lang en niet marktconform, gaat u akkoord met 6 
maanden? Akkoord.

55
bijlage 3 programma van 
eisen eis 31

Indien er zuurvrij doorzichtig plakband wordt gebruikt, is dat akkoord? Anders 
kunenn we de tekening mogelijk niet scannen. Zie antwoord bij vraag 45.

56

'De gehele metadata'' kunt u 
bevestigen dat naast de 
metadat ook de scans 
opnieuw moeten worden 
geleverd indien nodig?

Wordt het archief volledig scanklaar aangeleverd, of worden hierin nog 
werkzaamheden door opdrachtnemer verwacht? Volledig scanklaar is: 
losbladig van zippel, geen enkel nietje meer, geen enkele paperclip of andere 
hechter meer, geen gelijmde boekjes meer, geen ezelsoren/vouwen/scheuren 
meer. Kunt u per onderdeel aangeven welke werkzaamheden opdrachtnemer 
nog moet uitvoeren? Het archief wordt aangeleverd zoals het bij de schouw is gepresenteerd. 

57
bijlage 3 programma van 
eisen eis 27 Welke werkzaamheden verwacht u van opdrachtnemer omtrent deze eis?

Dat er voor het selecteren van adressen gekozen wordt uit deze lijst. Dit om 
overtypefouten te voorkomen.

58
bijlage 3 programma van 
eisen eis 25 i.c.m. 39 en 42

Er worden diverse documenttypen genoemd in de verschillende eisen die niet 
met elkaar overeenkomen. Bijvoorbeeld 'sterkteberekening' bij 25, maar bij 42 
wordt 'berekeningen' genoemd. Bij 39 wordt 'overig' genoemd, bij 42 wordt 
'correspondentie' genoemd. Kunt u één definitieve lijst van documenttypen 
aanleveren? Eis 42 is leidend. Excuses voor de verwarring met eis 39. 

59
bijlage 3 programma van 
eisen eis 25 Kunt u een voorbeeld aanleveren van hoe de metadat wordt aangeleverd? Zie antwoord vraag 16.

60
bijlage 3 programma van 
eisen eis 25

Hoeveel vergunningen worden er naar schatting per gemeente en in totaal 
aangeleverd? zie antwoord op vraag 27

61
bijlage 3 programma van 
eisen eis 25

In het geval van meerdere adressen die van toepassing zijn op één vergunning 
(bijvoorbeeld bij complexen), hoe worden de adressen dan aangeleverd? En 
hoe verwacht u de adressen dan teruggeleverd te krijgen?

Er wordt van opdrachtnemer verwacht dat men ieder adres waarop de voorliggende 
vergunning van toepassing is koppelt aan de scan. Als er bijvoorbeeld 1 vergunning 
is die voor 11 adressen geldt verwachten wij 11 keer een koppeling, en dus 11 regels 
in het uit te leveren bestand



62
bijlage 3 programma van 
eisen eis 25

Kunt u bevestigen dat, behalve het documenttype, alle metadata door 
opdrachtgever wordt aangeleverd?

Opdrachtgever levert de BAG metagegevens aan, van opdrachtnemer wordt 
verwacht dat zij de velden zoals benoemd in eis 25 overneemt van de dossiers.

63
bijlage 3 programma van 
eisen eis 25

Kunt u bevestigen dat, behalve het documenttype, alle metadata door 
opdrachtgever wordt aangeleverd? zie antwoord op vraag 62

64
bijlage 3 programma van 
eisen 2. transport

Indien de dozen door Novatec worden nabewerkt, wordt het retourtransport van 
de dozen na nabewerking door Novatec tussen Novatec en Gemeente 
Westerkwartier dan onderling door u geregeld? Ja.

65
bijlage 3 programma van 
eisen 2. transport

Haalt opdrachtnemer de dozen uit de stellingen en verzorgt opdrachtnemer de 
rolcontainers? Ja. 

66
Dienstverleningsovereenko
mst 3.4

Gezien de lange looptijd van de opdracht en de stijgende kosten door 
loonstijgingen en andere kostenstijgingen, moet opdrachtnemer een risico 
meerekenen in de inschrijfprijs indien niet geïndexeerd mag worden. Hierdoor 
wordt de meterprijs mogelijk onnodig hoog. Bent u akkoord met het per 1-1-
2028 indexeren van de prijzen conform CAO lonen? Niet akkoord. Zie antwoord vraag 10. 

67 Aanbestedingsleidraad 3.7 Mag er één referentie opgegeven worden die beide kerncompetenties omvat? Akkoord.

68
Aanbestedingsleidraad 
2.2.5 Checklist

Het aantal pagina's is in ervaring van opdrachtnemer te laag om een 
onderscheidend vermogen te kunnen aanbrengen in de inschrijving. Er is dan 
eigenlijk al onvoldoende ruimte om alle processtappen te benoemen (zeker als 
het prettig leesbaar moet zijn), waardoor er geen ruimte overblijft om te 
beschrijven hoe we ons onderscheiden. Bent u bereid het aantal pagina's voor  
gunningscriterium 1 en 2 te verhogen naar 4 of liefst 5 pagina's per criterium?

Wij gaan akkoord met 3 pagina's voor gunningscriterium 1 en 3 pagina's voor 
gunningscriterium 2.

69

Hoofdstuk 1.4.2 
Omschrijving van de 
opdracht

Kunt u bevestigen dat het totaalvolume van circa 568 meter definitief is en 
aangeven hoe eventuele volumeafwijkingen tijdens uitvoering worden 
verrekend?

Dit is een inschatting, het daadwerkelijk aantal ingescande meters wordt achteraf 
gefacureerd.



70

Hoofdstuk 1.4.2 
Omschrijving van de 
opdracht

Wat is de actuele status van de schoning in Grootegast en is het volume van 
circa 100 meter definitief bij start van de opdracht?

Momenteel is 40% van het archief van Grootegast geschoond. We bevestigen dat er 
bij de start van de opdracht voor Grootegast circa 100 meter volume te scannen is. 

71 Hoofdstuk 5.4 Prijs
Wordt voor de prijs uitgegaan van gemiddelden of van het daadwerkelijk aantal 
te verwerken beelden? De prijs gaat uit van de daadwerkelijk ingescande meters

72

Hoofdstuk 1.4.2 
Omschrijving van de 
opdracht; 2.2.2 Schouw 
(alleen 3 locaties)

Zijn alle te digitaliseren dossiers aanwezig op de drie schouwlocaties of zijn er 
aanvullende opslaglocaties, waaronder Leek?

Alle dossiers zijn aanwezig op de drie schouwlocaties. De bouwdossiers van 
gemeente Leek zijn in Zuidhorn.

73 Hoofdstuk 2.2.2 Schouw
Hoe wordt omgegaan met afwijkingen in kwaliteit, samenstelling of aantallen 
ten opzichte van de schouw en aanbestedingsstukken? Graag deze vraag verduidelijken, we begrijpen niet wat er wordt bedoeld.

74 AIV, art. 28.1, 3e bullet

De aanvraag van een faillissement kan als drukmiddel worden ingezet zonder 
dat er sprake is van een financiële situatie die dient te leiden tot een 
faillissement. Wilt u dit aanpassen zodat dit alleen geldt bij een uitgesproken 
faillissement? Zo nee, waarom niet?

Niet akkoord. Over deze bepaling is weloverwogen nagedacht door  juristen. Wij 
volgen daarom hun bepalingen hierin.

75
AIV, art. 28.1, 2e en 4e 
bullet

U heeft het recht de overeenkomst te ontbinden in het geval van een wijziging in 
de zeggenschap, fusie of splitsing. In private ondernemingen komen dergelijke 
situaties regelmatig voor en hebben doorgaans geen impact op de continuïteit 
van de dienstverlening. Kunt u bevestigen dat u van deze mogelijkheid slechts 
gebruik zult maken in het geval van dringende redenen? Dat kunnen we bij voorhand niet bevestigen. 

76 AIV, art. 27.1

Onderhavige opdracht heeft een door u vastgestelde contractduur van van 15 
juni 2026 tot en met 31 december 2028. Kunt u bevestigen dat dit artikel niet 
van toepassing is op deze opdracht aangezien de overeenkomst bewust wordt 
aangegaan voor een vastgestelde periode? Zo nee, kunt u aangeven welke 
redenen ertoe kunnen leiden dat het contract opgezegd wordt? Worden deze 
redenen ook bekend gemaakt aan de opdrachtnemer? Akkoord.



77 AIV, art. 25.3

Dit artikel is praktisch onuitvoerbaar, omdat wij veel werknemers hebben en 
niet altijd met dezelfde werknemers op één locatie werken. Daarnaast maken 
wij gebruik van uitzendkrachten. Wilt u dit artikel buiten toepassing verklaren? 
Zo nee, waarom niet? Niet akkoord. Zie antwoord vraag 6.

78 AIV, art. 19.1

Kunt u een uitzondering maken voor prijswijzigingen voortvloeiend uit door de 
overheid opgelegde heffingen en/of belastingen? Opdrachtnemer heeft 
namelijk geen invloed op deze maatregelen, terwijl deze wel consequenties 
hebben voor de tarieven.

Zie antwoord vraag 10. Wij zijn bereid éénmaal per jaar een indexering toe te staan 
conform de CBS Diensten Prijs Index, voor het eerst per 1 januari 2027?

79 AIV, art. 13.1
In geval van niet tijdige nakoming dient Contractant eerst in gebreke te worden 
gesteld (zie 14.1). Gaat u hiermee akkoord? Akkoord.

80 AIV, art. 4.5

Contractant dient alleen verantwoordelijk te zijn voor dergelijke boetes en 
sancties voor zover deze ook aan Contractant kunnen worden toegewezen. 
Gaat u hiermee akkoord? Zo nee, waarom niet?

Niet akkoord. Artikel 4.5 is als volgt bedoeld, is dit voor u voldoende antwoord?: In 
artikel 4.5 is een vrijwaring opgenomen voor strafrechtelijke boetes en 
bestuursrechtelijke sancties die verband houden met de Overeenkomst. Denk 
hierbij met name aan boetes die worden opgelegd in het kader van de Wet 
arbeid vreemdelingen. Het gaat in dit artikel om boetes of sancties die worden 
veroorzaakt door de Contractant. Voordat een boete of sanctie kan worden 
opgelegd aan de Contractant of aan de Gemeente moet eerst aan een aantal 
vereisten worden voldaan. Bij strafrechtelijke boetes is sprake van een 
overtreding, daderschap en verwijtbaarheid. Ook bij bestuursrechtelijke sancties  
moet de Contractant als overtreder worden aangemerkt. Aan artikel 4.5 is daarom 
niet toegevoegd dat het aan de ‘Contractant te verwijten is’.

81 AIV, art. 4.3

In een concern, waar Opdrachtnemer deel van uitmaakt, werken verschillende 
entiteiten samen met het doel de dienstverlening uit te voeren. Kunt u in dat 
licht ermee instemmen dat een derde, in de zin van dit artikel, niet 
groepsentiteiten betreft die deel uitmaken van dezelfde groep als 
Opdrachtnemer?

Akkoord. Als de Opdrachtnemer aan kan tonen door middel van een KvK dat deze 
verschillende entiteiten deel uitmaken van het concern.



82 AIV, art. 2.4

In dit artikel sluit u de toepasselijkheid van de algemene voorwaarden van 
Opdrachtnemer uit. Inschrijver wenst haar eigen algemene voorwaarden van 
toepassing te laten zijn op de dienstverlening, aangezien deze veel beter passen 
bij de aard van de dienstverlening. Is Opdrachtgever bereid een uitzondering 
hiervoor te maken en deze eveneens op te nemen, althans in ieder geval de 
branchespecifieke voorwaarden, de acceptatieprocedure/-voorwaarden en de 
aanlevervoorwaarden? Zo nee, waarom niet?

Niet akkoord. Aangezien we niet weten wat deze voorwaarden inhouden. kunnen we 
hier niet bij voorhand al mee akkoord gaan.


