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Zie paragraaf 7.3.15.3 van het Aanbestedingsdocument voor de vereisten die van toepassing zijn op het beantwoorden van de kwaliteitswensen.

	[bookmark: _Hlk29886005]Kwaliteitswens 1: Inzet van hoogwaardige agile teams

	Achtergrond
	Deelnemers opereren in een complexe en snel veranderende omgeving waarin flexibiliteit, samenwerking en snelheid en kwaliteit van oplevering essentieel zijn. Steeds vaker wordt softwareontwikkeling uitgevoerd door agile teams, waarbij het realiseren van een als resultaatverplichting omschreven doel centraal staat.

Deelnemers hechten in het bijzonder waarde aan:
A. Inzetten van bij iedere opdracht passende High Performance Teams, waarbij Opdrachtnemer aandacht heeft voor de juiste soft skills, eigenaarschap en een goede balans tussen complementaire competenties en technische kennis.
B. Werken volgens DevOps en toepassen van continuous delivery, inclusief CI/CD, goede kennis van-, en ervaring met testautomatisering en met infrastructuur-as-a-code.
C. Ervaring met het toepassen van vooruitstrevende ontwikkelmethoden en -praktijken (passend binnen het Programma van Eisen), waar er wordt samengewerkt tussen business en IT en waar technische kwaliteit structureel wordt geborgd.
D. Agile teams en ICT‑professionals die effectief samenwerken binnen teamoverstijgende werkmethodieken zoals SAFe, LeSS of gelijkwaardig.
E. Borging van continuïteit: kennis, ontwerpkeuzes, en technische inzichten die tijdens de ontwikkeling en beheer van software ontstaan, wordt door Opdrachtnemer structureel vastgelegd, zodat kennis continu groeit en documentatie in het domein van de Deelnemer up-to-date blijft gedurende de gehele looptijd van de raamovereenkomst.

Bij de uitwerking van deze kwaliteitswens dient de inschrijver rekening te houden met de van toepassing zijnde eisen zoals opgenomen in het Programma van Eisen.

	Doelstelling
	Opdrachtnemers leveren gedurende de looptijd van de Overeenkomst kwalitatief hoogstaande agile teams die in staat zijn om de pieken in de vraag op de korte- en lange termijn op te vangen en structureel bij te dragen aan de drie kerndoelen: 
(i) iteratieve en voorspelbare oplevering van waarde, 
(ii) wendbare aanpassing aan gewijzigde prioriteiten, en 
(iii) continue verbetering van samenwerking en productkwaliteit.


	Vraagstelling 
	Beschrijf uw aanpak en werkwijze op het gebied van agile softwareontwikkeling en -beheer in een resultaatverplichte context waarbij u eindverantwoordelijk bent voor het uitvoeren van de opdracht en voor het realiseren van het beoogde resultaat. 

Uw beantwoording van onderstaande vier vragen gezamenlijk dient inzicht te verschaffen in de wijze waarop uw aanpak en werkwijze bijdragen aan de drie kerndoelen zoals geformuleerd in de doelstelling, waarbij u uw bijdragen aan de doelstelling expliciet benoemt.

Voor vraag 1 en 2 presenteert u uw aanpak en werkwijze met bijbehorende onderbouwing. Voor de vragen 3 en 4 beschrijft u één of twee door u uitgevoerde representatieve praktijkcases, met daarin de door u behaalde resultaten. U kunt ervoor kiezen één praktijkcase te gebruiken voor beide vragen, mits deze volledig en toetsbaar wordt uitgewerkt voor beide vraagstellingen. 

Voor de praktijkcase(s) die u bij vragen 3 en 4 indient geeft u het type opdracht, uw rol, de gehanteerde werkwijze en de behaalde resultaten. Vermeld de context (bijvoorbeeld overheidsdomein), omvang van het team/de organisatie en de looptijd van de opdracht. Benoem meetbare resultaten en licht toe wat uw aanpak onderscheidt van gangbare marktpraktijken.


1. Beschrijf welke bijdrage u met uw teams en bijhorende ICT‑Professionals -  inclusief hun relevante vaardigheden en ervaring - gedurende de looptijd van de overeenkomst gaat leveren aan de drie kerndoelen in de doelstelling.

2. Beschrijving van structurele levering: beschrijf wat uw high performance teams feitelijk opleveren aan de Deelnemers gedurende de looptijd van de opdracht, inclusief capaciteit bij reguliere inzet en piekbelasting en kwaliteit in termen van technische competenties, teamdynamiek en eigenaarschap. Geef aan welke resultaten deze teams hebben behaald. Licht daarbij ook toe wat is aangetoond over de effectiviteit van de teams, hoe deze effectiviteit is gemeten en op welke wijze de uitkomsten zijn benut voor verbetering. Toon daarnaast aan hoe de continuïteit van kennis en documentatie in het opgeleverde werk is geborgd. Ga in uw beantwoording tevens in op de volgende aspecten:
a. Geef concreet aan wat uw high performance teams hebben gerealiseerd door te werken binnen teamoverstijgende agile raamwerken zoals SAFe,  LeSS of gelijkwaardig.
b. Licht toe welke bijdrage(n) de onder a. beschreven werkwijze heeft opgeleverd als het gaat om tijdige oplevering en kwaliteit van maatwerkapplicaties, ook bij wisselende capaciteitsbehoefte.
 
3. Beschrijf in een door u gerealiseerde praktijkcase wat u concreet heeft gerealiseerd op het gebied van DevOps en continuous delivery, wat de capaciteit en expertise was die u hiervoor heeft ingezet en wat dit heeft opgeleverd voor de klant in termen van voorspelbaarheid, snelheid, kwaliteit. 

4. Beschrijf een door u gerealiseerde praktijkcase waarin u één of meer van de methoden Domain‑Driven Design, Behaviour‑Driven Development en/of Test‑Driven Development, of gelijkwaardige methoden heeft toegepast. 
Ga daarbij in op:
a. Welke methoden, of welke concrete elementen daarvan u heeft toegepast en waarom deze binnen uw praktijkcase relevant en/of effectief waren;
b. De bijdrage van uw gekozen werkwijze op de doelstelling van de betreffende opdracht;
c. Wat u op dit vlak concreet heeft geleverd aan team-capaciteit en aan instrumenten voor de Deelnemer, zoals ondersteuning, instructies, tooling, coaching et cetera).


Noot 2.1:
U kunt generieke onderdelen van uw aanpak en werkwijze centraal beschrijven bij vraag 1. In uw beantwoording van de vragen 2, 3 en 4 kunt u waar relevant verwijzen naar deze generieke onderdelen, zodat herhaling wordt voorkomen. Voor de praktijkcases (vragen 3 en 4) geldt daarnaast dat u in vraag 1 kunt verwijzen naar onderdelen die u in deze praktijkcases al concreet heeft uitgewerkt. Zorg ervoor dat verwijzingen expliciet en duidelijk zijn, zodat beoordelaars eenvoudig kunnen terugvinden waar de relevante informatie staat. Verwijzingen dienen zodanig concreet en precies te zijn dat iedere lezer de betreffende informatie direct en zonder interpretatieruimte kan terugvinden.

Noot 2-2: 
Bij vraag 4 gaat het om de kwaliteit van de onderbouwing. U kunt één of meerdere van de genoemde methoden, of een gelijkwaardige methode(n), beschrijven, mits wordt toegelicht hoe de gekozen werkwijze de onderliggende principes adresseert. De beoordeling richt zich op de mate waarin de uitwerking - als samenhangend geheel- bijdraagt aan de drie kerndoelen.

	Beoordeling en waardering
	Zie paragraaf 5.4.1 van het Aanbestedingsdocument.

	Begin uw antwoord op de volgende pagina.
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