[bookmark: _Toc319930476]Bijlage 6b Antwoordformulier kwaliteitswensen

Zie paragraaf 7.3.15.3 van het Aanbestedingsdocument voor de vereisten die van toepassing zijn op het beantwoorden van de kwaliteitswensen.


	Kwaliteitswens 2: Beheer en onderhoud Legacy-systemen

	Achtergrond
	Deelnemers gebruiken IT‑systemen die essentieel zijn voor hun primaire processen en dagelijkse bedrijfsvoering. Een deel daarvan bestaat uit legacy‑systemen: verouderde, maar nog steeds cruciale ICT‑systemen, zowel software als hardware, die vaak draaien op technieken of computertalen die niet meer regulier worden ondersteund (End of Support) of waarvoor de leverancier ‘End of Life’ heeft bepaald (zie o.a. de handreiking van het adviescollege ICT (www.adviescollegeicttoetsing.nl/). Deze systemen zijn minder flexibel, moeilijker te integreren in moderne IT‑omgevingen en brengen specifieke risico’s met zich mee op het gebied van veiligheid, innovatie, wendbaarheid en kosten. 
De veroudering van deze systemen, gecombineerd met schaarste aan kennis en capaciteit, maakt het beheer ervan complex. Tegelijkertijd kunnen deze systemen niet zomaar worden vervangen, omdat zij essentiële processen ondersteunen en continuïteit van dienstverlening cruciaal is. Daarom hechten Deelnemers grote waarde aan professioneel beheer en onderhoud, waarbij storingen snel worden opgelost, updates waar mogelijk tijdig worden doorgevoerd en kennis over zowel moderne als legacy‑applicaties structureel wordt geborgd en gedeeld. 
Beheer en onderhoud van legacy‑systemen vraagt om maatwerk, omdat de benodigde maatregelen afhankelijk zijn van de specifieke kenmerken en risico’s van het betreffende systeem. Dit vraagt van Deelnemers een aanpak waarbij rekening wordt gehouden met beperkte documentatie, schaarse expertise en verhoogde risico’s, terwijl tegelijkertijd de continuïteit van de dienstverlening gewaarborgd moet blijven.

	Doelstelling
	Het doel van deze wensvraag is om Opdrachtnemers te selecteren die de komende jaren het beheer en onderhoud van de aanwezige legacy‑systemen betrouwbaar en veilig kunnen uitvoeren, zodat het huidige gebruik van deze systemen stabiel blijft en daarmee bedrijfsprocessen van Deelnemers ongestoord kunnen doorgaan conform de geldende wet- en regelgeving en beleidskaders.

	Vraagstelling 
	Beschrijf het intakeproces voor het overnemen van beheer en onderhoud van legacy-systemen. Dit proces start met een gericht verzoek van een Deelnemer voor een omschreven legacy-systeem en is afgerond met een door Opdrachtnemer opgesteld document dat wordt goedgekeurd door Deelnemer en startsein is voor de transitie; dit document omvat de activiteiten die nodig zijn om de applicatie verantwoord over te nemen van de zittende leverancier of de interne beheerorganisatie van een Deelnemer en omvat in ieder geval het identificeren en beoordelen van risico’s die relevant zijn voor een veilige en beheersbare overname. 
Uw beschrijving bevat ook de uitwerking van de volgende drie onderdelen, opgenomen in afzonderlijke genummerde secties:  
1. Wat doet u structureel om legacy‑systemen veilig, betrouwbaar, onderhoudbaar en compliant te houden tijdens de beheer- en onderhoudsfase, inclusief bij aanpassing, aanvulling of verandering van functionaliteit en technologie? Licht toe hoe uw bevindingen uit het intakeproces worden meegenomen in de transitie en de daaropvolgende beheer- en onderhoudsfase, en hoe u eventuele veroudering tijdig signaleert en mitigeert, zodat negatieve effecten in het gebruik worden beperkt.  
2. Geef in uw beantwoording een voorstel van KPI’s of metriekensets (inclusief de daarbij gehanteerde normen of streefwaarden) die u voor het beheer en onderhoud van legacy‑systemen zou willen hanteren en geef aan wat de bijzonderheden hierbij zijn ten opzichte van systemen op basis van moderne, actief ondersteunde technologie (niet‑legacy).   
3. Welke activiteiten, verantwoordelijkheden en de belangrijkste twee risico’s vallen buiten uw invloedssfeer en zijn voorwaardelijk voor het succesvol uitvoeren van het beheer en onderhoud? Benoem hierbij de mitigerende maatregelen en wie deze zou moeten uitvoeren. 
U kunt uw beantwoording baseren op toepassing van methodieken (of afwijkingen daarop), praktijkervaringen, deskundigenoordeel en lessons learned. U mag voorbeelden gebruiken, mits deze passen binnen het onderstaande scenario.  
Uw beantwoording is gebaseerd op het volgende scenario:  
· de opdracht heeft een looptijd van vijf (5) jaar 
· de applicatie is oorspronkelijk door de Deelnemer zelf ontwikkeld 
· de Deelnemer is niet langer in staat deze zelfstandig te beheren en onderhouden wegens de in de loop der tijd toegenomen omvang en complexiteit 
· in de opdracht is geen sprake van (door)ontwikkeling, herbouw of uitfasering.

Noot 3-1:  
De beantwoording mag compact en op kernpunten worden gehouden, mits alle gevraagde onderdelen volledig, zorgvuldig en aantoonbaar worden behandeld. De compactheid mag niet ten koste gaan van de inhoudelijke onderbouwing die nodig is voor een goede beoordeling. 
 
Noot 3-2:   
Houd er rekening mee dat u in de verificatiefase gevraagd kan worden om bewijs van uw aangedragen voorbeelden en opgevoerde ervaring. 



	Beoordeling en waardering
	Zie paragraaf 5.4.1 van het Aanbestedingsdocument.

	Begin uw antwoord op de volgende pagina.
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