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1 Inleiding 
Dit Dossier Financiële Afspraken (hierna te noemen ‘DFA’) beschrijft de afspraken tussen 
Opdrachtgever en Opdrachtnemer met betrekking tot de financiële vergoedingen voor de 
Implementatie en Exploitatie van Base-units onder Raamovereenkomst EG041. 
 
Het DFA vormt een samenhangend geheel met de SLA en het DAP. De SLA beschrijft de service 
levels en KPI’s, d.w.z. de meetbare kwaliteitsniveaus waaraan de dienstverlening moet voldoen. 
Het DAP bevat de procedures en afspraken tussen Opdrachtnemer en Opdrachtgever tijdens 
Implementatie en Exploitatie. 
 
Dit DFA beschrijft de vergoedingenstructuur voor de Diensten tijdens Implementatie en 
Exploitatie (hoofdstuk 2), richtlijnen met betrekking tot indexatie van de vergoedingen 
(hoofdstuk 3), de bonus/malus-systematiek die, gebaseerd op de geleverde prestaties, van 
toepassing is op de vergoedingen (hoofdstuk 4), en tenslotte de wijze van facturatie (hoofdstuk 
5). 
 
Eventueel in dit document genoemde bedragen zijn exclusief btw. 
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2 Vergoedingenstructuur 
In dit hoofdstuk worden de verschillende prijscomponenten beschreven ter vergoeding van de 
kosten van de Implementatie en de Exploitatie.  
 
Implementatiefase 
De twee hoofdactiviteiten van de Implementatiefase vertalen zich in de vergoedingenstructuur 
naar bijbehorende prijscomponenten.  

De prijscomponent producttest (PT) is een eenmalige vergoeding voor de kosten van de 
gelijknamige activiteit. 

De tweede prijscomponent is de leveringsprijs van een Base-unit (BU), die geldt voor elke 
Geleverde en Geïntegreerde Base-unit. 
 
Exploitatiefase 
De Exploitatiefase van de Opdracht is gericht op het Beheer en Onderhoud van de Base-units en 
de uitvoering van de Verplaatsingsdienst van Flexflitsers. De vergoedingenstructuur sluit hier op 
aan. 

Vanaf de start van de Exploitatiefase is de vaste periodieke kostenvergoeding (VPK) van 
toepassing voor de kostencomponenten van de Exploitatie die onafhankelijk zijn van het aantal 
operationele Base-units c.q. Handhaafclusters. 

De Verplaatsingsdienst wordt afgenomen per Base-unit c.q. per Handhaafcluster. Voor elk 
operationeel Handhaafcluster is een periodieke handhaafprijs (HHP) voor de vaste kosten van 
toepassing. 

De variabele kosten van de Verplaatsingsdienst vallen uiteen in de kostencomponenten locatie-
inrichting (LI) of vervangende vergunning (VV) en verplaatsingsprijs (VP). 

In voorkomende gevallen kan Opdrachtgever de Inzetperiode op een Locatie verlengen en 
opdracht geven tot werkzaamheden die worden vergoed uit de kostencomponent extra 
onderhoud (EO). 
 
Meerwerk 
Tenslotte vergoedt Opdrachtgever het door hem in opdracht gegeven meerwerk (MW), dat 
zowel tijdens de Implementatiefase als tijdens de Exploitatiefase aan de orde kan zijn. Bij 
Meerwerk kan sprake zijn van extra standaardwerkzaamheden, waarvoor de betreffende 
prijscomponent geldt, maar ook van maatwerk. Voor maatwerkopdrachten wordt een uniform 
uurtarief gehanteerd. In voorkomende gevallen valt ook Minderwerk onder deze prijscomponent. 
 
 

2.1 PT - Producttest 
De PT is een eenmalige vergoeding ten behoeve van de uitvoering van de Producttest. Feitelijk 
omvat deze vergoeding alle eenmalige kosten die gerelateerd zijn aan de activiteiten van 
Opdrachtnemer om te komen tot Acceptatie Producttest, met uitzondering van de aanschafkosten 
van de eerste Base-unit. 
 
In de PT zijn minimaal, doch niet limitatief, de volgende componenten verdisconteerd: 

Organisatorisch 
 Inrichten projectorganisatie 
 Projectuitvoering 
 Rapportage en overleg 
 Samenwerking met HHU-leverancier 
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Productontwikkeling 
 Ontwerp- en ontwikkelingskosten 
 Documentatiekosten (Productontwerp) 
 Kosten constructieberekeningen 
 Kosten gepaard met montage HHU’s 
 Uitvoeringskosten testwerkzaamheden en demonstratie 
NB: de aanschafprijs van de eerste Base-unit en alle componenten wordt vergoed onder 
prijscomponent BU, direct na Acceptatie Producttest. 

Overig 
 Kosten m.b.t. het opstellen van Leveringsplan, Exploitatieplan, Roulatieschema en 

Risicoregister 
 Eventuele kosten m.b.t. het opstellen van herstelplannen 

 
De PT wordt afgerekend in termijnen, die samenhangen met de mijlpalen van de Producttest. Het 
facturatieschema wordt beschreven in paragraaf 5.1.1. 
 
 

2.2 BU – Leveringsprijs Base-unit 
De prijscomponent BU betreft de eenmalige vergoeding van de kosten die betrekking hebben op 
de Levering en Integratie van een Base-unit. Hieronder vallen, niet limitatief: 

 Productiekosten van de Base-unit 
 Aanschafkosten van componenten en onderdelen 
 Assemblagekosten 
 Kosten m.b.t. de Integratie met een HHU 
 Kosten m.b.t. het opstellen van het Opleverrapport Base-unit en de Integratieverklaring 
 Eventuele kosten m.b.t. ondersteuning Acceptatieprocedure 
 Oplevering in Opslag 

 
De BU wordt telkens afgerekend na verkrijging van Acceptatie Flexflitser voor de betreffende 
Base-unit. In de praktijk zal het praktisch zijn om batches van Geleverde en Geïntegreerde Base-
units in één keer tegelijk te factureren. Zie par. 5.2. 
 
 

2.3 VPK - Vaste periodieke kostenvergoeding 
Vanaf inwerkingtreding van de Nadere overeenkomst Exploitatie is de VPK van toepassing. Dit is 
een periodieke vergoeding voor de kostencomponenten die betrekking hebben op de Exploitatie, 
maar onafhankelijk zijn van het aantal Base-units dat in Beheer en Onderhoud is en waarmee de 
Verplaatsingsdienst in Handhaafclusters wordt uitgevoerd. In de VPK zijn minimaal, maar niet 
limitatief, de volgende componenten verdisconteerd: 

Basisdienstverlening 
 Instandhouding van de serviceorganisatie; training, opleiding en certificering van 

personeel; 
 Uitvoering van alle processen en procedures zoals beschreven in het [DAP], waaronder 

contract- en prestatiebeheer, Incidentmanagement, risicomanagement, voorraadbeheer, 
beschikbaar stellen van bewakingscamerabeelden; 

 Actualiseren en periodiek verspreiden van het Roulatieschema; 
 Afstemming, rapportage, overleg, etc. met Opdrachtgever en ondersteuning bij 

kwaliteitsaudits; 
 Relatiebeheer met HHU-leveranciers, Wegbeheerders en politie; 
 Instandhouding privacy, informatiebeveiliging en verwerkersafspraken; 
 Opstellen en uitvoeren van eventuele herstelplannen; 
 Actualiseren van documentatie en ontwerpen; 
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 SROI-uitvoering; 
 Verduurzaming; 
 Rapportage m.b.t. SROI en duurzaamheid; 
 
Onderhoud van bedrijfssystemen 
 Instandhouding van de backoffice-systemen incl. licentiebeheer; 
 In stand houden van de benodigde infrastructuur t.b.v. communicatie tussen de Base-

units en de backoffice (netwerkverbindingen, koppelvlakken, beveiliging, etc.); 
 Onderhoud van software; 

 
De VPK loopt door gedurende de looptijd van de NOK Exploitatie en wordt elk kalenderkwartaal 
achteraf gefactureerd. De procedure met betrekking tot de periodieke facturering is beschreven 
in paragraaf 5.3. 
 
 

2.4 HHP – Handhaafprijs 
De Handhaafprijs wordt aanvullend op de VPK per operationeel Handhaafcluster in rekening 
gebracht en betreft alle Exploitatiekosten die direct te relateren zijn aan een Handhaafcluster 
[NvI vraag 26]. Hierin zijn minimaal, maar niet limitatief, de volgende componenten 
verdisconteerd:  

 Alle kosten voor de operationele instandhouding van de Base-unit in het Handhaafcluster, 
zodat deze conform de eisen in de [ProdSpec] en de service levels en prestatienormen in 
de [SLA] beschikbaar is voor de Verplaatsingsdienst; 

 Onderdelenvoorraad (per Base-unit); 
 Kosten voor dataverbruik (per Handhaafcluster); 
 Opslagkosten indien de Flexflitser op verzoek van Opdrachtgever tijdelijk niet in het 

Handhaafcluster kan worden ingezet; 
 
De Handhaafprijs van een Handhaafcluster start vanaf Acceptatie Flexflitser, wat inhoudt dat 
vanaf dat moment de Verplaatsingsdienst start op de eerste Locatie van het betreffende 
Handhaafcluster (d.w.z. de eerste Plaatsing in dat Handhaafcluster). Ze eindigt zodra de looptijd 
van de Exploitatie in dat Handhaafcluster wordt beëindigd.  

Op de HHP is een bonus/malusregeling van toepassing, zie par. 4.2. 

De HHP over alle operationele Handhaafclusters en de bonus/malus worden per kalenderkwartaal 
opgenomen in een periodefactuur en achteraf gefactureerd conform de procedure als beschreven 
in par. 5.3. 
 
 

2.5 LI – Locatie-inrichting 
Voorafgaand aan de eerste Inzet van een Flexflitser op een Locatie, wordt de Locatie ingericht. 
De prijscomponent LI betreft de eenmalige kosten die hiermee gepaard gaan. De LI is een vaste 
prijs, die is gebaseerd op de gemiddelde kosten over alle Locatie-inrichtingen [NvI vraag 25]. De 
LI is ook van toepassing op extra Locatie-inrichtingen, die als Meerwerk in opdracht worden 
gegeven. 
Deze prijscomponent omvat, niet limitatief, de volgende elementen: 

 Kosten voor organisatie van en deelname aan de Opstelschouw; 
 Reiskosten; 
 Opstellen Schouwrapport; 
 Kosten voor het verkrijgen van de vergunning/ontheffing om de Base-unit/Flexflitser 

gedurende de contractperiode te mogen Plaatsen op en Verwijderen van de Locatie. 
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De LI wordt telkens per kalenderkwartaal achteraf gefactureerd, waarbij alle Locatie-inrichtingen 
uitgevoerd in dat kwartaal in een verzamelfactuur worden opgenomen. Hierbij dient de procedure 
uit par. 5.2 te worden gevolgd. 
 
 

2.6 VV – Vervangende vergunning 
In het geval van bestaande Handhaafclusters (in het kader van tranche 1) is het niet nodig om 
voor de daarin reeds opgenomen Locaties een Locatie-inrichting uit te voeren. Opdrachtnemer 
hoeft in dit geval uitsluitend te zorgen voor het verkrijgen van een vervangende vergunning voor 
die reeds door de Wegbeheerder aan de EG038 leverancier was verleend. 
Voor de kosten van de vervangende vergunning kan Opdrachtnemer de prijscomponent VV in 
rekening brengen. De VV is een vaste prijs, die is gebaseerd op de gemiddelde kosten van alle 
vervangende vergunningen [NvI vraag 25]. 
 
De VV wordt telkens per kalenderkwartaal achteraf gefactureerd, waarbij alle vervangingen van 
vergunningen uitgevoerd in dat kwartaal in een verzamelfactuur worden opgenomen. Hierbij 
dient de procedure uit par. 5.2 te worden gevolgd. 
 
 

2.7 VP - Verplaatsingsprijs 
De Verplaatsingsprijs betreft een vaste vergoeding, gebaseerd op de gemiddelde kosten per 
Verplaatsing, voor de Verplaatsingen die conform het Roulatieschema binnen een 
Handhaafcluster worden uitgevoerd. De VP is ook van toepassing op extra Verplaatsingen op 
verzoek van Opdrachtgever (als onderdeel van Meerwerk). 
In de Verplaatsingsprijs zijn minimaal, maar niet limitatief, de volgende kostencomponenten 
verdisconteerd:  

 Afstemming met de Wegbeheerder, waaronder de meldingen van Plaatsingen en 
Verwijderingen; 

 Tijdelijke Verkeersmaatregelen bij Verwijdering en Plaatsing; 
 Verwijdering vanaf de Locatie of vanuit de Opslaglocatie; 
 Plaatsing op de Locatie of in de Opslaglocatie; 
 Alle transportkosten; 
 Afstemming en samenwerking met de HHU-leverancier t.b.v. uitrichten en configureren 

van de Handhavingsunit na Plaatsing; 
 Bijvullen, bijladen of verwisselen van de Energievoorziening; 
 Gereedmelding bij Servicedesk Opdrachtgever; 

 
De VP wordt telkens per kalenderkwartaal achteraf gefactureerd, waarbij alle Verplaatsingen 
uitgevoerd in dat kwartaal in een verzamelfactuur worden opgenomen. Hierbij dient de procedure 
uit par. 5.2 te worden gevolgd. 
 
 

2.8 EO – Extra onderhoud 
Van Extra onderhoud is sprake als de Inzetperiode van een Flexflitser op een Locatie op verzoek 
van Opdrachtgever wordt verlengd. In dat geval zijn werkzaamheden op Locatie nodig die vallen 
onder de kostencomponent EO. Dit zijn onder andere, maar niet limitatief: 

 Afstemming met de Wegbeheerder, waaronder de melding van werkzaamheden; 
 Transportkosten; 
 Eventuele Tijdelijke Verkeersmaatregelen; 
 Bijvullen, bijladen of verwisselen van de Energievoorziening; 
 Gereedmelding bij Servicedesk Opdrachtgever; 
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De EO is een vaste vergoeding per extra onderhoudsronde, die is gebaseerd op de gemiddelde 
kostprijs. De EO wordt telkens per kalenderkwartaal achteraf gefactureerd, waarbij alle Extra 
onderhoud van dat kwartaal in een verzamelfactuur wordt opgenomen. De facturatieprocedure is 
beschreven in par. 5.2. 
 
 

2.9 MW – Meerwerkvergoeding 
Meerwerk is aanvullend werk ten opzichte van de overeengekomen reguliere dienstverlening, dat 
Opdrachtgever middels een wijzigingsverzoek aan Opdrachtnemer verzoekt uit te voeren. 
Meerwerk kan zowel tijdens Implementatie als tijdens Exploitatie aan de orde zijn. 
 
Voor alle Meerwerk geldt de procedure als beschreven in [DAP] paragraaf 6.3. Meerwerk kan 
betrekking hebben op levering van Diensten met vooraf vastgestelde standaardvergoedingen (LI, 
VP en EO), maar ook van maatwerkopdrachten. De kosten voor maatwerkopdrachten bestaan uit 
eenmalige specifieke materiële kosten en personeelskosten. Voor inzet van Personeel van 
Opdrachtnemer wordt gewerkt met een uniform uurtarief (dus zowel voor eigen personeel van 
Opdrachtnemer als van personeel van onderaannemers en toeleveranciers).  
In voorkomende gevallen kan ook sprake zijn van Minderwerk. 
 
Meerwerk in de vorm van extra standaardwerkzaamheden (Locatie-inrichting, Verplaatsing, extra 
onderhoud) wordt afgerekend per kalenderkwartaal achteraf middels een verzamelfactuur, zoals 
beschreven in par. 5.2. 

Voor in opdracht gegeven maatwerkopdrachten wordt de MW ineens afgerekend na afronding van 
het Meerwerk. Facturatie kan niet eerder plaatshebben dan na verstrekking van een 
Prestatieverklaring van Opdrachtgever. Zie par. 5.1.2. 
 
 

2.10 Prijsopgavetabel 
Opdrachtnemer vermeldt alle hierboven genoemde prijscomponenten in bijlage E van het 
Beschrijvend document (na gunning wordt dit ROK Bijlage 8), Prijsopgavetabel. 

De in de Prijsopgavetabel vermelde prijzen gelden voor alle door Opdrachtnemer te verrichten 
werkzaamheden in de Implementatie- en Exploitatiefase, met uitzondering van werkzaamheden 
die voortkomen uit een (wijzigings)opdracht op basis van de herzieningsclausule (Art. 6.1 ROK). 

De Prijsopgavetabel wordt jaarlijks door Opdrachtnemer geactualiseerd, nadat met 
Opdrachtgever overeenstemming is bereikt over de prijsindexatie (zie volgende hoofdstuk). 
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3 Indexatie 
De bij Inschrijving geoffreerde prijzen zoals opgenomen in de Prijsopgave Opdrachtnemer in 
bijlage E van het Beschrijvend document (na gunning wordt dit ROK bijlage 8) zijn vast tot en 
met december 2026. De prijzen worden vervolgens jaarlijks, voor het eerst met ingang van 1 
januari 2027, verhoogd met de jaarmutatie van het voorlaatste kalenderjaar van de 
Dienstenprijsindex (DPI), zoals door het CBS gepubliceerd in de tabel ‘Dienstenprijzen; 
commerciële dienstverlening en transport’. Met deze werkwijze wordt voorkomen dat de 
jaarmutatie nog niet beschikbaar is op het moment dat moet worden geïndexeerd. 

Op het moment van eerste publicatie van dit document (versie 1.0) is de geldige tabel 
‘Dienstenprijzen; commerciële dienstverlening en transport, index 2021=100’. 
 
Voorbeeld: De prijzen van contractjaar 2027 worden vastgesteld door de prijzen van 2026 te 
verhogen met de jaarmutatie (afgerond in tienden procenten) van de DPI 2025 en gaan in per 
1 januari 2027.  In de tabel wordt e.e.a. verder uitgewerkt: 
 

Jaar Indexatie 
o.b.v. jaar 

DPI Jaarmutatie Ingangsdatum 

2023 2021 109,3 2,0 % n.v.t. 
2024 2022 116,0 6,1 % n.v.t. 
2025 2023 112,5 5,6 % n.v.t. 
2026 2024 117,0 4,0 % n.v.t. 
2027 2025 n.t.b. n.t.b. 1-1-2027 
2028 2026 n.t.b. n.t.b. 1-1-2028 
etc.     

Bron: 
StatLine - Dienstenprijzen; commerciële dienstverlening en transport, index 2021=100 
 
 
Jaarlijks, vóór 1 november, stelt Opdrachtnemer een onderbouwd indexatievoorstel op met een 
nieuwe versie (en datum) van zijn Prijsopgave in ROK bijlage 8, die vanaf 1 januari van het 
nieuwe kalenderjaar geldt, en biedt deze ter goedkeuring aan Opdrachtgever aan. De 
goedkeuring van Opdrachtgever behelst een verificatie of de voorgestelde prijswijziging conform 
de juiste DPI index en –jaarmutatie is. Na schriftelijke goedkeuring door Opdrachtgever worden 
de nieuwe prijzen (afgerond op hele centen) met ingang van 1 januari van kracht. 
 
De prijscomponent PT en reeds in opdracht gegeven Meerwerk worden bij een jaarovergang niet 
geïndexeerd. 
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4 Bonus/malus-systematiek 
Op sommige vergoedingen voor de dienstverlening van Opdrachtnemer is een bonus/malus-
regeling van toepassing die samenhangt met de geleverde prestaties, zoals deze zijn beschreven 
in de SLA. Dit is van toepassing zowel tijdens de Implementatie als de Exploitatie. 
 

4.1 Bonus/Malus tijdens Implementatie 
Tijdens de fase van Implementatie zijn twee regelingen van kracht, die hieronder worden 
toegelicht. 
 

4.1.1 Bonusregeling Leverprestatie eerste tranche 

Een belangrijke doelstelling voor Opdrachtgever is de spoedige vervanging van de Base-units uit 
contract EG038 door nieuwe. Om dit kracht bij te zetten stimuleert Opdrachtgever de 
voortvarendheid van Opdrachtnemer met een bonusregeling die is gekoppeld aan de KPI 
Leversnelheid (zie [SLA] par. 5.1), als volgt: 

Voor elke volle week die, vanaf het moment waarop Opdrachtnemer voor een Base-unit uit de 
eerste tranche Acceptatie Flexflitser verkrijgt, voorafgaat aan 1 maart 2027, keert Opdrachtgever 
een bonus uit ter hoogte van 1% van de leveringsprijs (BU) van de betreffende Base-unit, met 
een maximum van 20%. 
[NvI vraag 49, 65, 86] 
 
Voorbeeld: 
Opdrachtnemer verkrijgt op 13 januari 2027 Acceptatie Flexflitser. Deze datum ligt 6 weken en 5 
dagen vóór 1 maart 2027. Opdrachtgever keert in dit geval een bonus uit van 6% van de BU. 
 

 
4.1.2 Malusregeling Inzetsnelheid nieuwe Flexflitsers 

In [SLA] par. 5.2 is de KPI Inzetsnelheid nieuwe Flexflitsers gedefinieerd. Deze KPI heeft 
betrekking op de tijd die verstrijkt tussen het moment van Acceptatie Flexflitser en de eerste 
Inzet van de betreffende Flexflitser in de Verplaatsingsdienst. Om te stimuleren dat de nieuwe 
Flexflitsers binnen 2 weken na Acceptatie Flexflitser worden ingezet in een nieuw Handhaafcluster 
in de Verplaatsingsdienst, geldt de volgende malusregeling: 

Voor elke Werkdag die vanaf de tiende Werkdag na Acceptatie Flexflitser verstrijkt tot de dag 
waarop de betreffende Flexflitser wordt Ingezet in het bijbehorende Handhaafcluster, brengt 
Opdrachtgever een malus in rekening van 1% van de leveringsprijs (BU) van de betreffende 
Base-unit. 
 
Voorbeeld: 
Opdrachtgever verleent op donderdag 5 november 2026 Acceptatie Flexflitser. 

 De tiende Werkdag daarna is donderdag 19 november. 
 Plaatst Opdrachtnemer deze Flexflitser na die datum, dan is er voor elke extra verstreken 

Werkdag  sprake van een malus van 1% van de BU. 
 Plaatsing op vrijdag 27 november 2026 bijvoorbeeld levert een malus op van 6% van de 

BU. 
 
 

4.2 Bonus/Malus tijdens Exploitatie 
Tijdens de Exploitatie zijn de volgende KPI’s op de Verplaatsingsdienst van belang: 
Planningskwaliteit, Uitvoeringskwaliteit en Uitvalratio (zie [SLA], hoofdstuk 6). Op deze KPI’s is 
een gemeenschappelijke bonus/malusregeling van toepassing. 
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Na elk kwartaal wordt over het afgelopen kwartaal bepaald hoe de geleverde prestaties op deze 
KPI’s zich verhouden tot de normen in de [SLA]. Hiertoe worden er RAG-niveaus (Rood, Amber 
Groen) van de KPI’s over het afgelopen kwartaal van alle Handhaafclusters tezamen bepaald, 
conform de beschrijvingen in par. 6.1 t/m 6.3 van de [SLA]. Opdrachtgever maakt hiervan een 
prestatierapportage op, zie de bijlage. 
 
Op basis van deze prestatierapportage wordt vastgesteld of er voor dat kwartaal een bonus of 
malus van toepassing is volgens het volgende schema: 
 
RAG Condities Bonus of malus 
 Eén of meerdere KPI’s scoren Rood 10% malus op de gesommeerde HHP in 

het betreffende kwartaal 
 Eén of meer KPI’s scoren Amber en geen 

scoort Rood 
Geen bonus of malus 

 Alle KPI’s zijn groen 
 

10% bonus op de gesommeerde HHP in 
het betreffende kwartaal 

 
Tot en met het tweede volle kwartaal na de start van de Exploitatiefase wordt de Exploitatie-
bonus/malus wel berekend, maar nog niet verrekend in de factuur. Hierdoor krijgt 
Opdrachtnemer gelegenheid voor finetuning van de KPI’s. 
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5 Facturatie 
Dit hoofdstuk beschrijft de facturatie van de eerder genoemde vergoedingen en de bonus/malus. 
 
Het proces van facturatie start met de schriftelijke melding van Opdrachtnemer dat het geleverde 
werk gereed is. Indien akkoord, verstrekt Opdrachtgever een Prestatieverklaring. Na 
ontvangst van de Prestatieverklaring legt Opdrachtnemer een pro-forma factuur ter akkoord aan 
Opdrachtgever voor, waar de inkoopopdracht en de Prestatieverklaring zijn bijgevoegd. Indien de 
pro-forma-factuur akkoord is, kan de definitieve e-factuur inclusief genoemde bijlages worden 
ingediend. Er mogen geen financiële verschillen zijn tussen de goedgekeurde pro-forma factuur 
en de definitieve factuur. 
 
Op de factuur wordt per opdracht ten minste weergegeven: 
 Referentienummer; 
 Titel of omschrijving van de opdracht; 
 Bestelnummer van de Inkooporder van Opdrachtgever; 
 Dagtekening van de Prestatieverklaring. 
 
Er worden drie factuurtypes onderscheiden: facturatie van eenmalige vergoedingen in een enkele 
factuur, facturatie van eenmalige vergoedingen in een verzamelfactuur en facturatie van 
periodieke vergoedingen. Alle vergoedingen worden achteraf gefactureerd na verstrekking van de 
Prestatieverklaring. 
 
Alle (definitieve) facturen moeten worden aangeboden via e-facturatie hetgeen is beschreven op 
de website: https://www.helpdesk-efactureren.nl/e-facturen-versturen 

Voor het Openbaar Ministerie geldt: 

Het OIN-nummer is 4000000034000. 
Factuuradres: 
Openbaar Ministerie 
Financieel Dienstencentrum SSC DJI-581 
Postbus 90829  
2509 LV Den Haag 
ssc.gvka@dji.minjus.nl 

 
Betaling vindt plaats binnen 30 dagen na ontvangst van de definitieve factuur. 
 
 

5.1 Enkele factuur 
De vergoedingen voor PT en MW bij maatwerkopdrachten worden in gedeelten per mijlpaal of in 
één keer achteraf gefactureerd, na ontvangst van de Prestatieverklaring. 
Facturen voor eenmalige vergoedingen behoeven geen vast facturatieschema te hebben en 
kunnen in principe onmiddellijk worden opgemaakt na ontvangst van de Prestatieverklaring en 
dienen in ieder geval binnen 30 kalenderdagen daarna door Opdrachtgever te zijn ontvangen.  
 

5.1.1 Facturatie PT 

De Producttest wordt op basis van de volgende mijlpalen gefactureerd: 
 

# Mijlpaal Deel

I. Acceptatieverklaring Productontwerp 20%
II. Acceptatieverklaring Leveringsplan 15%

III. Acceptatieverklaring Exploitatieplan 15%
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IV. Acceptatieverklaring Product Base-unit 20%
V. Acceptatieverklaring Producttest (onder voorbehoud) 20%
VI. Acceptatieverklaring Producttest (zonder voorbehoud)* 10%

 Totaal 100%

*   na oplossing van de niet-Blokkerende Bevindingen conform de betreffende herstelplannen (bij een 
Acceptatieverklaring Producttest onder voorbehoud). Indien er direct sprake is van Acceptatie zonder 
voorbehoud worden mijlpalen V en VI ineens gefactureerd. 

 
Voor dit schema geldt dat elk van de mijlpalen moet zijn bereikt vóór het verstrijken van de 
Fatale termijn voor de Producttest (zie art. 2.2 ROK). Ná verstrijken van de Fatale termijn 
worden geen Acceptatieverklaringen meer afgegeven en kunnen de bijbehorende termijnen niet 
meer worden gefactureerd. 
 

5.1.2 Facturatie MW 

Meerwerk, inclusief inzet van Personeel van Opdrachtnemer, wordt in één keer achteraf 
gefactureerd op basis van de inkoopopdracht. De inkoopopdracht is gebaseerd op een 
goedgekeurde Offerte. 

 
 

5.2 Verzamelfactuur 
Verzamelfacturen zijn bedoeld om regelmatig terugkerende vergoedingen met vaste tarieven 
efficiënt te kunnen verrekenen. Dit betreft de leveringsprijs voor Base-units (BU), de Locatie-
inrichtingsprijs (LI), de prijs voor vervangende vergunningen (VV), de Verplaatsingsprijs (VP) en 
standaard Meerwerk (extra LI, VP of EO). Een verzamelfactuur wordt binnen twee weken na 
afloop van elk kwartaal opgemaakt voor genoemde vergoedingen in het betreffende 
kalenderkwartaal. De pro-forma factuur bestaat uit een factuurblad en een factuurspecificatie. Bij 
akkoord van Opdrachtgever verstrekt deze een Prestatieverklaring, waarna Opdrachtnemer de 
definitieve factuur inclusief de Prestatieverklaring, volgens de werkwijze zoals beschreven in de 
inleiding van dit hoofdstuk, binnen 30 dagen indient. 
 

5.2.1 Factuurspecificatie 
De verzamelfactuur wordt voorzien van een factuurspecificatie in Microsoft Excel. In deze 
specificatie is een opsomming gedaan van het geleverde werk in het afgelopen kalenderkwartaal. 
De specificatie bevat ten minste de volgende gegevens: 

A. Specificatie van het aantal Geleverde en Geïntegreerde Base-units; 
B. Aantal Locatie-inrichtingen, gespecificeerd per Handhaafcluster; 
C. Aantal vervangende vergunningen, gespecificeerd per Handhaafcluster 
D. Aantal Verplaatsingen, gespecificeerd per Handhaafcluster; 
E. Meerwerk, specificatie van 

o extra Locatie-inrichtingen 
o extra Verplaatsingen 
o Extra Onderhoud 

F. Totaal, voor transport naar de factuur. 
 

Deze Excel-specificatie is niet met wachtwoorden beveiligd of op enige andere wijze voorzien van 
beperkingen die inzicht in de onderliggende formules en berekeningen zouden kunnen beperken. 
De Excel-specificatie is geschikt gemaakt voor afdruk of PDF-export, zodanig dat daarin geen 
gegevens ontbreken of het resultaat onoverzichtelijk wordt. 
 
Zie de bijlage voor een voorbeeld van deze specificatie. 
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5.3 Periodieke factuur 

Facturatie van periodieke vergoedingen vindt per kalenderkwartaal achteraf plaats. De pro-forma 
factuur bestaat uit een factuurblad en een factuurspecificatie. Bij akkoord verstrekt 
Opdrachtgever een Prestatieverklaring, die Opdrachtnemer bijvoegt bij de definitieve factuur. 
Onder periodieke vergoedingen vallen de VPK en de HHP en de voor de HHP geldende bonus of 
malus, zie hoofdstukken 2 en 4. Tenzij anders aangegeven geldt hierbij dat de kwartaalprijs een 
vierde is van de jaarprijs. 
 
Voor periodieke vergoedingen is geen gereedmelding nodig. Het proces start met de verstrekking 
door Opdrachtgever van de prestatierapportage (conform het sjabloon in bijlage 1 bij dit 
document), normaliter in de eerste week na afloop van een kwartaal. Opdrachtnemer baseert 
hierop de factuurspecificatie en legt deze binnen twee weken voor aan Opdrachtgever ter 
controle. Indien de factuurspecificatie akkoord is, legt Opdrachtnemer vervolgens een pro-forma-
factuur voor aan Opdrachtgever. Deze pro-forma is gebaseerd op en inclusief de geaccordeerde 
factuurspecificatie. Indien deze pro-forma akkoord is, dan verstrekt Opdrachtgever een 
Prestatieverklaring. Opdrachtnemer dient vervolgens binnen 30 dagen een definitieve e-factuur 
in, met de factuurspecificatie en Prestatieverklaring als bijlagen. Er mogen geen financiële 
verschillen zijn tussen de goedgekeurde pro-forma en de definitieve factuur. 
 

5.3.1 Factuurspecificatie 

Zoals aangegeven wordt de periodieke factuur voorzien van een factuurspecificatie in Microsoft 
Excel, conform het sjabloon in bijlage 2 bij dit document. In deze specificatie is een opsomming 
gedaan van de VPK, de HHP, de RAG-niveaus van de KPI’s conform de door Opdrachtgever 
aangeleverde prestatierapportage, en de daaruit volgende berekening van de 
bonus/malusbedragen. 
 
Indien in het lopende kwartaal er in een nieuw Handhaafcluster voor het eerst is gestart met de 
Verplaatsingsdienst, dan geldt de HHP naar rato van het aantal dagen in dat kwartaal. Indien de 
Exploitatie van de Base-unit van een betreffend Handhaafcluster gedurende het kwartaal wordt 
beëindigd, dan geldt de HHP ook naar rato van het aantal dagen in dat kwartaal. Op analoge 
wijze wordt de VPK naar rato bepaald aan het begin en einde van de Verplaatsingsdienst. 
 
De factuurspecificatie bevat ten minste de volgende gegevens: 

 VPK conform de (jaarlijkse geïndexeerde) Prijsopgave; 
 HHP per Handhaafcluster conform de (jaarlijkse geïndexeerde) Prijsopgave; 
 eventuele herberekening naar VPK of HHP per kwartaal (d.w.z. een vierde (¼) van de 

prijs op jaarbasis); 
 Begin- en einddatum (in het kwartaal) van VPK en HHP; 
 Herberekening van de HHP en VPK naar rato van het aantal dagen, indien de 

Verplaatsingsdienst in het Handhaafcluster gedurende het betreffende kwartaal start of 
eindigt; 

 Gesommeerde HHP als basis voor berekening van het bonus of malusbedrag; 
 het bonus of malusbedrag; 
 Totaal voor transport naar de factuur. 

NB: Alle bedragen in Euro, exclusief en inclusief btw. 
 
Deze Excel-specificatie is niet met wachtwoorden beveiligd of op enige andere wijze voorzien van 
beperkingen die inzicht in de onderliggende formules en berekeningen zouden kunnen beperken. 
De Excel-specificatie is geschikt gemaakt voor afdruk of PDF-export, zodanig dat daarin geen 
gegevens ontbreken of het resultaat onoverzichtelijk wordt. 
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6 Bijlagenoverzicht 
 
 
 
Nummer Titel 
Bijlage 1 Voorbeeld Prestatierapportage 
Bijlage 2 Voorbeelden Factuurspecificaties 

 


