
27/09/2024

1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam: Belastingdienst, IUC Belastingdienst
Rechtsvorm van de 
koper:

Centrale overheidsinstantie

Activiteit van de 
aanbestedende dienst:

Algemene overheidsdiensten

2. Procedure
2.1 Procedure
Titel: Medische interventiediensten

Beschrijving:

De Belastingdienst, Toeslagen en Douane zijn op zoek naar marktpartijen die 
medische interventies kunnen leveren ten behoeve van de bevordering van de 
duurzame inzetbaarheid van medewerkers (perceel 1, 2 en 3). Dit is van 
toepassing bij dreigend verzuim (preventieve inzet) en bij verzuim (curatieve 
inzet). De interventies worden ingezet op basis van een verwijzing van de 
bedrijfsarts of Taakgedelegeerde (bij verzuim) en/of Bedrijfsmaatschappelijk 
werk of re-integratie adviseurs (preventie). Daarnaast zijn de Belastingdienst, 
Toeslagen en Douane op zoek naar een marktpartij dat diensten kan leveren 
waardoor de Belastingdienst als eigenrisicodrager (ERD) haar wettelijke 
verplichtingen en verantwoordelijkheden kan nakomen op het gebied van 
sociale zekerheidswetten Ziektewet (ZW) en Werkhervatting Gedeeltelijk 
Arbeidsgeschikten (WGA) (perceel 4). Geraamd voor de 4 percelen totaal: € 
10.511.974,- Maximale waarde voor de 4 percelen totaal: € 13.500.000,-

Identificatiecode van 
de procedure:

ef3e3e6c-83ee-4d69-966b-742d3bcfa8e1

Interne identificatiecode
:

IUC23-737

Type procedure: Openbaar
De procedure wordt 
versneld:

neen

2.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

85140000Diverse gezondheidszorgdiensten

2.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land

2.1.3 Waarde
Geraamde waarde 
exclusief btw:

10 511 874Euro

2.1.4 Algemene informatie

Aanvullende informatie:
De aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor opdrachten te gunnen 
waarbij de volgende percelen of groepen van percelen worden gecombineerd: 1, 
2, 3 en 4

Rechtsgrondslag:



Richtlijn 2014/24/EU

2.1.5 Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Maximumaantal 
percelen waarop één 
inschrijver kan 
inschrijven:

4

Voorwaarden van het contract:
Maximumaantal 
percelen dat aan één 
inschrijver kan worden 
gegund:

4

5. Perceel
5.1 Technische ID van het kavel:LOT-0001
Titel: Interventies gericht op fysieke klachten

Beschrijving:

Perceel 1 betreft diensten met betrekking tot gedragsmatige fysieke trainingen 
die gericht zijn op het bevorderen van herstel van gezondheid en inzetbaarheid 
bij aandoeningen en/of klachten van het houdings- en bewegingsapparaat. Het 
kan gaan, maar niet uitputtend, om whiplash (fysio- en ergotherapie), 
chronische fysieke klachten en specifieke medische aandoeningen zoals niet 
aangeboren hersenafwijking, obesitas, fybromyalgie, hart- en vaatzieken en 
kanker en arbeids-gerelateerde en arbeidsrelevante fysieke aandoeningen en/of 
klachten, zoals bijvoorbeeld RSI. Maximale waarde van de ROK = € 1.242.500

Interne identificatiecode
:

1

5.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

85140000Diverse gezondheidszorgdiensten

5.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land
Aanvullende informatie:

5.1.3 Geraamde duur
Looptijd: 2Jaar

5.1.5 Waarde
Geraamde waarde 
exclusief btw:

1 169 097Euro

5.1.6 Algemene informatie
Voorbehouden 
deelname:

Deelname is niet voorbehouden.

De namen en 
beroepskwalificaties 
van het voor de 
uitvoering van de 
opdracht ingezette 
personeel moeten 
worden vermeld:

Niet vereist



Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt 
onder de Overeenkomst 
inzake 
overheidsopdrachten 
(GPA):

ja

5.1.7 Strategische aanbestedingen
Doel van strategische 
aanbestedingen:

Geen strategische aanbesteding

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Gunningscriterium ‘Kwaliteitsmanagement’
Beschrijving: Gunningscriterium ‘Kwaliteitsmanagement’
Gewicht (punten, exact)
:

40

Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Gunningscriterium ‘Professionalisering en vernieuwing’
Beschrijving: Gunningscriterium ‘Professionalisering en vernieuwing’
Gewicht (punten, exact)
:

30

Criterium:
Type: Prijs
Naam: Prijs percelen 1, 2 en 4
Beschrijving: Prijs percelen 1, 2 en 4
Gewicht (punten, exact)
:

30

5.1.11 Aanbestedingsstukken
Termijn voor 
verzoeken om 
aanvullende informatie:

15/10/202417:00 +02:00

Adres van de 
aanbestedingsstukken:

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/351173

5.1.12 Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/351173
Talen waarin 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname 
kunnen worden 
ingediend:

Nederlands

Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Varianten: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de 



ontvangst van 
inschrijvingen:

20/11/202417:00 +01:00

Uiterste datum tot 
wanneer de 
inschrijving geldig 
moet blijven:

6Maand

Informatie over de openbare opening:
Openingsdatum: 21/11/202410:00 +01:00
Voorwaarden van het contract:
De uitvoering van de 
opdracht moet 
plaatsvinden binnen het 
kader van programma’s 
voor maatwerkbedrijven
:

Neen

Elektronische 
facturering:

Vereist

Er zal worden 
gebruikgemaakt van 
elektronische 
orderplaatsing:

neen

Er zal worden 
gebruikgemaakt van 
elektronische betaling:

neen

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:
Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging
Maximumaantal 
deelnemers:

5

Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem
Elektronische veiling: neen

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor 
beroepsprocedures:

Belastingdienst, IUC Belastingdienst

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt:

Belastingdienst, IUC Belastingdienst

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures:

Belastingdienst, IUC Belastingdienst

Organisatie die 
verzoeken tot deelname 
ontvangt:

Belastingdienst, IUC Belastingdienst

5.1 Technische ID van het kavel:LOT-0002
Titel: Interventies gericht op psychische klachten

Perceel 2 betreft diensten gericht op het bevorderen van herstel van gezondheid 



Beschrijving: en inzetbaarheid bij (arbeidsgerelateerde) psychische klachten en aandoeningen 
en beperkingen, waardoor het functioneren in het werk wordt gehinderd. 
Maximale waarde van de ROK = € 9.995.000

Interne identificatiecode
:

2

5.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

85140000Diverse gezondheidszorgdiensten

5.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land
Aanvullende informatie:

5.1.3 Geraamde duur
Looptijd: 2Jaar

5.1.5 Waarde
Geraamde waarde 
exclusief btw:

9 920 100Euro

5.1.6 Algemene informatie
Voorbehouden 
deelname:

Deelname is niet voorbehouden.

De namen en 
beroepskwalificaties 
van het voor de 
uitvoering van de 
opdracht ingezette 
personeel moeten 
worden vermeld:

Niet vereist

Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt 
onder de Overeenkomst 
inzake 
overheidsopdrachten 
(GPA):

ja

5.1.7 Strategische aanbestedingen
Doel van strategische 
aanbestedingen:

Geen strategische aanbesteding

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Gunningscriterium ‘Kwaliteitsmanagement’
Beschrijving: Gunningscriterium ‘Kwaliteitsmanagement’
Gewicht (punten, exact)
:

40

Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Gunningscriterium ‘Professionalisering en vernieuwing’



Beschrijving: Gunningscriterium ‘Professionalisering en vernieuwing’
Gewicht (punten, exact)
:

30

Criterium:
Type: Prijs
Naam: Prijs percelen 1, 2 en 4
Beschrijving: Prijs percelen 1, 2 en 4
Gewicht (punten, exact)
:

30

5.1.11 Aanbestedingsstukken
Termijn voor 
verzoeken om 
aanvullende informatie:

15/10/202417:00 +02:00

Adres van de 
aanbestedingsstukken:

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/351173

5.1.12 Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/351173
Talen waarin 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname 
kunnen worden 
ingediend:

Nederlands

Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Varianten: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de 
ontvangst van 
inschrijvingen:

20/11/202417:00 +01:00

Uiterste datum tot 
wanneer de 
inschrijving geldig 
moet blijven:

6Maand

Informatie over de openbare opening:
Openingsdatum: 21/11/202410:00 +01:00
Voorwaarden van het contract:
De uitvoering van de 
opdracht moet 
plaatsvinden binnen het 
kader van programma’s 
voor maatwerkbedrijven
:

Neen

Elektronische 
facturering:

Vereist

Er zal worden 
gebruikgemaakt van 
elektronische 
orderplaatsing:

neen



Er zal worden 
gebruikgemaakt van 
elektronische betaling:

neen

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:
Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging
Maximumaantal 
deelnemers:

5

Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem
Elektronische veiling: neen

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor 
beroepsprocedures:

Belastingdienst, IUC Belastingdienst

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt:

Belastingdienst, IUC Belastingdienst

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures:

Belastingdienst, IUC Belastingdienst

Organisatie die 
verzoeken tot deelname 
ontvangt:

Belastingdienst, IUC Belastingdienst

5.1 Technische ID van het kavel:LOT-0003
Titel: Maatwerk & multidisciplinair

Beschrijving:

Perceel 3 betreft het selecteren van een marktpartij als tussenpersoon (broker) 
voor het selecteren van medisch interventionisten (zorgverleners) ten behoeve 
van maakwerk interventies en multidisciplinaire interventies. Maatwerk 
interventies zijn interventies, die vanwege de specifieke casuïstiek niet geleverd 
kunnen worden vanuit het aanbod van perceel 1 en 2 . Het betreft interventies 
voor onder andere de volgende, maar niet uitputtende, specifieke medische 
aandoeningen: niet-aangeboren hersenafwijking, kanker, fybromyalgie, long-
covid en SOLK (somatisch onvoldoende verklaarde lichamelijk klachten). 
Daarnaast gaat het om multidisciplinaire interventies (een combinatie van 
fysieke en psychische aspecten) en om interventies gericht op auditieve- of 
visuele beperkingen en ergonomisch onderzoek. De maximale waarde van de 
ROK = € 841.000

Interne identificatiecode
:

3

5.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

85140000Diverse gezondheidszorgdiensten

5.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land
Aanvullende informatie:



5.1.3 Geraamde duur
Looptijd: 2Jaar

5.1.5 Waarde
Geraamde waarde 
exclusief btw:

770 616Euro

5.1.6 Algemene informatie
Voorbehouden 
deelname:

Deelname is niet voorbehouden.

De namen en 
beroepskwalificaties 
van het voor de 
uitvoering van de 
opdracht ingezette 
personeel moeten 
worden vermeld:

Niet vereist

Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt 
onder de Overeenkomst 
inzake 
overheidsopdrachten 
(GPA):

ja

5.1.7 Strategische aanbestedingen
Doel van strategische 
aanbestedingen:

Geen strategische aanbesteding

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Selectiemethodiek
Beschrijving: Selectiemethodiek
Gewicht (punten, exact)
:

60

Criterium:
Type: Prijs
Naam: Prijs perceel 1
Beschrijving: Prijs perceel 1
Gewicht (punten, exact)
:

40

5.1.11 Aanbestedingsstukken
Termijn voor 
verzoeken om 
aanvullende informatie:

15/10/202417:00 +02:00

Adres van de 
aanbestedingsstukken:

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/351173

5.1.12 Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/351173



Talen waarin 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname 
kunnen worden 
ingediend:

Nederlands

Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Varianten: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de 
ontvangst van 
inschrijvingen:

20/11/202417:00 +01:00

Uiterste datum tot 
wanneer de 
inschrijving geldig 
moet blijven:

6Maand

Informatie over de openbare opening:
Openingsdatum: 21/11/202410:00 +01:00
Voorwaarden van het contract:
De uitvoering van de 
opdracht moet 
plaatsvinden binnen het 
kader van programma’s 
voor maatwerkbedrijven
:

Neen

Elektronische 
facturering:

Vereist

Er zal worden 
gebruikgemaakt van 
elektronische 
orderplaatsing:

neen

Er zal worden 
gebruikgemaakt van 
elektronische betaling:

neen

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:
Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging
Maximumaantal 
deelnemers:

5

Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem
Elektronische veiling: neen

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor 
beroepsprocedures:

Belastingdienst, IUC Belastingdienst

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt:

Belastingdienst, IUC Belastingdienst

Organisatie die meer 



informatie geeft over 
beroepsprocedures:

Belastingdienst, IUC Belastingdienst

Organisatie die 
verzoeken tot deelname 
ontvangt:

Belastingdienst, IUC Belastingdienst

5.1 Technische ID van het kavel:LOT-0004
Titel: Interventies gericht op diagnostisch onderzoek

Beschrijving:

Binnen dit percelen vallen volgende diensten: - Verzekeringsgeneeskundig 
onderzoek (VGO) - Belastbaarheidsonderzoek (medische) van beperkingen - 
Psychiatrisch onderzoek - Neuropsychologisch onderzoek - 
Persoonlijkheidsonderzoek, praktijkassessment, arbeidspsychologische 
onderzoek - Onderzoek naar Autisme, ADD, ADHD of middelenmisbruik - 
mentale duurbelastbaarheidsonderzoek (MDBO) - Gecombineerd 
(belastbaarheids-) onderzoek door verzekeringsarts met medische specialist 
Maximale waarde van de ROK = € 1.421.500

Interne identificatiecode
:

4

5.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

85140000Diverse gezondheidszorgdiensten

5.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land
Aanvullende informatie:

5.1.3 Geraamde duur
Looptijd: 2Jaar

5.1.5 Waarde
Geraamde waarde 
exclusief btw:

1 347 839Euro

5.1.6 Algemene informatie
Voorbehouden 
deelname:

Deelname is niet voorbehouden.

De namen en 
beroepskwalificaties 
van het voor de 
uitvoering van de 
opdracht ingezette 
personeel moeten 
worden vermeld:

Niet vereist

Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt 
onder de Overeenkomst 
inzake 
overheidsopdrachten 
(GPA):

ja

5.1.7 Strategische aanbestedingen
Doel van strategische 



aanbestedingen: Geen strategische aanbesteding

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Gunningscriterium ‘Kwaliteitsmanagement’
Beschrijving: Gunningscriterium ‘Kwaliteitsmanagement’
Gewicht (punten, exact)
:

40

Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Gunningscriterium ‘Professionalisering en vernieuwing’
Beschrijving: Gunningscriterium ‘Professionalisering en vernieuwing’
Gewicht (punten, exact)
:

30

Criterium:
Type: Prijs
Naam: Prijs percelen 1, 2 en 4
Beschrijving: Prijs percelen 1, 2 en 4
Gewicht (punten, exact)
:

30

5.1.11 Aanbestedingsstukken
Termijn voor 
verzoeken om 
aanvullende informatie:

15/10/202417:00 +02:00

Adres van de 
aanbestedingsstukken:

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/351173

5.1.12 Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/351173
Talen waarin 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname 
kunnen worden 
ingediend:

Nederlands

Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Varianten: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de 
ontvangst van 
inschrijvingen:

20/11/202417:00 +01:00

Uiterste datum tot 
wanneer de 
inschrijving geldig 
moet blijven:

6Maand

Informatie over de openbare opening:
Openingsdatum: 21/11/202410:00 +01:00



Voorwaarden van het contract:
De uitvoering van de 
opdracht moet 
plaatsvinden binnen het 
kader van programma’s 
voor maatwerkbedrijven
:

Neen

Elektronische 
facturering:

Vereist

Er zal worden 
gebruikgemaakt van 
elektronische 
orderplaatsing:

neen

Er zal worden 
gebruikgemaakt van 
elektronische betaling:

neen

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:
Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging
Maximumaantal 
deelnemers:

5

Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem
Elektronische veiling: neen

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor 
beroepsprocedures:

Belastingdienst, IUC Belastingdienst

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt:

Belastingdienst, IUC Belastingdienst

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures:

Belastingdienst, IUC Belastingdienst

Organisatie die 
verzoeken tot deelname 
ontvangt:

Belastingdienst, IUC Belastingdienst

8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiële naam: Belastingdienst, IUC Belastingdienst
Registratienummer: 12629279
Postadres: Tiberdreef 12-24IUC Belastingdienst
Stad: Utrecht
Postcode: 3561 GG
Onderverdeling land 
(NUTS):

Utrecht(NL310)

Land: Nederland



Contactpunt: Frederieke Pino Post
E-mail: cfd.inkoop-aanbestedingen@belastingdienst.nl
Telefoon: +31 611498605
Internetadres: http://www.belastingdienst.nl
Andere contactpunten:
Officiële naam: Rechtbank Den Haag
Postadres: Postbus 20302
Stad: Den Haag
Postcode: 2500 EH
Onderverdeling land 
(NUTS):

Agglomeratie ’s-Gravenhage(NL332)

Land: Nederland
E-mail: voorlichting.rb.den.haag@rechtspraak.nl
Telefoon: +31 883612012
Fax: +31 883610694
Internetadres: http://www.rechtspraak.nl
Andere contactpunten:

Officiële naam:
Meldpunt klachtafhandeling aanbestedingen Belastingdienst / website 
commissie van aanbestedingsexperts. Zie voor een toelichting op de 
klachtafhandeling de aanbestedingsdocumenten.

Postadres: Tiberdreef 12
Stad: Utrecht
Postcode: 3561 GG
Onderverdeling land 
(NUTS):

Utrecht(NL310)

Land: Nederland
E-mail: klachtenmeldpuntaanbestedingen@belastingdienst.nl
Internetadres: http://www.commissievanaanbestedingsexperts.nl
Rollen van deze organisatie:
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt
Organisatie voor beroepsprocedures
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

11. Informatie over een aankondiging
11.1 Informatie over een aankondiging
Identificatiecode/versie 
van de aankondiging:

6aa24cea-b6b7-4809-9715-c0b57294d9c1-01

Type formulier: Mededinging
Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie – standaardregeling
Verzenddatum van de 
aankondiging:

27/09/202416:08 +02:00

Talen waarin deze 
aankondiging officieel 
beschikbaar is:

Nederlands



11.2 Informatie over de bekendmaking


