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Aanbesteding implementatie, beheer en onderhoud van een Financieel systeem
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	Nr.
	Paragraaf 2.2	Scheiding van administratie

	1. 
	Geef uw visie op een oplossing die drie gescheiden administraties van Cito (Stichting Cito, Cito BV en CES BV) ondersteunt. Maak duidelijk hoe uw oplossing een efficiënte, eenvoudig te controleren en transparante verwerking van onderlinge transacties mogelijk maakt. Uw antwoord moet aantonen hoe u dit realiseert binnen de standaardfunctionaliteit van uw oplossing.



Uw reactie: …


	Nr.
	Paragraaf 2.3	Personele inzet en expertise

	2. 
	Geef uw visie op het ondersteunen van een organisatie met een grote diversiteit aan typen medewerkers en daardoor relatief complexe structuur, vergelijkbaar met Cito. In uw antwoord vragen wij u in ieder geval in te gaan op:
· Hoe u de complexiteit van deze verschillende werkstromen doorgrondt en welke aandachtspunten u ziet bij de inrichting van een financieel systeem in een dergelijke context.
· Welke ervaring u heeft met organisaties met vergelijkbare diversiteit in personele inzet, welke lessen of best practices u daaruit meeneemt en welke verbetermogelijkheden u ziet in onze huidige administratieve processen en hoe uw oplossing en aanpak kunnen bijdragen aan verdere standaardisatie, vereenvoudiging en automatisering.
· Hoe u zich als partner opstelt richting Cito, zowel tijdens implementatie als in de doorontwikkeling van processen en systemen, en hoe u Cito ondersteunt bij het realiseren van een efficiënt, toekomstbestendig en beheersbaar administratief proces waarin datakwaliteit, compliance en minimale handmatige handelingen centraal staan.



Uw reactie: …



	Nr.
	Paragraaf 2.4	Productie en logistiek

	3. 
	Licht toe hoe uw oplossing een diversiteit aan productstromen ondersteunt en hoe uw oplossing invulling geeft aan een toekomstbestendige inrichting van de orderprovisioning. In uw antwoord vragen wij u in ieder geval in te gaan op:
· Hoe uw oplossing omgaat met verschillende typen producten (digitaal, fysiek, hybride) en de bijbehorende logistieke en administratieve processen.
· Op welke wijze uw oplossing schaalbaar en flexibel is bij toekomstige uitbreidingen, zoals nieuwe productvormen, aanvullende distributiemodellen of wijzigingen in de keten.




Uw reactie: …



	Nr.
	Paragraaf 2.5	Customer relation management

	4. 
	Licht toe hoe uw oplossing een robuuste en toekomstbestendige koppeling met Microsoft Dynamics CRM ondersteunt. In uw antwoord vragen wij u in ieder geval in te gaan op:
· Hoe uw oplossing klantgegevens kan inlezen, bijwerken en verwerken op basis van informatie die vanuit Microsoft Dynamics CRM wordt aangeleverd.
· Welke standaardfunctionaliteit uw oplossing biedt voor CRM‑integraties en welke aanvullende configuraties of procesaanpassingen u eventueel adviseert.
· Hoe uw oplossing omgaat met datakwaliteit, synchronisatie, foutafhandeling en versiebeheer van klantgegevens.
· Hoe uw oplossing waarborgt dat beide systemen consistent en actueel blijven, ook bij toekomstige wijzigingen in processen, datamodellen of CRM‑versies.




Uw reactie: …



	Nr.
	Paragraaf  2.6	Wet- en regelgeving

	5. 
	Beschrijf hoe uw oplossing de implementatie van huidige en toekomstige wettelijke verplichtingen (zoals e-facturatie volgens Europese Norm, realtime btw-rapportage en OSS-formaliteiten) ondersteunt, zonder aanvullende maatwerkontwikkeling of extra kosten. In uw antwoord vragen wij u in ieder geval in te gaan op:
· Welke standaardfunctionaliteit beschikbaar is om deze verplichtingen te realiseren zodat Cito op korte termijn onder andere kan koppelen op een factuurnetwerk zoals Peppol.
· Hoe toekomstige wijzigingen worden doorgevoerd (bijv. via updates, configuratie, koppelingen).
· Hoe u borgt dat Cito compliant blijft zonder extra investeringen.




Uw reactie: …


	Nr.
	Paragraaf 2.7	Gebruiksorganisatie financiële administratie

	6. 
	Geef uw visie op de inrichting, beheersing en doorontwikkeling van autorisaties binnen het financiële systeem van Cito.  In uw antwoord vragen wij u in ieder geval in te gaan op:
· Hoe uw oplossing een eenvoudige, transparante en rolgebaseerde autorisatiestructuur ondersteunt, passend bij de verschillende gebruikersgroepen binnen Cito en hoe u de inrichting van RBAC vormgeeft, inclusief het beheer van rollen, mutatierechten, inzagerechten en scheiding van functies.
· Hoe uw oplossing voorziet in een volledige, doorzoekbare en betrouwbare audittrail, zowel voor financiële transacties als voor autorisatiewijzigingen en andere kritieke systeemacties.
· Hoe u als leverancier actief bijdraagt aan optimalisatie van de autorisatie‑inrichting, bijvoorbeeld door het signaleren van inconsistenties, het adviseren over vereenvoudiging of standaardisatie, en het ondersteunen van periodieke herbeoordelingen van rechten en hoe u Cito ondersteunt in het realiseren van een toekomstbestendig autorisatiemodel, waarin eenvoud, beheersbaarheid, veiligheid en controleerbaarheid centraal staan.
· In hoeverre de autorisatiestructuur invloed heeft op de licentiestructuur en hoe kan worden geborgd dat – mede vanuit kostenbeheersing – een duidelijk onderscheid wordt gemaakt tussen “Heavy users”, “Light users” en “Read only users”.




Uw reactie: …



	Nr.
	Paragraaf 3.1	Subsidieactiviteiten

	7. 
	Geef uw visie met betrekking tot de administratieve ondersteuning van de subsidieactiviteiten. In uw antwoord vragen wij u in ieder geval in te gaan op:
· In hoeverre uw oplossing standaardfunctionaliteit biedt voor de verwerking en administratie van instellingssubsidies en projectsubsidies.




Uw reactie: …




	Nr.
	Paragraaf 3.2	Maatwerkopdrachten voor derden

	8. 
	Geef uw visie met betrekking tot de administratieve ondersteuning van maatwerkopdrachten. In uw antwoord vragen wij u in ieder geval in te gaan op:
· In hoeverre uw oplossing standaardfunctionaliteit biedt voor maatwerkopdrachten.




Uw reactie: …




	Nr.
	Paragraaf 3.3	Productverkopen (Artikelvoorraad- en licentieverkopen)

	9. 
	Geef uw visie met betrekking tot de administratieve ondersteuning van productverkopen. In hoeverre biedt uw oplossing standaardfunctionaliteit voor verschillende producttypen. In uw antwoord vragen wij u in ieder geval in te gaan op:
· Hoe uw oplossing omgaat met verschillende producttypen (fysiek, digitaal, licenties, samengestelde producten) en de bijbehorende logistieke en administratieve processen.
· Hoe uw oplossing de omzetverantwoording ondersteunt, inclusief:
· directe omzetname bij fysieke producten,
· periodetoerekening voor digitale licenties op basis van geleverde prestaties of tijdsverloop.
· Hoe uw oplossing omgaat met samengestelde producten en/of orders waarin zowel fysieke producten als digitale producten gecombineerd zijn.
· Welke standaard mogelijkheden en werkwijzen u kan koppelen aan een webwinkel.




Uw reactie: …




	Nr.
	Paragraaf 3.4	Training en advies

	10. 
	Geef uw visie met betrekking tot de administratieve ondersteuning van training en advies. In uw antwoord vragen wij u in ieder geval in te gaan op:
· Op welke wijze uw oplossing het scenario kan ondersteunen waarin ordering en facturatie volledig plaatsvinden in CRM of een andere standaardapplicatie, inclusief:
· automatische gegevensuitwisseling met het financiële systeem;
· verwerking in de debiteurenadministratie;
· terugkoppeling van de financiële afwikkeling naar de bronapplicatie.




Uw reactie: …




	Nr.
	Paragraaf 3.5	Afname van Examens en Certificering

	11. 
	Geef uw visie met betrekking tot de administratieve ondersteuning van examens en Certificering. In uw antwoord vragen wij u in ieder geval in te gaan op:
· In hoeverre uw oplossing standaardfunctionaliteit biedt voor het koppelen van externe systemen waarin een groot deel van de orderverwerking uitgevoerd wordt.
· Hoe uw oplossing een geautomatiseerde koppeling biedt met externe ordersystemen en het financiële systeem (het betreft in dit geval het uitwisselen van factuurinformatie inclusief examendata en afnamedata ten behoeve van de omzetneming).
· Wat uw visie is op het elimineren van handmatige acties in het proces van afgrenzing van de omzet, bijvoorbeeld door automatische verwerking van nog te leveren examens.




Uw reactie: …






	Nr.
	Paragraaf 4.1	Inkoop voorraadhoudende artikelen

	12. 
	Geef uw visie met betrekking tot de inrichting van de inkoopadministratie van voorraadhoudende artikelen waarbij de uitdrukkelijke wens is om geen schaduw administratie voor een (virtueel)magazijn aan te leggen. 
Geef in uw antwoord aan of en hoe AI hierbij ingezet kan worden.



Uw reactie: …




	Nr.
	Paragraaf 4.2	Niet voorraad gebonden inkopen

	13. 
	Geef uw visie met betrekking tot het volledige proces van niet‑voorraad gebonden inkopen.  In uw antwoord vragen wij u in ieder geval in te gaan op:
· Hoe uw oplossing niet-voorraad gebonden inkopen ondersteunt, inclusief:
· Leveringstoetsing; 
· Factuurverwerking; en 
· product- en projecttoerekening.  



Uw reactie: …




	Nr.
	Paragraaf 4.3	Inkoop van vaste activa

	14. 
	Geef uw visie met betrekking tot het proces van investeringsbeheer en activa‑administratie. In uw antwoord vragen wij u in ieder geval in te gaan op:
· Hoe uw oplossing de administratieve verwerking van investeringen ondersteunt (inclusief zelf vervaardigde activa), van investeringsaanvraag tot periodieke afschrijving.
  



Uw reactie: …




	Nr.
	Paragraaf 4.4	Inkoop van diensten bij Personeel niet in loondienst

	15. 
	Geef uw visie op de administratieve verwerking van de inkoop van diensten bij zowel PNIL‑medewerkers als externe inhuur via de Intermediair.  
In uw antwoord vragen wij u in ieder geval in te gaan op:
· Hoe uw oplossing kan aansluiten op de externe reversed‑billingapplicatie voor PNIL‑medewerkers, op basis van een geautomatiseerde verwerking van UBL‑facturen, waarbij de interne goedkeuring kan worden overgeslagen omdat deze reeds extern heeft plaatsgevonden.
· Hoe uw oplossing kan aansluiten op de administratieve processen rondom externe inhuur via de Intermediair, waarbij geautomatiseerde verwerking van facturen mogelijk wordt gemaakt, inclusief controle op aantallen en administratieve kenmerken.



Uw reactie: …




	Nr.
	Paragraaf 5.1	Applicatielandschap

	16. 
	Geef uw visie op de systeemarchitectuur van de door u aangeboden financiële applicatie en licht toe hoe deze aansluit bij de uitgangspunten van Cito. 
Geef daarbij concreet aan in welke mate de aangeboden functionaliteit wordt gerealiseerd als standaardfunctionaliteit, via parametrisering, door middel van add-ons of via maatwerk. 
Motiveer uw keuzes en geef inzicht in de gevolgen voor onderhoudbaarheid, kosten en toekomstige uitbreidbaarheid van het systeem.



Uw reactie: …


 


	Nr.
	Paragraaf 5.2	Systeemarchitectuur

	17. 
	Licht toe hoe uw oplossing aansluit op de architectuur van Cito. Daarnaast vragen wij u uw visie te beschrijven op toekomstige ontwikkelingen richting SaaS of vergelijkbare cloudarchitecturen, en hoe u borgt dat de oplossing duurzaam, veilig, schaalbaar en toekomstbestendig blijft.
In uw antwoord vragen wij u in ieder geval in te gaan op:
· Uw visie op de rol van Software‑as‑a‑Service (SaaS) binnen de door u aangeboden oplossing, en de mate waarin uw oplossing als native SaaS is ontwikkeld, inclusief multi‑tenant ontwerp en automatische updates.
· De aansluiting op de SOA‑architectuur van Cito, inclusief het gebruik van gestandaardiseerde, modulaire en compositioneerbare services, en de wijze waarop uw architectuur de principes van modulariteit, standaardisatie en service‑oriëntatie ondersteunt.
· De aansluiting op het Microsoft Power Platform, Azure‑componenten of andere relevante Microsoft‑technologieën, en de wijze waarop uw oplossing gebruikmaakt van REST‑gebaseerde services in lijn met de integratieprincipes van Cito.




Uw reactie: …




	Nr.
	Paragraaf 5.3	Ondersteuning van AI

	18. 
	Licht toe hoe uw oplossing AI‑functionaliteit inzet op een veilige, transparante en controleerbare manier, en hoe u de risico’s van AI onderkent en beheerst?  
In uw antwoord vragen wij u in ieder geval in te gaan op:
· Welke AI‑functionaliteiten uw oplossing bevat en hoe deze bijdragen aan de ondersteuning van financiële en administratieve processen. 
· Welke risico’s u ziet bij het gebruik van AI (zoals dataveiligheid, privacy, bias, modeltransparantie, afhankelijkheid van externe modellen) en hoe u deze risico’s onderkent en adresseert.
· Welke technische en organisatorische maatregelen u neemt om te waarborgen dat data die via AI‑functionaliteit wordt verwerkt:
· veilig blijft;
· niet wordt gebruikt voor trainingsdoeleinden zonder expliciete toestemming,
· niet wordt gedeeld met derden,
· binnen overeengekomen grenzen blijft opgeslagen en verwerkt.
· Hoe uw oplossing voldoet aan relevante wet‑ en regelgeving, zoals AVG, en hoe u dit aantoonbaar maakt.
· Hoe u transparantie en uitlegbaarheid van AI‑uitkomsten borgt, zodat Cito kan begrijpen en controleren hoe AI‑gestuurde beslissingen tot stand komen.
· Hoe u omgaat met toekomstige ontwikkelingen in AI, waaronder governance, modelbeheer, auditability en lifecycle‑management.

Geef een concreet voorbeeld van eerdere implementaties waarin u AI‑functionaliteit veilig, verantwoord en aantoonbaar compliant heeft ingezet.



Uw reactie: …






	Nr.
	Paragraaf 6.1	Inrichting grootboek

	19. 
	Licht toe op welke wijze uw oplossing aansluit op de grootboekinrichting van Cito, rekening houdend met de beschreven dimensiestructuur en validatieregels.
In uw antwoord vragen wij u in ieder geval in te gaan op:
· hoe uw oplossing een grootboek ondersteunt dat werkt met de volgende dimensies (rekeningnummer, kostenplaats, kostendrager inclusief varianten, en projectcode);
· welke wijze uw systeem gebruikers alleen geldige combinaties aanbiedt bij het invoeren van boekingen, en hoe de validatie van links naar rechts wordt afgedwongen en hoe uw oplossing omgaat met bedrijfsspecifieke dimensies zoals kostenplaatsen en kostendragers, inclusief situaties waarin varianten slechts in specifieke combinaties mogen voorkomen;
· hoe uw oplossing ondersteunt dat projectnummers optioneel kunnen worden toegevoegd, zodat deze gebruikt kunnen worden voor het genereren van winst en verliesrapportages per project.




Uw reactie: …




	Nr.
	Paragraaf 6.1.1	Budgettering en raming

	20. 
	Het financieel systeem moet begroting en raming op dimensieniveau (afdeling, product, project) ondersteunen. Na vaststelling moet het mogelijk zijn om de definitieve begroting en kwartaalramingen vanuit het datawarehouse in het systeem te laden.
In hoeverre ondersteunt uw systeem het proces van eenvoudig opstellen van begrotingen en ramingen (regels inlezen, aanpassen en eventueel verwijderen) zodat extra tooling niet noodzakelijk is. Begroting en ramingen zijn samengesteld op basis van grootboekrekening, kostenplaats en kostendrager waarbij een verdeling over 12 kalendermaanden wordt toegepast.
Geef in uw reactie aan op welke wijze u een oplossing kunt bieden. 



Uw reactie: …




	Nr.
	Paragraaf 6.1.2	Memoriaalboekingen

	21. 
	Geef in uw reactie aan op welke wijze uw oplossing de visie van Cito ten aanzien van het gebruik van memoriaalboekingen ondersteund. 
In uw antwoord vragen wij u in ieder geval in te gaan op:
· Hoe uw systeem het automatisch genereren en controleren van overloop- en afloopboekingen bij facturatie ondersteund, inclusief toewijzing aan meerdere perioden.
· Hoe uw oplossing zorgt voor een volledige ondersteuning van kostenverdeling over verschillende grootboekrekeningen, kostenplaatsen, producten, projecten, of combinaties daarvan.
· Het gebruik van standaard templates en processtappen, waarbij routinematige posten eenvoudig en veilig kunnen worden verwerkt.  
· Hoe uw systeem het maken van correcties via memoriaalboekingen ondersteund waarbij de gecorrigeerde boeking de referenties van de oorspronkelijke boeking overneemt zodat referentiele integriteit van boekingen gewaarborgd blijft.




Uw reactie: …

 


	Nr.
	Paragraaf 6.1.3	Pro rata regeling omzetbelasting

	22. 
	Licht toe hoe uw oplossing de verwerking van inkopen en btw ondersteunt, inclusief het toepassen van verschillende Btw-regimes en het automatisch vastleggen van de juiste btw-codes in het grootboek.  
In uw antwoord vragen wij u in ieder geval in te gaan op:
· Hoe uw oplossing volledige aftrek, geen aftrek en pro‑rata‑aftrek ondersteunt bij respectievelijk belaste, vrijgestelde en gemengde kosten.
· Hoe uw oplossing meerdere btw-codes beheert en automatisch de juiste code selecteert en verwerkt in het grootboek.
· Hoe uw oplossing zorgt voor een correcte verwerking van kosten en vooraftrek in de financiële administratie.




Uw reactie: …





	Nr.
	Paragraaf 6.2.1	Orderproces

	23. 
	Licht toe op welke wijze uw oplossing de genoemde functionaliteiten kan waarborgen, uitgaande van de voorkeur van Cito om geen schaduwadministratie voor voorraadbeheer in te richten.  
In uw antwoord vragen wij u in ieder geval in te gaan op de wijze waarop uw oplossing:
· de orderverwerking ondersteunt in een omgeving waarin de webwinkel fungeert als ‘send‑and‑forget’-frontend en wijzigingen uitsluitend in het financiële systeem worden doorgevoerd.
· de mogelijkheid biedt om kortingen voortvloeiend uit de commerciële afspraken vast te leggen. 
· de koppeling met een externe voorraadbeheerder faciliteert, inclusief het uitwisselen van order-, voorraad- en leveringsinformatie, het verwerken van ontvangstregistraties, de terugmelding van pick- en verzendgegevens en eenmalig toevoegen van verzendkosten.
· de genoemde 7 specifieke functionaliteiten ondersteunt die gewaarborgd moeten blijven.




Uw reactie: …




	Nr.
	Paragraaf 6.2.2	Artikelbeheer

	24. 
	Geef uw visie op het gebruik en de noodzaak van een centraal Product Informatie Management Systeem (PIMS) en in hoeverre u die met uw oplossing, binnen de standaard functionaliteit, kunt ondersteunen.
In uw antwoord vragen wij u in ieder geval in te gaan op de wijze waarop uw oplossing:
· efficiënt artikelbeheer ondersteunt, inclusief mogelijkheden voor gegevensvalidatie en semi-geautomatiseerde controles. 
· geautomatiseerde gegevensuitwisseling met gekoppelde applicaties die artikelstamgegevens gebruiken, faciliteert. 
· de mogelijkheid biedt de gespecificeerde extra attributen vast te leggen.




Uw reactie: …





	Nr.
	Paragraaf 6.3.1	Inkooporders en inkoopverplichting

	25. 
	Licht toe hoe uw oplossing het gebruik van inkooporders op een efficiënte en gebruiksvriendelijke wijze ondersteunt, inclusief de mogelijkheid om kosten flexibel toe te rekenen aan meerdere dimensies. 
In uw antwoord vragen wij u in ieder geval in te gaan op:
· hoe uw oplossing het vastleggen en beheren van inkoopcontracten kan faciliteren, op welke wijze dit samenwerkt met de inkoopadministratie en of het daarbij signaleringen kan afgeven;
· hoe uw oplossing het registreren, beheren en gebruiken van inkooporders ondersteunt zonder extra administratieve lasten of procescomplexiteit, ook in situaties waarin inkooporders geen directe grootboektransactie genereren maar wel inzicht moeten bieden in openstaande verplichtingen;
· hoe uw oplossing kosten van facturen die aan een inkooporder zijn gekoppeld kan toerekenen aan meerdere dimensies, zoals kostenplaatsen, kostendragers en projecten, inclusief combinaties daarvan;
· hoe uw oplossing het bredere inkoopproces ondersteunt, waaronder de verwerking van pro forma facturen, offertes, artikelprijzen en hoe het omgaat met zowel enkelvoudige als samengestelde producten waarbij meerdere leveranciers onderdelen leveren;
· hoe uw oplossing samen kan werken met een externe voorraadbeheerder en hoe het omgaat met:
· ontvangstregistraties;
· voorraadmutaties, inclusies mutaties door schade, verlies en retouren; 
· de maandelijkse voorraadwaardering onder toepassing van de FIFO-methode; en
· periodieke rapportages.
· hoe uw oplossing het centraal beheren van meerdere prijzen per artikel (inkoopprijs, verkoopprijs en voorraadprijs) ondersteunt zonder gebruik te maken van een schaduwvoorraadadministratie, en voorziet in een adequate verwerking van incourante voorraad en bijbehorende voorzieningen.




Uw reactie: …




	Nr.
	Paragraaf 6.3.2	Factuurgoedkeuring

	26. 
	Licht toe hoe uw oplossing omgaat met de beschreven werkwijze en goedkeuringsflow. In uw antwoord vragen wij u in ieder geval in te gaan op:  
· of aansluiting op een factuurnetwerk zoals Peppol standaard beschikbaar is en onderdeel uitmaakt van de aanbieding;
· welke wijze u handmatige toewijzing en codering tot een minimum kunt beperken, zonder dat er te veel inspanning gedaan moet worden om het systeem facturen te leren kennen;
· de wijze waarop uw oplossing omgaat met de goedkeuring van facturen die gesplitst moeten worden. De wens is dat de factuurgoedkeuring op totaalfactuur plaatsvindt en niet op basis van factuurregel;
· in hoeverre er binnen uw oplossing gebruikt gemaakt kan worden van standaard opties van het pakket om de beschreven goedkeuringsflow in te richten;
· hoe uw oplossing het beheer, onderhoud en aanpassingen aan workflows eenvoudig en gebruiksvriendelijk maakt.




Uw reactie: …




	Nr.
	Paragraaf 6.4.1	Projectbeheer

	27. 
	Licht toe op welke wijze uw oplossing voldoet aan de gevraagde functionaliteiten.
In uw reactie vragen wij u specifiek in te gaan op: 
· Hoe uw oplossing jaar overstijgende projecten ondersteunt en hoe deze inzicht per boekjaar geeft;
· De mogelijk om projecten te begroten op functie- en kostencategorie;
· Hoe opbouw en bijstelling van begrotingen op projectniveau mogelijk is;
· Hoe uw oplossing voorziet in een rapportage (vergelijkbaar met de huidige ETC-rapportages) en monitoring van voortgang mogelijk maakt;
· Hoe de PoC-methode en maandelijkse waardering van onderhanden werk is geïntegreerd in uw oplossing;
· Hoe uw oplossing een loss-to-complete verwerkt;
· Hoe uw oplossing projectgegevens registreert en het de dimensiestructuur van Cito ondersteund;
· Welke project statussen binnen uw oplossing beschikbaar zijn;
· Hoe uw oplossing voorziet in facturatie en toerekening van opbrengsten aan projecten.




Uw reactie: …




	Nr.
	Paragraaf 6.4.2	Urenadministratie

	28. 
	Licht toe op welke wijze uw oplossing de koppeling met de externe urenadministratie kan ondersteunen, rekening houdend met de beschreven werkwijze en de rol van de urenregistratie als bronadministratie.  
In uw antwoord vragen wij u in ieder geval in te gaan op:
· hoe uw oplossing de wekelijkse aanlevering van uren totalen kan verwerken, inclusief het mechanisme waarbij nieuwe totalen worden verrekend met al geboekte totalen;
· welke standaardvoorzieningen uw systeem biedt voor het ontvangen, verwerken en controleren van gegevens uit een extern urenpakket, en hoe deze aansluiten op de berekening van bedragen op basis van functie‑afhankelijke uurtarieven;
· hoe uw oplossing waarborgt dat de aangeleverde uren als bewijsbaar aansluitende bronregistratie kunnen worden verwerkt in de financiële administratie en op welke wijze de koppeling geautomatiseerd kan plaatsvinden, inclusief validatie, foutafhandeling en terugkoppeling naar de bronadministratie indien nodig.




Uw reactie: …




	Nr.
	Paragraaf 7.2	Rapportage en koppeling naar het datawarehouse

	29. 
	Licht toe op welke wijze uw oplossing de koppeling met het datawarehouse van Cito kan ondersteunen, rekening houdend met de beschreven gegevensbehoefte en randvoorwaarden voor gegevenslevering.  
In uw antwoord vragen wij u in ieder geval in te gaan op:
· hoe uw oplossing de benodigde datasets en kernmetadata (zoals aanmaak‑ en mutatiedatum, verantwoordelijke medewerker en geldigheidsperiode) beschikbaar kan stellen voor het voeden van de basissets in het datawarehouse;
· welke standaardmechanismen uw systeem biedt voor gegevensontsluiting en in hoeverre deze flexibel inzetbaar zijn;
· hoe uw oplossing incrementele datalevering ondersteunt, zodat alleen gewijzigde of nieuw aangemaakte gegevens worden verwerkt, en hoe volledige datasets kunnen worden geleverd op basis van mutatie‑ of aanmaakdatum;
· of de gegevenslevering volledig geautomatiseerd kan plaatsvinden binnen het standaard exportvenster (00:00–03:00 CET), inclusief het verwerken van grote datavolumes zonder beperkingen;
· hoe uw oplossing voorziet in het op verzoek leveren van aanvullende datasets gedurende de dag, wanneer dit nodig is voor analyse of operationele doeleinden.




Uw reactie: …




	Nr.
	Paragraaf 7.3	Standaard Cito API

	30. 
	Licht toe in hoeverre uw oplossing beschikt over een standaard API‑voorziening die aansluit bij de REST‑architectuurprincipes zoals door Cito gehanteerd.  
In uw antwoord vragen wij u in ieder geval in te gaan op:
· of uw standaard API volledig RESTful is, gebruikmaakt van JSON‑berichten en voldoet aan principes zoals uniformiteit, statelessness, idempotentie en cacheability;
· in hoeverre de standaard API uitbreid baar is om aan de specifieke gegevensuitwisselingsbehoeften van Cito te voldoen, en hoe dergelijke uitbreidingen worden gerealiseerd zonder afbreuk te doen aan de standaard;
· of u kunt voorzien in een vertaalslag van de huidige Cito‑API’s naar de standaard API van uw systeem, inclusief de wijze waarop u continuïteit voor gekoppelde systemen borgt tijdens en na de overgang;
welke rol u als leverancier ziet voor uzelf als partner in het ontwerpen, uitbreiden, beheren en toekomstbestendig houden van deze API‑koppelingen.




Uw reactie: …
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