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[bookmark: _Toc39056402][bookmark: _Toc223438437]Inleiding
Het Universitair Medisch Centrum Groningen (UMCG) organiseert een marktconsultatie om te komen tot een gedegen en door de markt gedragen uitvraag voor een Sociaal-ondersteunende robot voor klinische toepassingen op basis van mens-robotinteractie.

Met dit document nodigen wij u uit om deel te nemen aan de Marktconsultatie voor het UMCG. 

Met deze marktconsultatie kunnen wij informatie ophalen uit de markt voorafgaand aan het uitvoeren van een eventuele aanbesteding. Wij toetsen interesse in deelname aan de voorgenomen aanbestedingsprocedure, en doen nieuwe ideeën en inzichten op. Hiermee kunnen wij de uiteindelijke aanbestedingsprocedure en de vragen die we daarin stellen optimaal afstemmen met de mogelijkheden die u als marktpartij(en) biedt.

English version:
The University Medical Center Groningen (UMCG) is organizing a market consultation to develop a sound and market-oriented tender for a socially-assistive robot for human-robot interaction based clinical applications.

With this document, we invite you to participate in the UMCG market consultation.

This market consultation allows us to gather market information before issuing a tender. We will gauge interest in participating in the proposed tender procedure and gather new ideas and insights. This allows us to optimally tailor the final tender procedure and the questions we ask to the opportunities you offer as a market participant.


[bookmark: _Toc39056403][bookmark: _Toc223438438]Marktconsultatie
Het voorliggende document is de leidraad voor deze Marktconsultatie. De leidraad bevat de uitleg over de Opdracht en de procedure van de marktconsultatie. 
Het document is als volgt opgebouwd:
· Hoofdstuk 2: Algemene beschrijving van de organisatie en procedure Marktconsultatie;
· Hoofdstuk 3: Algemene beschrijving van de opdracht;
· Hoofdstuk 4: Marktconsultatie.



[bookmark: _Toc39056404][bookmark: _Toc223438439]Organisatie
[bookmark: _Toc211256552][bookmark: _Toc39056405]
[bookmark: _Toc223438440]Aanbestedende Dienst
Het Universitair Medisch Centrum Groningen (UMCG) is één van de grootste ziekenhuizen in Nederland en de grootste werkgever van Noord-Nederland. De ruim 12.000 medewerkers werken in de patiëntenzorg en aan vooraanstaand wetenschappelijk onderzoek, waarbij de focus ligt op 'gezond en actief ouder worden'. In het kader van wetenschappelijk onderzoek en onderwijs wordt nauw samengewerkt met de Rijksuniversiteit Groningen. Er worden ongeveer 3400 studenten opgeleid tot arts, tandarts of bewegingswetenschapper en ruim 450 artsen opgeleid tot medisch specialist. Patiënten komen in het UMCG voor zeer specialistische diagnostiek, onderzoek of behandeling. Alle patiënten uit Noord-Nederland met gecompliceerde of zeldzame aandoeningen worden uiteindelijk naar het UMCG verwezen. Goede zorg is altijd gebaseerd op de nieuwste inzichten en wordt gegeven door de beste dokters en verpleegkundigen. Samen met ondersteunend personeel werken zij dagelijks aan die ene, gemeenschappelijke doelstelling: bouwen aan de toekomst van gezondheid.

[bookmark: _Toc39056406][bookmark: _Toc223438441]Contact
De communicatie, uitwisseling van documenten en dergelijke met betrekking tot de marktconsultatie zal vanuit het UMCG plaatsvinden via het digitale aanbestedingsplatform TenderNed. In uitzonderlijke situaties, welke niet via het aanbestedingsplatform kunnen worden behandeld kan contact met de contactpersoon worden opgenomen.

Contactpersoon	: Ludolf Boven
Functie			: Senior Inkoopadviseur
E-mail			: l.g.boven@umcg.nl

Contact over deze procedure tussen de Ondernemer en de Aanbestedende Dienst, anders dan met bovengenoemde contactpersoon is niet toegestaan. Indien de Aanbestedende Dienst van oordeel is dat een Ondernemer getracht heeft haar besluitvormingsproces onrechtmatig te beïnvloeden of getracht heeft vertrouwelijke informatie te verkrijgen die hem onrechtmatige voordelen in de procedure kan bezorgen, wordt de Ondernemer uitgesloten van deelname.

[bookmark: _Toc39056407][bookmark: _Toc223438442]Procedure
Deze marktconsultatie heeft een vrijblijvend karakter en Ondernemers kunnen geen rechten ontlenen aan de gedeelde informatie noch aan de gegeven antwoorden.


[bookmark: _Toc39056408][bookmark: _Toc223438443]Planning
Hieronder is de planning van de marktconsultatie opgenomen. 

	Activiteit
	Datum

	Publicatie
	3 maart 2026

	Stuur via TenderNed eventuele vragen die u naar aanleiding van deze Marktconsultatie aan ons wilt stellen.
	Tot uiterlijk 17 maart 17:00 uur

	Aanvullende informatie naar aanleiding van de ontvangen vragen wordt gepubliceerd op TenderNed.
	23 maart 2026

	Sluiting termijn van indienen ingevulde vragenlijst.
	Uiterlijk 27 maart 10:00 uur




[bookmark: _Toc39056409][bookmark: _Toc223438444]Inschrijfvergoeding
Inschrijvers hebben geen recht op vergoeding van enigerlei kosten gemaakt in het kader van deze marktconsultatie. Kosten door Leveranciers gemaakt in deze marktconsultatie, vanwege het beantwoorden van de vragen, kunnen daarom niet op het UMCG worden verhaald.

[bookmark: _Toc39056410][bookmark: _Toc223438445]Onvolkomenheden
De marktconsultatiedocumenten zijn met zorg vastgesteld. Kennelijke onvolkomenheden en/of omissies in de tekst van deze marktconsultatie binden het UMCG niet.


[bookmark: _Toc39056411][bookmark: _Toc223438446]Onderwerp van aanbesteding

[bookmark: _Toc39056412][bookmark: _Toc223438447]Aanleiding en doel van de Opdracht
De marktconsultatie richt zich op het verkennen van oplossingen voor sociaal-ondersteunende robots voor klinische toepassingen die aansluiten bij de huidige en toekomstige klinische praktijk van de afdelingen Keel-, Neus- en Oorheelkunde, Neurologie, Geriatrie en Gezondheidswetenschappen van het UMCG.

Via deze marktconsultatie beogen wij inzicht te verkrijgen in:

· Huidige trends en technologische ontwikkelingen binnen sociaal-ondersteunende robotica, met name humanoïde systemen die zijn ontworpen en/of gebruikt voor zorgomgevingen.
· Beschikbare oplossingen die klinische toepassingen ondersteunen, zoals patiëntbetrokkenheid, poliklinische ondersteuning en patiëntscreening, met name voor kinderen, ouderen en personen met cognitieve beperkingen (ter verbetering van hun klinische zorg).
· Integratiemogelijkheden met bestaande ziekenhuissystemen en infrastructuur, waaronder zorgplatforms en kaders voor databeveiliging.
· Naleving van relevante regelgeving voor medische hulpmiddelen, vereisten voor gegevensbescherming (bijv. AVG/GDPR), cybersecurity-normen en veiligheidskeurmerken die van toepassing zijn op klinische omgevingen.
· Bewijs van klinische effectiviteit, validatiestudies en meetbare uitkomsten met betrekking tot gebruikerservaring en veiligheid.
· Onderhoud, schaalbaarheidsopties en overwegingen rond levenscycluskosten.
· Innovaties en aanvullende functionaliteiten die leveranciers kunnen bieden bovenop de in dit document beschreven eisen, waaronder AI-gestuurde interactie, meertaligheid, adaptief leren, personalisatie en analytische dashboards.

Het doel van deze marktconsultatie is om ons te helpen een goed onderbouwde beslissing te nemen over een mogelijke toekomstige aanschaf van een sociaal-ondersteunende humanoïde robot voor klinische toepassingen binnen de afdelingen Keel-, Neus- en Oorheelkunde, Neurologie, Geriatrie en Gezondheidswetenschappen.

Binnen scope:
· Mobiele basis, niet tweevoetig (geen bipedale robot)
· Projecteerbaar gezicht
· Handen met vingers (voor gebaren)
· Compliant actuatoren (meegevende aandrijvingen)
· Meertalige mogelijkheden
· Kindvriendelijke eigenschappen om betrokkenheid van deelnemers bij klinische tests te waarborgen
· Servicegarantie
· Open-source programmeeromgeving



Informatie over:
· Technische specificaties (afmetingen, gewicht, draagvermogen, batterijduur, taalondersteuning, software en hardware)
· Onderhoud, service en kostenramingen
· Innovaties en trends relevant voor een toekomstbestendige faciliteit

Buiten scope:
· Het verstrekken van een offerte of prijsindicatie voor een aanbesteding
· Het testen of demonstreren van apparatuur op locatie
· Het bespreken van contractvoorwaarden of juridische aspecten

Deze marktconsultatie wordt uitsluitend uitgevoerd voor informatieve en voorbereidende doeleinden en vormt geen aanbesteding of inkoopprocedure. De verkregen informatie zal ons helpen onze marktpositie, kansen en toekomstige strategie helder te definiëren.


[bookmark: _Toc223438448]Vragen ter beantwoording
Wij vragen u te reageren op de volgende bovenstaande vragen 3.1 (zie bijlage 1). Doe dit kort en bondig. Wij vragen u uw antwoorden in het Excel-document in te dienen. 
Wilt u extra informatie uploaden waarvan u denkt dat deze voor ons van nut zijn? Graag.



[bookmark: _Toc221791247][bookmark: _Toc223438449]Purpose of the Assignment (English Version)
The market consultation focuses on exploring solutions for socially-assistive robots for clinical 
applications that meet the current and future clinical practice of the Departments of Otorhinolaryngology, Neurology, Geriatrics, and Health Sciences of the UMCG. The assignment includes:
 
Through this market consultation, we aim to gain insight into: 
 
· Current trends and technological developments in socially-assistive robotics, particularly humanoid systems designed and/or used for/in healthcare environments.
· Available solutions that support clinical applications such as patient engagement, outpatient assistance, and patient screening, especially for children, elderly and individuals with cognitive impairment (enhancing their clinical care).	Comment by Baskent, D (kno): something about being able to test children or elderly, individuals with cognitive issues etc, so we can expand clinical care to these populations or at least enhance it for them?
· Integration capabilities with existing hospital systems and infrastructure, including  telecare platforms, and data security frameworks.
· Compliance with relevant medical device regulations, data protection requirements (e.g., GDPR), cybersecurity standards, and safety certifications applicable to clinical environments.
· Evidence of clinical effectiveness, validation studies, and measurable outcomes related to user experience, and safety.
· Maintenance, scalability options, and lifecycle cost considerations.
· Innovations and additional functionalities that suppliers can offer beyond the requirements outlined in this document, including AI-driven interaction, multilingual capabilities, adaptive learning, personalisation, and analytics dashboards.

This market consultation is conducted for informational and preparatory purposes only and does not constitute a tender or procurement procedure. The information obtained will help us clearly define our market position, opportunities, and future strategy.

Within scope:	Comment by Baskent, D (kno): do we want to also say something about a specific size, ie, child like size, for example
and maybe even "child-friendly" features for engagement in clinical tests?	Comment by Baskent, D (kno): does it also fit here that the robot comes with service guarantee?	Comment by Baskent, D (kno): since it needs to be dependable to use in the clinic	Comment by Baskent, D (kno): anything else about open-access programming or at least access to it via an account, pogrammability, etc, things on those lines?
· Mobile base, not bipedal
· Projectable face
· Hands with fingers (for gestures)
· Compliant actuators
· Multilanguage capabilities
· Child-friendly features to ensure participant engagement in clinical tests
· Service guarantee
· Open-source programming 
 
Information on:
· Technical specifications (size, weight, payload capacity, battery life, language support, software and hardware)
· Maintenance, service, and cost estimates
· Innovations and trends relevant to a future-proof facility
 
Out of scope:
· Providing a quote or price estimate for a tender
· Testing or demonstrating equipment on-site
· Discussing contract terms or legal aspects

The purpose of this market consultation is to help us make a well-informed decision about our future potential acquisition of a socially-assistive humanoid robot for clinical applications within the Departments of Otorhinolaryngology, Neurology, Geriatrics, and Health Sciences. 

[bookmark: _Toc221791248][bookmark: _Toc223438450]Questions requiring a response
We kindly ask you to respond to the questions listed above under section 3.3 (Annex 1). Please keep your answers brief and to the point. We request that you submit your responses in the Excel document.
If you wish to upload any additional information that you believe may be useful to us, please feel free to do so.





[bookmark: _Toc39056413][bookmark: _Toc223438451]Marktconsultatie

[bookmark: _Toc39056414][bookmark: _Toc223438452]Doel marktconsultatie
Het doel van de marktconsultatie is het verkrijgen van inzicht in:
· De geïnteresseerde marktpartijen, die Socially-assistive robot for clinical applications kunnen en willen leveren;
· De leveringsmogelijkheden voor Socially-assistive robot for clinical applications;
· De visie van marktpartijen op de inrichting van de aanbestedingsprocedure;
· De visie van marktpartijen op de inrichting van de overeenkomsten voor de levering van Socially-assistive robot for clinical applications;
Het UMCG wil voorafgaand aan een eventueel formeel aanbestedingsproces wederzijds vrijblijvend en openbaar informatie verkrijgen vanuit de markt. De verkregen informatie zal mogelijk gebruikt worden bij het verder specificeren van de mogelijke opdracht(en) en bij de keuze(s) van de aanbestedingsvorm(en) en contractvorm(en). Op deze wijze kan/kunnen de aan te besteden opdracht(en) afgestemd worden op de mogelijkheden, die er zijn in de huidige markt.

[bookmark: _Toc39056415][bookmark: _Toc223438453]Openbaarheid resultaten
Het UMCG streeft ernaar dat bij de aanbesteding van de opdracht(en) alle potentiële inschrijvers gelijk geïnformeerd worden en zal een geanonimiseerde samenvatting van de resultaten van de marktconsultatie beschikbaar stellen aan de deelnemers. Bij mogelijke aanbestedingen, die voortkomen uit deze marktconsultatie, zullen de uitkomsten (geanonimiseerd) ook worden bijgevoegd bij de desbetreffende aanbestedingsdocumenten.

Als een deelnemer aan onderhavige marktconsultatie acht dat gegeven informatie concurrentiegevoelige informatie is, dan kan dit door de deelnemer worden aangegeven. Het UMCG zal in voorkomend geval deze informatie niet openbaar maken.

[bookmark: _Toc39056416][bookmark: _Toc223438454]Schriftelijke beantwoording
De deelnemer wordt verzocht de vragenlijst (bijlage 1) in te vullen en uiterlijk [datum en tijd] in te dienen via het aanbestedingsplatform.

[bookmark: _Toc39056417][bookmark: _Toc223438455]Mondelinge toelichting
Het UMCG kan ervoor kiezen om gesprekken aan te gaan naar aanleiding van de antwoorden op de vragenlijst (bijvoorbeeld als de antwoorden leiden tot onduidelijkheden). De gesprekken met de deelnemers zullen vanuit het UMCG gevoerd worden door een projectteam bestaande uit onder meer materiedeskundigen, de projectleider en de inkoopadviseur.
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