
Vraag-
nummer

Paragraaf of referentie Vraag; Perceel 1, 2 of Beide Antwoord Eindhoven Airport (EANV)

1 Inschrijvingsleidraad 1.4 Perceel 1: Complete installatie en commissioning van alle
systemen.  Vraag: Installatie toch door Heijmans/Spie?

De formulering in paragraaf 1.4 is correct. Opdrachtnemer heeft een resultaatsverplichting voor de complete levering van hardware, software,
engineering, commissioning en inbedrijfstelling. De fysieke installatiewerkzaamheden worden uitgevoerd door Heijmans (nieuwbouw
westzijde) en SPIE (bestaand oostzijde), die een rechtstreekse contractuele relatie met EANV hebben. Opdrachtnemer heeft ten aanzien van de
installatiewerkzaamheden een inspanningsverplichting: het verstrekken van installatievoorschriften, werktekeningen en specificaties, actief
toezicht op de uitvoering, en het tijdig melden van afwijkingen. Zie Leidraad paragraaf 1.2.2.1 voor de nadere uitwerking van deze
verantwoordelijkheidsverdeling.

2 Inschrijvingsleidraad 1.5 Beide: Configuratie-, beheer- en onderhoudswerkzaamheden
aan de software moeten
door gekwalificeerde derde partijen kunnen worden
uitgevoerd, ondersteund door
adequate technische documentatie en API-toegang; Vraag: wat
verstaat EA onder 'beheerwerkzaamheden' vanuit AVG-
oogpunt?

Onder 'beheerwerkzaamheden' vanuit AVG-oogpunt verstaat EANV: het beheer van persoonsgegevens binnen het systeem (inzien, muteren,
verwijderen conform bewaartermijnen), het beheer van autorisaties en toegangsrechten, het uitvoeren van audit trails en rapportages, het
ondersteunen van rechten van betrokkenen (inzage, correctie, verwijdering) en het onderhouden van de verwerkersovereenkomst. De
verwerkersovereenkomst (Bijlage C) beschrijft de rolverdeling: EANV is verwerkingsverantwoordelijke, de opdrachtnemer is verwerker.
Configuratie-, beheer- en onderhoudswerkzaamheden door gekwalificeerde derde partijen moeten voldoen aan dezelfde AVG-eisen, inclusief
adequate technische documentatie en API-toegang conform het least privilege-principe.

3 Inschrijvingsleidraad 2.3 Beide: Inschrijvers hebben de gelegenheid om vóór het
uitbrengen van de (eerste) Inschrijving.  Vraag: Graag
toelichting, er lijkt sprake te zijn van een eerste inschrijving en
een finale inschrijving? In de planning bij 2.3 is alleen 15 mei als
datum genoemd voor een inschrijving? ZIe ook Hoofdstuk 3
waarin sprake is van 6. Beoordeling Inschrijving en 7.
Beoordeling Finale Inschrijving (optioneel) en controles.

Er dient één Inschrijving te worden verricht, die uiterlijk 15 mei dient te worden ingediend.

4 Inschrijvingsleidraad 2.3 Beide: 'zie paragraaf 2.3.1 van de Inschrijvingsleidraad ' Vraag:
waar vinden wij dit artikel?

Dit is foutief en dient als volgt te worden gelezen: 'zie hoofdstuk 8 van de Inschrijvingsleidraad'.

5 Inschrijvingsleidraad 2.8.2 Beide: Bij UEA ' In de vragenlijst in Mercell...'  Vraag: Welk
platform dienen wij te gebruiken? TenderNed of Mercell?

TenderNed inderdaad, Mercell staat verkeerd vermeld. Deze zinsnede dient als volgt te worden gelezen;  te worden vervangen door: In de
vragenlijst in TenderNed geeft u vervolgens aan welke onderaannemers dit betreft, voor welke
Geschiktheidseisen zij worden ingezet en hoe u tijdens de uitvoering van de Opdracht daadwerkelijk
kan beschikken over de draagkracht en/of bekwaamheid van deze onderaannemer.

6 Inschrijvingsleidraad 5.1 Beide: Bankgarantie voor de eerste 5 jaar, of is dit inclusief
eventuele verlenging ('tot het einde van de Overeenkomst')?

De bankgarantie-eisen zijn gespecificeerd in paragraaf 5.1 van de Inschrijvingsleidraad. Er zijn twee bankgaranties vereist: (a) EUR 1.500.000
gedurende de implementatiefase, tot definitieve oplevering (FAT, SAT en UAT voltooid), en (b) EUR 500.000 na definitieve oplevering tot het
einde van de Overeenkomst. Bankgarantie (b) loopt dus mee met eventuele verlengingen en geldt tot het einde van de Overeenkomst, inclusief
verlengingsperioden.

7 Inschrijvingsleidraad 5.4 Beide: Inschrijver verklaart bovenstaande verklaring binnen 10
kalenderdagen na een daartoe strekkend
verzoek te kunnen indienen . Vraag: welke verklaring betreft dit?
Hoeven certificaten niet bij inschrijving te worden ingediend (EA
geeft aan dat de certificeringen de minimumeisen vormen)
maar wel een verklaring dat gegadigde hierover beschikt?

Certificaten dienen bij Inschrijving te worden ingediend. Zie daarvoor tevens het Excel-document 'Checklist' in de Bijlage van deze Nota. In deze
aangepaste Checklist, op basis van deze Nota van Inlichtingen 1, staat aangegeven wat bij Inschrijving dient te worden verstrekt en aan welke
eisen dient te worden voldaan.

8 Inschrijvingsleidraad 6.3 Beide: Inschrijver gaat onvoorwaardelijk akkoord met de
concept Wachtkamerovereenkomst  Vraag: moet dit worden
verklaard en zo ja, waar?

Zie paragraaf 2.10.7: Door het indienen van een Inschrijving verklaart Inschrijver zich onvoorwaardelijk akkoord met de
in deze Inschrijvingsleidraad  opgenomen en overige op deze Aanbesteding van toepassing zijnde bepalingen. Voorwaardelijke Inschrijvingen
worden geacht niet te zijn gedaan en zullen niet voor
gunning in aanmerking komen.

Zie tevens Bijlage Q.1 die Inschijver dient te verstrekken bij Inschrijving: Inschrijvingsbrief -  Standaardformulier; incl. akkoord TPvE deel 2
(Bijlage E) en TPvE deel 3 (Bijlage F)

9 Inschrijvingsleidraad 6.4 Perceel 1: Inschrijver gaat onvoorwaardelijk akkoord met de
concept Coördinatieovereenkomst Vraag: moet dit worden
verklaard en zo ja, waar?

Zie paragraaf 2.10.7: Door het indienen van een Inschrijving verklaart Inschrijver zich onvoorwaardelijk akkoord met de
in deze Inschrijvingsleidraad  opgenomen en overige op deze Aanbesteding van toepassing zijnde bepalingen. Voorwaardelijke Inschrijvingen
worden geacht niet te zijn gedaan en zullen niet voor
gunning in aanmerking komen.

Zie tevens Bijlage Q.1 die Inschijver dient te verstrekken bij Inschrijving: Inschrijvingsbrief -  Standaardformulier; incl. akkoord TPvE deel 2
(Bijlage E) en TPvE deel 3 (Bijlage F)

10 Inschrijvingsleidraad 9.6 Beide: Extra aan te leveren documentatie bij de Inschrijving >
Bankverklaring, bereidstellingsverklaring en certificeringen.
Vraag: vooralsnog kan toch worden volstaan met een
verklaring?

Met betrekking tot G1 dient er zowel een Bankverklaring als een Bereidstellingsverklaring te worden ingediend bij Inschrijving.
Zie daarvoor tevens het Excel-document 'Checklist' wat op basis van deze Nota van Inlichtingen is aangepast en te vinden is in de Bijlage van
deze Nota. Hierop staat aangegeven wat bij Inschrijving dient te worden verstrekt.

11 Bijlage A - Overeenkomst Perceel 1 Perceel 1: paragraaf 4.3: Vraag: Wat is de maximale waarde? De Maximale Waarde als bedoeld in artikel 4.3 van de Overeenkomst Perceel 1 zal na definitieve gunning in overleg met de gegunde partij
worden vastgesteld en opgenomen in de definitieve Overeenkomst. De geraamde waarde van de opdracht is opgenomen in de
Inschrijvingsleidraad (TCO 10 jaar: EUR 3,3 miljoen voor Perceel 1).

12 Bijlage A - Overeenkomst Perceel 1 Perceel 1: paragraaf 10.5: In artikel 10.2 staat 'zolang de
overeenkomst van kracht is', in deze paragraaf 'ten minste tien
(10) jaar'. Overeenkomst wordt initieel voor 5 jaar
overeengekomen. Vraag: welke periode dient gegadigde aan te
houden?

Artikel 10.2 bepaalt dat de Leverancier (reserve)onderdelen beschikbaar houdt zolang de Overeenkomst van kracht is. Artikel 10.5 stelt
aanvullend dat hardware-onderdelen minimaal 10 jaar leverbaar moeten zijn na de laatste levering. Beide bepalingen gelden naast elkaar. De
Inschrijver dient er dus rekening mee te houden dat (reserve)onderdelen beschikbaar moeten zijn gedurende de looptijd van de Overeenkomst
(maximaal 15 jaar) en dat hardware-onderdelen daarnaast minimaal 10 jaar na de laatste levering leverbaar moeten zijn.

13 Bijlage A - Overeenkomst Perceel 1 Perceel 1: paragraaf 12.3 EANV heeft in privacystatement staan
'Hoelang bewaren wij jouw gegevens? De gegevens van
Eindhoven Airport worden regelmatig gecontroleerd op
actualiteit. Als blijkt dat de gegevens niet meer kloppen,
worden deze verwijderd of aangepast.' Vraag: Welke
bewaartermijn houdt EANV aan?

De paragraaf waar naar verwezen wordt is niet van toepassing op toegangscontrole. In het Privacy Statement Eindhoven Airportpas
(https://www.eindhovenairport.nl/nl/verwerking-gegevens-eindhoven-airportpas) staat de toepasselijke bewaartermijn. De gegevens voor
toegangscontrole met de Eindhoven Airportpas (luchthavenidentiteitskaart) worden bewaard zolang de luchthavenidentiteitskaart nodig is
voor de werkzaamheden van een pashouder. In Annex A van de verwerkersovereenkomst zijn specifieke bewaartermijnen per
verwerkingsactiviteit opgenomen.

14 Bijlage J Deze bijlage staat twee keer bij de Documenten in TenderNed.
Kan het zijn dat een ander document geupload had moeten
worden, maar dat per abuis Bijlage J twee keer is geupload? Er
is bijvoorbeeld geen Bijlage K.

Dat klopt, Bijlage J (Security Annex IT en Informatiebeveiliging) is per abuis tweemaal geupload op TenderNed. Bijlage K is vervallen en maakt
geen onderdeel uit van de aanbestedingsdocumenten. Er ontbreekt dus geen document.

15 Algemeen Is het toegestaan dat voor het configureren van de systemen
verbinding op afstand kan worden gemaakt? (Remote
configureren en beheren).

Dit behoeft nadere afstemming tussen Opdrachtnemer en EANV. Dit is afhankelijk van de mogelijkheden en beveiligingsmaatregelen aan de
zijde van Inschrijver en de aangeboden producten. Uitgangspunt is dat remote toegang toegestaan is voor monitoring en analyse doeleinden.
Configuratiewijzigingen en beheer zijn niet op afstand toegestaan. Inschrijver wordt verzocht te beschrijven hoe onderscheid kan worden
gemaakt (in rechten, applicaties of anderzijds) tussen remote support en remote configuratie.

16 Inschrijvingsleidraad 1.2.1 Beide: 'De implementatie verloopt gefaseerd. De
terminaluitbreiding (westzijde) wordt bouwkundig opgeleverd
in 2026' Vraag: wanneer wordt deze uitbreiding precies
opgeleverd?

De formele oplevering van de terminal vindt plaats in juli 2027. De nieuwbouw van de terminal (niet de entreehal) is gereed in september
2026. Uitgangspunt is dat dit deel van de terminal per 1 oktober 2026 beschikbaar is voor installatiewerkzaamheden. Belangrijk aandachtspunt
is dat dit bouwdeel dan dus nog onder verantwoordelijkheid valt van aannemer Heijmans, en dat tevens derden partijen namens Eindhoven
Airport werkzaamheden in dit deel verrichten. De werkzaamheden van gegadigde dienen dus in coordinatie met Heijmans en Eindhoven
Airport plaats te vinden. Tevens wordt gewerkt onder het veiligheidsregime van Heijmans.

17 Inschrijvingsleidraad 1.2.2.1 Perceel 1: Wordt Spie verantwoordelijk voor het  eerstelijns
onderhoud van de fysieke infrastructuur na oplevering?

Ja.

18 Inschrijvingsleidraad 1.2.2.1 Incidentafhandeling: Hoe wordt bepaald welke partij
verantwoordelijk is wanneer een storing zowel software als
fysieke infrastructuur raakt?

Bij een storing die zowel software als fysieke infrastructuur raakt, voert EANV de eerstelijnsanalyse uit (binnen 15 minuten) conform de
escalatiematrix in TPvE Deel 3. EANV stelt vast of de oorzaak bij de PIAM-zijde (Perceel 2), de USP-zijde (Perceel 1), of de infrastructuur (EANV
IT) ligt. Bij onduidelijke oorzaak na 2 uur wordt een gezamenlijke troubleshooting-sessie gestart (binnen 4 uur). De kosten worden toegerekend
conform de vastgestelde oorzaak. EANV fungeert als single point of contact voor storingsmeldingen.

19 Inschrijvingsleidraad 1.5.1.1 Hypercare fase: Kan opdrachtgever aangeven welke
beschikbaarheid van supportcapaciteit verwacht wordt tijdens
de hypercareperiode na go-live? Betreft het 24/7 support?

Dit is naar inschatting van de Inschrijver.

20 Inschrijvingsleidraad 8.6 Kan opdrachtgever verduidelijken of remote support als eerste
interventie mogelijk is, of dat alleen on-site interventie mogelijk
is ?

Ja, remote support is toegestaan als eerste interventie. Voor Perceel 2 (PIAM) geldt dat bij P1-storingen de supportorganisatie 24/7
beschikbaar dient te zijn en binnen 2 uur remote support levert — er is geen on-site vereiste. Voor Perceel 1 (USP) geldt bij P1/P2 storingen een
on-site vereiste binnen 2 uur. Remote diagnostiek als eerste stap is bij beide percelen toegestaan, mits de oplostijden conform SLA worden
gehaald en de beveiliging van de remote verbinding adequaat is. De beoordeling of de remote verbinding (voldoende) veilig is, blijft te allen
tijde bij EANV. EANV is toegestaan om een remote verbinding (tijdelijk) te verbieden en blokkeren in deze niet voldoet aan de gestelde eisen of
geacht wordt niet voldoende veilig te zijn, zulks ter beoordeling door EANV.

21 Inschrijvingsleidraad 1.5.1.1 Welke beperkingen of randvoorwaarden gelden voor
onderhoudswerkzaamheden in een operationele
luchthavenomgeving (bijv. onderhoud buiten operationele
uren)?

Onderhoud wordt altijd in overleg gepland. Waar mogelijk proberen we dit tijdens kantooruren mogelijk te maken, indien het geen/beperkt
impact heeft. Voor werkzaamheden is veelal een werkvergunning noodzakelijk, welke uiterlijk 5 werkdagen voorafgaand aan het onderhoud
ingediend dient te worden.

22 TPvE Deel 1 / Bijlage I Gezien de opdracht een volledige vervanging betreft van het
bestaande systeem, kunt u specificeren in hoeverre bestaande
componenten (zoals recorders, controllers en lezers) verplicht
hergebruikt moeten worden, en welke criteria gelden om deze
als geschikt of ongeschikt te beoordelen?

De opdracht betreft een volledige vervanging van het bestaande toegangscontrolesysteem. Hergebruik van bestaande componenten is als
volgt geregeld:

- Bekabeling, sloten en cilinders (bestaande bouw): hergebruik is het uitgangspunt waar technisch verantwoord. Beoordeling vindt plaats via
een steekproef van minimaal 20% conform paragraaf 8.
- NVR's: hergebruik wordt aangemoedigd maar is niet verplicht (paragraaf 6.4). Inschrijver motiveert de keuze.
- Controllers en kaartlezers: worden volledig vervangen. Het nieuwe systeem vereist IP-native controllers met OSDP-protocol en MIFARE
DESFire EV2/EV3 compatibele lezers (paragrafen 5.2 en 5.3).
- Camera's: buiten scope levering; bestaande camera's worden geïntegreerd via het VMS (paragraaf 6).

De Locatie- en Assetlijst (Bijlage I) geeft een overzicht van de bestaande componenten.



23 TPvE Deel 3 – Integratie Kunt u verduidelijken welke partij eindverantwoordelijk is voor
de end-to-end werking van het totale systeem (Perceel 1 en
Perceel 2 gezamenlijk), met name in relatie tot integratie,
performance en storingen?

EANV draagt de eindverantwoordelijkheid voor de end-to-end werking van het totale systeem en vervult een coördinerende en faciliterende rol
tussen Perceel 1 en Perceel 2. Per perceel is de Opdrachtnemer verantwoordelijk voor de correcte werking van zijn eigen systeem én zijn zijde
van de interfaces.

De verantwoordelijkheidsverdeling is gedetailleerd uitgewerkt in het ICD-template (Bijlage H):
- Hoofdstuk 3 bevat een demarcatietabel die per component (API-endpoints, certificaatbeheer, data-transformatie, foutafhandeling,
reconciliation) vastlegt wie verantwoordelijk is (Perceel 1, Perceel 2 of EANV);
- Hoofdstuk 7 bevat een escalatiematrix met 6 niveaus (van automatische monitoring tot directieniveau), inclusief doorlooptijden;
- Hoofdstuk 3 (Foutafhandeling) definieert het retry-beleid en escalatiemomenten per fouttype.

Bij interface-storingen fungeert EANV als single point of contact. EANV voert eerstelijnsanalyse uit binnen 15 minuten en escaleert naar de
betreffende leverancier(s). Bij onduidelijke oorzaak na 2 uur vindt een gezamenlijke troubleshooting-sessie plaats binnen 4 uur. Kosten worden
toegerekend op basis van de vastgestelde oorzaak. Het ICD wordt binnen 4 weken na gunning gezamenlijk door beide leveranciers opgesteld
en door EANV goedgekeurd.

24 TPvE Deel 3 – Integratie / ICD Hoe wordt omgegaan met situaties waarin integratieproblemen
optreden tussen Perceel 1 en Perceel 2 en de oorzaak niet
eenduidig kan worden vastgesteld, in het bijzonder met
betrekking tot aansprakelijkheid, kostenverdeling en planning?

EANV heeft voorzien dat integratieproblemen tussen Perceel 1 en Perceel 2 kunnen optreden. Het kader hiervoor bestaat uit drie lagen:

1. Het Interface Control Document (Bijlage H) definieert de technische koppelvlakken, de demarcatietabel per component (wie is
verantwoordelijk voor API-endpoints, certificaatbeheer, data-transformatie, foutafhandeling en reconciliation), en het
foutafhandelingsprotocol met retry-beleid en escalatieregels.
2. De Coördinatieovereenkomst (Bijlage O.3) regelt de samenwerking tussen de leveranciers van beide percelen.
3. De maandelijkse stuurgroep (artikel 13 van de Overeenkomsten) fungeert als escalatiemechanisme op managementniveau.

Bij geschillen over de oorzaak geldt de escalatiematrix uit het ICD (Bijlage H, Hoofdstuk 7): automatische monitoring (< 1 min) → EANV
eerstelijnsanalyse (< 15 min) → leverancier helpdesk (< 1 uur) → technisch lead (< 2 uur) → management (< 4 uur) → direcƟe (< 8 uur). EANV 
stelt op basis van het ICD en de contractuele afbakening vast welke partij verantwoordelijk is. Indien de oorzaak na eerstelijnsanalyse
onduidelijk is, start binnen 4 uur een gezamenlijke troubleshooting-sessie. Kosten worden conform de vastgestelde oorzaak toegerekend
(Perceel 1, Perceel 2 of EANV-infrastructuur).

25 TPvE Deel 3 – Commissioning / Planning Gezien de strikte opleverdeadline voor Perceel 1 (14 juni 2027)
en de afhankelijkheid van gezamenlijke commissioning, kunt u
specificeren hoe verantwoordelijkheden, acceptatiecriteria en
eventuele vertragingen tussen percelen worden beheerst?

De go-live datum van 14 juni 2027 voor Perceel 1 is een fatale termijn (art. 6 en 7 van de Overeenkomst, Bijlage A). De commissioning vindt
plaats tijdens de baansluitingsperiode (februari-juni 2027), zie de Inschrijvingsleidraad.

Verantwoordelijkheden zijn als volgt verdeeld: de opdrachtnemer Perceel 1 is eindverantwoordelijk voor de werking van het totale systeem en
treedt op als Coordinerend Opdrachtnemer (art. 16, Bijlage A). Heijmans en SPIE voeren installatiewerkzaamheden uit onder rechtstreeks
contract met EANV. De opdrachtnemer Perceel 1 levert installatievoorschriften, houdt toezicht en voert commissioning uit. Acceptatiecriteria
zijn vastgelegd in het TPvE (FAT, SAT, SIT, UAT). Bij overschrijding van de fatale termijn geldt een boete van EUR 5.000 per kalenderdag (max.
10% van totale CAPEX). Perceel 2 (PIAM) heeft een latere fatale termijn (1 oktober 2027) en zit niet op het kritieke pad voor go-live. De
opdrachtnemer Perceel 1 wordt gevraagd in het kansen- en risicodossier (SGC1.3) specifiek in te gaan op de beheersing van vertragingsrisico's
en de samenwerking met Heijmans/SPIE.

26 Overeenkomst / Uitvoering Kunt u toelichten hoe afhankelijkheden van derden (zoals SPIE
en andere uitvoerende partijen) worden beheerd, met name in
relatie tot planning, coördinatie en risicoverdeling voor de
opdrachtnemer?

Heijmans en SPIE hebben rechtstreekse contractuele relaties met EANV (zie paragraaf 1.2.2.1 van de Inschrijvingsleidraad). De Leverancier van
Perceel 1 heeft een resultaatsverplichting ten aanzien van levering, engineering, commissioning en testing, en een inspanningsverplichting ten
aanzien van de installatiewerkzaamheden door Heijmans en SPIE. De Coordinatieovereenkomst (Bijlage O.3) regelt de onderlinge
samenwerking. De Leverancier is niet aansprakelijk voor prestatieproblemen die aantoonbaar en uitsluitend het gevolg zijn van gebrekkige
uitvoering door Heijmans/SPIE, mits de Leverancier aan zijn inspanningsverplichting heeft voldaan (zie artikel 6a van de Overeenkomst Perceel
1). EANV treedt op als regisseur bij planningsafhankelijkheden.

27 Beoordelingscriteria / Kwaliteit Kunt u nader toelichten hoe het onderdeel “samenwerking”
binnen de kwaliteitsbeoordeling wordt beoordeeld, in het
bijzonder in relatie tot samenwerking tussen opdrachtnemers
van Perceel 1 en Perceel 2?

Het onderdeel 'samenwerking' binnen de kwaliteitsbeoordeling wordt beoordeeld als onderdeel van SGC1.4 (Service en samenwerking, Perceel
1) en SGC2.4 (Implementatie en integratie, Perceel 2). Bij de beoordeling wordt gekeken naar: de wijze waarop de Inschrijver de samenwerking
met de andere perceelopdrachtnemer organiseert, de aanpak voor het gezamenlijk opstellen van het ICD, de bereidheid en werkwijze voor
gezamenlijke troubleshooting, en de manier waarop de Inschrijver kennisoverdracht en documentatie inricht. De beoordeling geschiedt
conform de scoretabel (Goed/Voldoende/Matig/Onvoldoende). Percelen kunnen aan verschillende partijen worden gegund; de Inschrijver dient
uit te gaan van samenwerking met een op voorhand onbekende partij.

28 Security Annex / Compliance Indien aanvullende beveiligingsmaatregelen voortkomen uit
audits, DPIA’s of gewijzigde wet- en regelgeving, vallen deze
binnen de contractuele scope of worden deze beschouwd als
meerwerk?

Voor de normeringen, certificeringen, garantiebepalingen, wetgeving etcetera waar uw product aan moet voldoen, conform ons programma
van eisen of vanwege wet- en regelgeving welke direct op u van toepassing is, dient dit te worden beschouwd als contractuele scope. Indien
EANV aanvullende eisen/maatregelen van u verlangt, zal dit naar redelijkheid worden berekend. Wij veronderstellen u een veilig en volwassen
product levert, welke voldoet aan gangbare common/best practices.

29 G4 Bijzondere bepalingen SaaS Kunt u aangeven in hoeverre het toegestaan is om (delen van)
de oplossing als SaaS- of cloudgebaseerde dienst aan te bieden,
rekening houdend met de eisen rondom beschikbaarheid,
security en operationele continuïteit tijdens en na
implementatie?

Indien aan het gevraagde kan worden voldaan middels het leveren van cloudgebaseerde onderdelen, zijn er daar niet direct zwaarwegende
bezwaren tegen. Wel verwacht EANV dat u expliciet maakt welke risico's hier uit voortkomen en welke mitigaties Opdrachtnemer inricht om
deze risico's te verlagen tot een acceptabel niveau.

30 Planning / Implementatie Gezien de tijdelijke sluiting van de luchthaven (februari – juli
2027), kunt u bevestigen in hoeverre deze periode als
implementatie- en migratievenster dient en welke operationele
beperkingen of randvoorwaarden hieraan verbonden zijn?

De baansluitingsperiode (februari-juli 2027) dient als primair implementatie- en migratievenster voor Fase 2 (bestaand terminaldeel, oostzijde).
Gedurende deze periode is de luchthaven gesloten voor vliegverkeer, wat de mogelijkheid biedt om werkzaamheden in de bestaande terminal
uit te voeren zonder operationele beperkingen vanuit luchtvaartoperaties.

De Inschrijver wordt gevraagd in zijn implementatieplan (SGC1.2) concreet aan te geven hoe hij deze periode benut, inclusief fasering per zone,
fallback-procedures en de afstemming met SPIE.

31 TPvE Deel 3 – Integratie / ICD Gezien het Interface Control Document (ICD) pas na gunning
gezamenlijk wordt opgesteld, kunt u toelichten in hoeverre
wijzigingen of aanvullingen hierop tijdens de implementatiefase
kunnen leiden tot impact op scope, planning en kosten?

Het Interface Control Document (ICD) wordt na gunning gezamenlijk opgesteld op basis van de template en definities in Bijlage H. Het ICD
beschrijft de technische interfaces tussen de systemen en is een nadere uitwerking van de integratievereisten uit TPvE Deel 3 (Bijlage F).
Wijzigingen of aanvullingen op het ICD die voortvloeien uit de reeds in het TPvE gestelde eisen worden beschouwd als onderdeel van de
contractuele scope. Indien tijdens de implementatiefase blijkt dat aanvullende interfaces of koppelingen nodig zijn die niet voorzien zijn in het
TPvE of de Inschrijving, dan worden deze behandeld via het wijzigingsproces (change request) conform de Overeenkomst (Bijlage A en/of B).
Impact op scope, planning en kosten wordt per wijziging beoordeeld.

32 Inschrijvingsleidraad / Verificatie Kunt u verduidelijken onder welke voorwaarden
verificatieactiviteiten zoals Factory Acceptance Tests (FAT),
Proof of Concept (PoC) of aanvullende validaties worden
ingezet, en in hoeverre deze onderdeel zijn van de contractuele
scope of als meerwerk worden beschouwd?

FAT, SAT, SIT en UAT zijn onderdeel van de contractuele scope en worden beschreven in TPvE Deel 1, paragraaf 8.2 en de Overeenkomst
(Bijlage A, art. 8). Inschrijvers dienen deze verificatieactiviteiten op te nemen in de aanbieding en prijsvorming. Een Proof of Concept (PoC) kan
door EANV worden ingezet als verificatiemiddel tijdens de beoordelingsfase (zie Leidraad paragraaf 7.1.5) en is in dat geval geen meerwerk.
Eventuele aanvullende validaties die na gunning door EANV worden gevraagd en die buiten de reeds gedefinieerde testscope vallen, worden
behandeld via het wijzigingsproces conform de Overeenkomst.

33 TPvE Deel 1 / Bijlage I Gezien de opdracht een volledige vervanging betreft van het
bestaande systeem, kunt u specificeren in hoeverre bestaande
componenten (zoals recorders, controllers en lezers) verplicht
hergebruikt moeten worden, en welke criteria gelden om deze
als geschikt of ongeschikt te beoordelen?

Zie het antwoord op vraag 22.

34 TPvE Deel 3 – Integratie Kunt u verduidelijken welke partij eindverantwoordelijk is voor
de end-to-end werking van het totale systeem (Perceel 1 en
Perceel 2 gezamenlijk), met name in relatie tot integratie,
performance en storingen?

Zie het antwoord op vraag 23.

35 TPvE Deel 3 – Integratie / ICD Hoe wordt omgegaan met situaties waarin integratieproblemen
optreden tussen Perceel 1 en Perceel 2 en de oorzaak niet
eenduidig kan worden vastgesteld, in het bijzonder met
betrekking tot aansprakelijkheid, kostenverdeling en planning?

Zie het antwoord op vraag 24.

36 TPvE Deel 3 – Commissioning / Planning Gezien de strikte opleverdeadline voor Perceel 1 (14 juni 2027)
en de afhankelijkheid van gezamenlijke commissioning, kunt u
specificeren hoe verantwoordelijkheden, acceptatiecriteria en
eventuele vertragingen tussen percelen worden beheerst?

Zie het antwoord op vraag 25. De verantwoordelijkheidsverdeling, acceptatiecriteria en het beheer van vertragingen tussen percelen zijn daarin
uiteengezet.

37 Overeenkomst / Uitvoering Kunt u toelichten hoe afhankelijkheden van derden (zoals SPIE
en andere uitvoerende partijen) worden beheerd, met name in
relatie tot planning, coördinatie en risicoverdeling voor de
opdrachtnemer?

De coördinatie met derden (Heijmans, SPIE) is geborgd via de coördinatieovereenkomst die EANV met deze partijen heeft gesloten. De
verantwoordelijkheidsverdeling is beschreven in Inschrijvingsleidraad paragraaf 1.2.2.1. Opdrachtnemer heeft een inspanningsverplichting ten
aanzien van de installatiewerkzaamheden: het verstrekken van installatievoorschriften, werktekeningen en specificaties, actief toezicht op de
uitvoering, en het tijdig melden van afwijkingen (zie ook antwoord op vraag 1).

Het Interface Control Document (ICD, Bijlage H) beschrijft de technische interfaces en afhankelijkheden tussen opdrachtnemer en de
uitvoerende partijen. Na gunning wordt het ICD in samenwerking met opdrachtnemer, Heijmans en SPIE gedetailleerd uitgewerkt.
Planningsafstemming vindt plaats via de projectorganisatie van EANV, die als coördinerend opdrachtgever optreedt.

38 Beoordelingscriteria / Kwaliteit Kunt u nader toelichten hoe het onderdeel “samenwerking”
binnen de kwaliteitsbeoordeling wordt beoordeeld, in het
bijzonder in relatie tot samenwerking tussen opdrachtnemers
van Perceel 1 en Perceel 2?

Zie het antwoord op vraag 27.

39 Security Annex / Compliance Indien aanvullende beveiligingsmaatregelen voortkomen uit
audits, DPIA’s of gewijzigde wet- en regelgeving, vallen deze
binnen de contractuele scope of worden deze beschouwd als
meerwerk?

Zie het antwoord op vraag 28.

40 G4 Bijzondere bepalingen SaaS Kunt u aangeven in hoeverre het toegestaan is om (delen van)
de oplossing als SaaS- of cloudgebaseerde dienst aan te bieden,
rekening houdend met de eisen rondom beschikbaarheid,
security en operationele continuïteit tijdens en na
implementatie?

Zie het antwoord op vraag 29.

41 Planning / Implementatie Gezien de tijdelijke sluiting van de luchthaven (februari – juli
2027), kunt u bevestigen in hoeverre deze periode als
implementatie- en migratievenster dient en welke operationele
beperkingen of randvoorwaarden hieraan verbonden zijn?

Zie het antwoord op vraag 30. De baansluitingsperiode, operationele randvoorwaarden en verwachtingen ten aanzien van het
implementatieplan zijn daarin toegelicht.



42 TPvE Deel 3 – Integratie / ICD Gezien het Interface Control Document (ICD) pas na gunning
gezamenlijk wordt opgesteld, kunt u toelichten in hoeverre
wijzigingen of aanvullingen hierop tijdens de implementatiefase
kunnen leiden tot impact op scope, planning en kosten?

Zie het antwoord op vraag 31.

43 Inschrijvingsleidraad / Verificatie Kunt u verduidelijken onder welke voorwaarden
verificatieactiviteiten zoals Factory Acceptance Tests (FAT),
Proof of Concept (PoC) of aanvullende validaties worden
ingezet, en in hoeverre deze onderdeel zijn van de contractuele
scope of als meerwerk worden beschouwd?

Zie het antwoord op vraag 32.

44 Kunt u toelichten hoe het gunningsvoordeel binnen GC2
(Kwaliteit oplossing) voor een “native unified platform (1
leverancier, 1 database, 1 user interface)” zich verhoudt tot het
expliciete uitgangspunt dat de oplossing gebaseerd moet zijn op
open standaarden en gangbare industrieprotocollen (zoals
ONVIF, OSDP en PSIA) ter voorkoming van vendor lock-in, en of
oplossingen die aantoonbaar voldoen aan de eisen voor single
sign-on, unified operator interface, real-time synchronisatie (<1
seconde) en schaalbaarheid (≥50% groei zonder
performanceverlies), maar zijn opgebouwd volgens een open,
modulair en best-of-breed integratiemodel, binnen GC2 als
functioneel gelijkwaardig kunnen worden beoordeeld?

EANV zoekt nadrukkelijk een unified platform (native integratie TGC+VMS+SMS). Meerdere deelsystemen die zelf geïntegreerd worden is niet
uitgesloten, mits de oplossing functioneel gelijkwaardig is en de inschrijver de volledige integratieverantwoordelijkheid neemt (conform
Inschrijvingsleidraad paragraaf 1.2). Bij de beoordeling van GC2 (Kwaliteit oplossing) wordt beoordeeld in hoeverre de geboden oplossing
voldoet aan de functionele eisen, waaronder single sign-on, unified operator interface, real-time synchronisatie en schaalbaarheid. Een
modulaire best-of-breed oplossing die aantoonbaar aan alle functionele eisen voldoet, wordt op gelijke wijze beoordeeld als een native unified
platform. Het gunningsvoordeel zit in de mate waarin de inschrijver de gevraagde functionaliteit en gebruikerservaring realiseert, niet in de
architectuurkeuze op zichzelf.

45 Bijlage D, 2.3 Voor perceel 2 dienen wij als Inschrijver een ISO27001 of
vergelijkbaar te bezitten. Wij hebben geen ISO27001 certificaat,
maar wel een vergelijkbaar intern informatie management
systeem in werking. Kort samengevat: Wij hanteren een
volwassen securityprogramma dat de volgende domeinen van
ISO 27001 dekt: governance, risicomanagement, beleidskaders,
HR-security, secure development, incidentrespons,
leveranciersmanagement, technische controles, business
continuity, compliance etc. De processen sluiten nauw aan op
internationaal erkende normen, inclusief ISO 27001, ISO 30111,
ISO 29147 en IEC 62443. Indien gewenst, kan het gehele
document gedeeld worden met Eindhoven Airport.  Is het
toegestaan om dit alternatief als variant in te dienen?

De geschiktheidseis G4 (par. 5.4 van de Inschrijvingsleidraad) vereist voor Perceel 2 een ISO 27001-certificaat of aantoonbaar vergelijkbaar
kwaliteitsborgingssysteem. Inschrijver mag een vergelijkbaar intern informatiebeveiligingsmanagementsysteem indienen, mits dit aantoonbaar
de relevante domeinen van ISO 27001 dekt. Inschrijver dient bij inschrijving documentatie te overleggen waaruit de dekking van de relevante
ISO 27001-domeinen ondubbelzinnig en vergelijkbaar blijkt.

46 Bijlage A+B, 5,7 Kunt u bevestigen dat voor de indexatie de CBS
Consumentenprijsindex (CPI) – jaarmutatie, alle huishoudens
(CPI totaal) wordt bedoeld, en of hierbij de jaarmutatie
december–december wordt gebruikt?

Zie het antwoord op vraag 171.

47 Bijlage A+B, 10a.3 In 10a.3 wordt gevraagd om minimaal 15 jaar ondersteuning
van alle softwarecomponenten na Go live.
Kunt u bevestigen dat deze supportverplichting gelijkloopt met
de daadwerkelijke contractduur, inclusief eventuele
verlengingen (maximaal 15 jaar), en niet doorloopt indien de
overeenkomst eerder eindigt of niet wordt verlengd?

Ja, de supportverplichting van minimaal 15 jaar na Go-live is gekoppeld aan de maximale contractduur (5 jaar initieel + 2x5 jaar verlenging = 15
jaar). Indien de overeenkomst eerder eindigt of niet wordt verlengd, eindigt de supportverplichting bij het einde van de overeenkomst, met
inachtneming van de exit-bepalingen (art. 14) en de end-of-life notificatietermijn van 24 maanden.

48 Bijlage C, 4.4 In artikel 4.4 staat een foutieve verwijzing (‘Fout!
Verwijzingsbron niet gevonden.’).
Kunt u aangeven naar welk artikel dit hoort te verwijzen?

De foutieve verwijzing in artikel 4.4 van de Verwerkersovereenkomst (Bijlage C) betreft een verwijzing naar artikel 4.1 van dezelfde
overeenkomst. De correcte tekst luidt:

"De toestemming van EANV op grond van artikel 4.1 laat onverlet dat voor de inzet van Sub-verwerkers in een land buiten de Europese
Economische Ruimte zonder passend beschermingsniveau ook toestemming vereist is op grond van artikel 9."

Deze correctie wordt doorgevoerd in de aangepaste versie van Bijlage C.
49 Prijzenblad Bijlage L Tab Onderhoud in regel 16-19 worden diensten preventief onderhoud gevraagd

voor camera's , terwijl  dit in de Leidraad als  'buiten scope'  is
betiteld,   Dient inschrijver deze ondershoudsdiensten te
verrichten op de bestaande camera's ?  Zo ja, kan
opdrachtgever dan per camera het merk, type,  aantal, montage
hoogte,  bereikbaareheid  en leeftijd verstrekken ?

Nee, de Inschrijver dient geen onderhoudsdiensten te verrichten aan de camera's

50 prijzenblad Bijlage L, Tab TCO perceel 1 In Leidraad p 8 wordt genoemd dat Intercom en inbraak
detectie buiten scope zijn van levering.   In de TCO tab wordt
onder S05 en S06  prijzen gevraagd voor  onderhoud voor
inbraak en intercom.   Dienen hier prijzen te worden ingevuld ?
Zo ja,  kan opdrachtgever dan informatie van deze systemen
verstrekken ?  (item,  merk, type,  aantal, montage hoogte,
bereikbaarheid,  sofware versie,  en leeftijd )

Inbraakdetectie en intercom vallen buiten de scope van levering (Inschrijvingsleidraad par. 1.2.3). Uitsluitend de integratie met het SMS is in
scope. Bij S05 en S06 in de TCO dienen daarom alleen de kosten voor onderhoud van de integratie-interfaces te worden opgenomen. Voor de
aanschaf- en vervangingsregels dient EUR 0 te worden ingevuld. Informatie over de bestaande inbraak- en intercomsystemen (merk, type,
aantal, specificaties) wordt beschikbaar gesteld via Bijlage I (Locatie- en Assetlijst) voor zover relevant voor de integratie.

51 prijzenblad Bijlage L, Tab TCO perceel 1 In leidraad 8.2, pag 37 wordt gevraagd om uurtarieven te
verstrekken voor correctief onderhoud.  In de TCO wordt bij S02,
S03, S04,  S0,  S06 en S07  gevraagd om 'correctief onderhoud'
in te vullen .   In tabblad Capex cel 154, 155 en 156 worden de
uurtarieven gevraagd. Concluderen wij juist dat enkel de
uurtarieven voor correctief ingevuld dienen te worden in de
Capex en niet in de TCO?

Inschrijver wordt gevraagd op transparante en ondubbelzinnige wijze de onderhoudskosten in de bladen op te nemen.
Bij periodieke kosten in de CAPEX wordt gedoeld op kosten die onlosmakelijk verbonden zijn aan de componenten of software (bijv. licenties).
Uurtarieven zijn bedoeld om regieopdrachten en correctief onderhoud buiten de TCO mee te verrekenen.

De TCO dient volledig te worden ingevuld op basis van de huidige uitgangspunten. Voor correctief onderhoud aan de nieuw te leveren
componenten dient inschrijver in de TCO een realistische inschatting op te nemen op basis van de opgegeven uurtarieven.

52 prijzenblad Bijlage L, Tab TCO perceel 1 Wat is volgens opdrachtgever de definitie van
'vervangingsonderhoud'  en uit welke onderdelen bestaat dit
'vervangingsonderhoud'  ?

Vervangingsonderhoud betreft het planmatig vervangen van componenten die het einde van hun technische levensduur hebben bereikt, ter
voorkoming van storingen en om de continuiteit van het systeem te waarborgen. Het onderscheidt zich van preventief onderhoud (inspectie,
reiniging, testen) en correctief onderhoud (herstel na storing). Vervangingsonderhoud omvat onder meer: vervanging van kaartlezers,
controllers, voedingen, bekabeling en overige hardware conform de in de TCO aangegeven vervangingscycli. De kosten dienen inclusief
levering, installatie en inbedrijfstelling van de vervangende componenten te worden opgevoerd in het betreffende vervangingsjaar.

53 prijzenblad Bijlage L, Tab TCO perceel 1 Kan opdrachtgever bij de items S08 S09 en S10 aangeven of zij
een tarief verwacht of een jaarlijkse dienst ?

Bij S08 (IT Diensten) verwacht opdrachtgever jaarlijkse kosten (vast bedrag per jaar) voor werkplekbeheer en de genoemde modules. Bij S09
(Bekabeling & montage) verwacht opdrachtgever eenheidstarieven (tarief per eenheid/activiteit) voor vervanging en
uitbreidingswerkzaamheden. Bij S10 (Overhead & Resources) dienen uurtarieven per functierol te worden opgegeven.

In het aangepaste prijzenblad (v1.1) is per kostenregel een kolom "Tarieftype" toegevoegd die aangeeft of het een jaarlijks vast bedrag,
eenheidstarief of uurtarief betreft.

54 Leidraad, 1.2.2.1 pag 9 Er wordt gemeld dat SPIE het eerste lijns onderhoud uitvoert.
Wat is de definitie van Eerste lijn onderhoud ?

Eerstelijns onderhoud wordt in het kader van deze aanbesteding als volgt gedefinieerd: het uitvoeren van preventief en correctief onderhoud
aan de fysieke hardware van het toegangscontrolesysteem op locatie. Dit omvat onder meer: visuele inspecties, het vervangen van defecte
veldcomponenten (kaartlezers, controllers, sloten, voedingen), eenvoudige herstellingen, het signaleren en doormelden van storingen aan
opdrachtnemer. Het betreft uitdrukkelijk de fysieke hardware; software-onderhoud, configuratie, systeembeheer en applicatiebeheer vallen
hier niet onder en blijven de verantwoordelijkheid van opdrachtnemer.

55 Leidraad,  1.2.3 pag 10, Hier wordt genoemd wat buiten scope is van levering.  Is dit
tevens buiten scope van onderhoud ? Zo niet kan opdrachtgever
dan de omvang van de installatie verstrekken (item, merk,
aantal, leeftijd, bereikbaarheid, software, status)

De items die in paragraaf 1.2.3 als buiten scope zijn aangemerkt, betreffen de levering en vervanging. Voor het onderhoud geldt: indien een
onderhoudstaak is opgenomen in het Prijzenblad (Bijlage L), dient deze door inschrijver te worden ingevuld en is deze onderdeel van de
opdracht. De omvang van de te integreren systemen (camera's, inbraakdetectie, intercom) wordt nader gespecificeerd in de
aanbestedingsdocumentatie en Bijlage I. Voor zover aanvullende informatie nodig is over merk, type en aantallen van deze systemen,
verwijzen wij naar de beantwoording van gerelateerde vragen in deze Nota van Inlichtingen.

56 Bijlage D, H9, p 21 (perceel 1) E2,  Wat wordt bedoeld met 'vervangingsgarantie van de
fabrikant'

Met 'vervangingsgarantie van de fabrikant' (E2, TPvE Deel 1, paragraaf 10) wordt bedoeld dat de fabrikant van de kaartlezers garandeert dat
het product gedurende minimaal 10 jaar beschikbaar blijft voor vervanging. Dit houdt in dat de fabrikant het product of een volledig compatibel
opvolgermodel gedurende die periode levert, zodat defecte lezers vervangen kunnen worden door identieke of compatible hardware. Dit
betreft een product-lifecycle garantie, niet een kosteloos vervangingsrecht.

57 Bijlage D, E (perceel 1 en 2) 7.3 pag 10.  Op basis van welke tijdsintervallen wordt de
Beschikbaarheid berekend ? Per jaar, per kwartaal of een ander
interval ?

De beschikbaarheid van 99,9% (conform TPvE Deel 1, paragraaf 3.3) wordt berekend op jaarbasis. Dit betekent een maximaal toegestane
ongeplande downtime van circa 8,76 uur per jaar, exclusief gepland onderhoud (waarvoor maximaal 4 uur per kwartaal is toegestaan).

58 Inschrijvingsleidraad Openbare aanbesteding
toegangscontrole.pdf

1.2.1.1 Perceel 1: Unified Security Platform
(TGC, VMS en SMS/PSIM) Pagina 7:

Perceel 1:
Het VMS is onderdeel van de scope. Onderdeel van het VMS is
de Centrale weergave en beheer van alle camerabeelden.
Kunt u opgeven met hoeveel operator werkplekken wij rekening
dienen te houden.

Er zijn momenteel 20 operator werkplekken. 5 van de 20 werkplekken zijn uitgerust met 3 beeldschermen of meer en beschikken over een
Nvidia T1000 videokaart. Alle werkplekken draaien Windows 11 Pro.

De processor en geheugen details zijn alsvolgt:
13x Intel Core i5 / i9 13th generation, 16GB RAM of 32GB RAM Non-ECC
2x Intel Xeon Silver 4410Y, 32GB RAM ECC
4x Intel Core i5 9th generation, 8GB RAM Non-ECC
1x Intel Core i5 8th generation, 16GB RAM Non-ECC

Eindhoven Airport verzorgt zelf de inkoop en beheer van deze PC's.



59 Inschrijvingsleidraad Openbare aanbesteding
toegangscontrole.pdf

1.2.1.1 Perceel 1: Unified Security Platform
(TGC, VMS en SMS/PSIM) Pagina 7:

Perceel 1:
Het SMS/PSIM is onderdeel van de scope.
Op het SMS/PSIM dienen bestaande inbraakdetectie en
intercom te worden gekoppeld.

Voor de bepaling van de licentie en systeem omvang is er meer
informatie nodig m.b.t. de scope van het SMS.

Graag ontvangen wij informatie over:
* Het aantal en type inbraakcentrales.
* Het aantal detectoren die op de inbraakcentrales zijn
aangesloten.

* Het aantal en type intercomcentrales.
* Het aantal intercom posten (hoofd en nevenposten) die op het
intercomsysteem zijn aangesloten.

De bestaande systemen die op het SMS/PSIM-platform dienen te worden gekoppeld zijn (zie ook het antwoord op vraag 209):
- Inbraakdetectie: Honeywell Galaxy
- Intercom: informatie volgt via aanvullende informatieverstrekking
- Brandmeldinstallatie: Siemens, Cerberus Pro-lijn (beperkte integratie: uitsluitend brandmeldingen ten behoeve van deursturing bij
brandalarm, geen volledige BMI-integratie)

Hoeveelheden en gedetailleerde systeeminformatie worden verstrekt via de Locatie- en Assetlijst (Bijlage I) en aanvullende documentatie die in
een later stadium beschikbaar wordt gesteld.

60 Bijlage D - TPvE Deel 1 – Perceel 1 - USP.pdf

Netwerk segmentatie:  pagina 11

In hoofdstuk "IT-diensten door EANV" is beschreven dat de het
netwerk en de bijbehorende diensten onder de verantwoording
en scope van EANL vallen.

In Hoofdstuk "Netwerk segmentatie" staat beschreven dat
opdrachtnemer in de lead is voor de detailengineeering van de
netwerksegmentatie.

Betekent dit dat de opdrachtnemer de benodigde informatie
aanleverd en dat EANL de programering/configuratie van het
netwerk uitvoert?

Dat is correct. Opdrachtnemer is het beste in staat om een netwerksegmentatie en firewalling voorstel in te dienen, gezien hij de systemen het
beste kent. EANV zal het netwerktechnische ontwerpvoorstel beoordelen en uiteindelijk implementeren t.b.v. opdrachtnemer.

61 Bijlage D - TPvE Deel 1 – Perceel 1 - USP.pdf

5.1 Veldapparatuur en hardware Pagina 13

In de aanbestedingsleidraad wordt op pagina 11 bij
betrouwbaarheid aangegeven dat bij netwerkuitval een
autonome werking van toegangspunten van 72 is gewenst.

In hoofdstuk "5.1 Veldapparatuur en hardware" van de "Bijlage
D - TPvE Deel 1 – Perceel 1 - USP.pdf" wordt echter aangegeven
dat de PoE+/PoE++ voeding vanuit de switch-infrastuctuur van
EANV wordt aangeleverd.

Tevens geeft u in dit hoofdstuk aan dat indien EANL niet kan
voorzien in de gevraagde voeding er lokale 12/24Vdc voedingen
met een autonomie van >4 uur wordt gevraagd.

Hoe moeten wij dit zien in relatie tot de eerder genoemde 72
uur?

Indien er geen gebruik wordt gemaakt van PoE+ of PoE++ vanuit
AENL, met welke autonomietijd moeten we dan rekeing
houden?

De eisen in de genoemde paragrafen betreffen verschillende scenario's:
- 72 uur autonomie (paragraaf 5.6): betreft de autonome werking van de controllers bij netwerkuitval. Controllers moeten met lokaal
opgeslagen autorisaties zelfstandig toegangsbeslissingen kunnen nemen gedurende minimaal 72 uur.
- >4 uur UPS/accu-backup (paragraaf 5.1): betreft de lokale voeding van veldapparatuur indien er geen gebruik wordt gemaakt van PoE+/PoE++
vanuit de switchinfrastructuur van EANV.

De 72 uur autonomie-eis betreft de functionele continuïteit (data/besluitvorming). De >4 uur eis betreft de elektrische voedingsautonomie van
lokale voedingen. Bij gebruik van PoE+/PoE++ vanuit EANV-switches geldt dat de stroomvoorziening op de UPS/noodstroom van EANV zit
(conform paragraaf 3.5: dubbele stroom feeds, UPS en noodstroom/aggregaat). De autonomie is dan geborgd via de noodstroomvoorziening
van EANV.

62 Bijlage D - TPvE Deel 1 – Perceel 1 - USP.pdf

5.5 Hardware componenten - indicatieve
aantallen: Pagina 14

In hoofdstuk "5.5 Hardware componenten - indicatieve
aantallen" staat dat de UPS-voorziening per controllerlocatie
een autonomie van >4 uur moet hebben.

In hoofdstuk "5.6 Autonome werking bij netwerkuitval"staat dat
de autonomietijd minimaal 72 uur moet dijn.

Met welke autonomietijd moet er rekening worden gehouden?

Zie het antwoord op vraag 61. De >4 uur autonomie (paragraaf 5.5) betreft de UPS-voorziening per controllerlocatie voor lokale
stroomvoorziening. De 72 uur autonomie (paragraaf 5.6) betreft de functionele autonome werking van controllers bij netwerkuitval (lokale
autorisaties, lokale besluitvorming, event buffering). Beide eisen gelden naast elkaar. De 72 uur heeft betrekking op functionele continuïteit; de
>4 uur op elektrische voedingsautonomie via lokale UPS bij uitval van de primaire voeding.
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8.2 Migratiestrategie en
fallback/Keuringsprotocol hergebruik:: Pagina
19

Installatie en bekabeling valt buiten de scope van
opdrachtnemer.
In hoofdstuk "8 Mitigate en implementatie, Keuringsprotocol
hergebruik" geeft u aan dat bij "Afwijkingen <20%: gerichte
vervanging" de kosten voor opdrachtnemer zijn.

Op dit moment heeft opdrachtnemer geen enkel inzicht in de
hoeveelheid en kwaliteit van de bekabeling. Opdrachtnemer kan
op dit moment dus geen inschatting maken van de hoeveelheid
bekabeling die afwijkt en niet voldoet.

Wij vragen u dan ook dit onderdeel uit de eisen te schrappen of
op basis van regie of een stelpost, door u aangegeven, door te
belasten.  Dit om voor alle aanbieders hetzelfde uitgangspunt
aan te houden.

EANV erkent dat Inschrijvers op dit moment onvoldoende inzicht hebben in de hoeveelheid en kwaliteit van de bestaande bekabeling om het
vervangingsrisico realistisch in te schatten.

EANV zal de bekabelingseis als volgt aanpassen in de Nota van Inlichtingen:
1. De 20%-vervangingsnorm (kosten Opdrachtnemer) komt te vervallen.
2. In plaats daarvan neemt elke Inschrijver in het prijzenblad een stelpost op voor bekabelingsvervanging, bestaande uit eenheidsprijzen per
kabeltype (Cat6, voedingskabel, OSDP-lezerbekabeling) per strekkende meter, inclusief montage.
3. Na gunning wordt door Opdrachtnemer en SPIE gezamenlijk een steekproef uitgevoerd conform het keuringsprotocol in TPvE paragraaf 8.2.
Op basis van de resultaten wordt de daadwerkelijke vervangingsomvang vastgesteld.
4. Verrekening vindt plaats op basis van de opgegeven eenheidsprijzen en de werkelijk vervangen hoeveelheden.

Op deze wijze ontstaat een gelijk speelveld voor alle Inschrijvers en worden de kosten verrekend op basis van de feitelijke situatie.
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Inschrijvingsleidraad Openbare aanbesteding
toegangscontrole hfstk 1.5

In TPvE Deel 1 Staat: "Open protocollen: De oplossing
ondersteunt ONVIF, OSDP en PSIA protocollen voor
interoperabiliteit met apparatuur van derden"
In Inschrijvingsleidraad Openbare aanbesteding
toegangscontrole  Staat ""Vendor lock-in: Om vendor lock-in te
beperken stelt EANV de volgende eisen: Het systeem moet
gebaseerd zijn op open standaarden en protocollen (ONVIF,
OSDP, PSIA, REST API’s of vergelijkbaar); "

Geldt voor de regel in TPvE Deel 1 ook voor de genoemde
protocollen of gelijkwaadig of zijn alle 3 de genoemde
protocollen minimaal vereist?

De eis betreft ondersteuning van open protocollen voor interoperabiliteit. Conform zowel TPvE Deel 1 (paragraaf 2.3) als de
Inschrijvingsleidraad (paragraaf 1.5) geldt dat het systeem gebaseerd moet zijn op open standaarden en protocollen. De formulering 'of
vergelijkbaar' in de Inschrijvingsleidraad is leidend: ONVIF, OSDP en PSIA worden als referentieprotocollen genoemd, maar gelijkwaardige open
protocollen worden geaccepteerd mits de inschrijver onderbouwt dat de interoperabiliteit en het voorkomen van vendor lock-in hiermee
gelijkwaardig wordt geborgd. OSDP is wel een harde eis voor controller-lezer communicatie (paragraaf 5.2).
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in 3.5 staat: "Rackspace in meerdere datacenters op locatie. Alle
ruimtes zijn voorzien van dubbele koelingen, dubbele stroom
feeds, UPS en noodstroom (aggregaat) en zijn onderling
verbonden op een 10GBit backbone."

Welke maximale latency kunnen we verwachten tussen de VM's
geplaatst in verschillende datacenters?

De datacenters van EANV bevinden zich op het luchthaventerrein (on-site, geografisch gescheiden locaties) en zijn onderling verbonden via een
10Gbit backbone (conform TPvE Deel 1, paragraaf 3.5). Gezien de korte fysieke afstand tussen de datacenters op het terrein mag de inschrijver
uitgaan van een maximale latency van <5 ms tussen de verschillende datacenters.
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In 6.4 staat: Inschrijver specificeert de gekozen architectuur
(centraal/gedistribueerd/hybride). Opdrachtgever heeft
voorkeur voor spreiding over minimaal twee serverruimtes
(room-redundantie).

Welke maximale latency kunnen we verwachten tussen de
NVR's geplaatst in verschillende datacenters?

Zie het antwoord op vraag 65.

67 Bijlage I - Locatie- en Assetlijst; hfstk 2 In hoofstuk 2 Asset Inventarisatie staan de tabellen met Asset
Inventariesatie staan de overzichten van de Toeganspunten.
In de tabellen worden aantal lezers ed genoemd maar niet de
aantal Toegangspunten (1 toegangspunten kun 0 of meer
kaartlezers bevatten

Kunt u de aantal Toegangspunten toevoegen aan de tabellen?

Bijlage I bevat een overzicht van het aantal kaartlezers per locatie. Het aantal toegangspunten (deuren) is hieruit inderdaad niet één-op-één af
te leiden.

Ter indicatie: het bestaande systeem omvat circa 170 toegangspunten, verdeeld over de bestaande terminal. Voor de nieuwbouw worden circa
40 toegangspunten voorzien. Het totaal komt daarmee op circa 210 toegangspunten.

Gedetailleerde deurlijsten met deur-ID's en exacte locaties worden na gunning beschikbaar gesteld aan de geselecteerde inschrijver(s), conform
de vertrouwelijkheidsclassificatie van deze informatie.

68 Bijlage L In het prijzenblad hebben wij ruimte om een financieel een optie
af te prijzen. Hoeveel pagina's aan toelichting mogen wij
hiervoor extra toevoegen?

Voor de financiele onderbouwing van opties dient Inschrijver het tabblad 'Financieel - Optie' in het prijzenblad te gebruiken. Per optie dient een
separaat tabblad te worden aangemaakt. Een toelichting van maximaal 2 A4-pagina's per optie mag worden toegevoegd. De toelichting dient
de categorie (TCO, Duurzaam, Innovatie, Projectaanpak, MVI, Kenmerken aanbieder, Kwaliteit of IT security) en een beschrijving van zowel
meerkosten als besparingen (netto-impact) te bevatten.

69 Planning De deadline is gesteld op 15 mei. Dit is de dag na Hemelvaart.
Daarnaast vallen er vakanties en feestdagen in de tijdlijn. Graag
ontvangen wij 2 weken uitstel voor het indienen van de
aanbesteding. Gaat u hiermee akkoord?

Gezien de deadline voor implementatie wil EANV geen vertraging in het aanbestedingsproces introduceren. EANV beschouwt deze planning als
proportioneel.

70 Inschrijvingsleidraad Openbare aanbesteding
toegangscontrole.pdf

2.9 Documenten bij deze Aanbesteding Pagina
20:

In hoofdstuk "2.9 Documenten bij deze Aanbesteding" is de
rangorde van de documenten weergegeven.Bij punt 4 staan de
bijlagen D,E,F,H en I op dezelfde regel weergegeven.
In welke volgorde prevaleren deze documenten bij
tegenstrijdigheden?

De documenten prevaleren zoals vermeld; in alfabetische volgorde.
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De Brandmeldinstallatie dient te worden geintegreerd in de
Perceel 1 (USP).

Graag ontvangen wij informatie over:
* Het aantal en type brandmeldcentrales.
* Het aantal detectoren die op de brandmeldcentrales zijn
aangesloten.

De brandmeldinstallatie (BMI) wordt niet volledig geïntegreerd in het USP. De integratie beperkt zich tot het ontvangen van relevante
brandmeldingen ten behoeve van de automatische deursturing bij brandalarm (vrijgave nooduitgangen, ontgrendeling vluchtroutes). Er is geen
vereiste voor integratie van individuele detectoren of zone-informatie in het SMS/PSIM.

De bestaande BMI betreft een Siemens Cerberus Pro-lijn. De koppeling vindt plaats op centraal niveau (potentiaalvrije contacten of via
OPC/BACnet-interface).

72 Bijlage L, perceel 1 TCO U vermeld hier in cel 68 t/m71 diverse zaken mbt YIM. YIM is
een leverancierspecifieke module, die enkel bij 1 leverancier te
verkrijgen is. Echter, u stelt op meerdere punten dat vendor lock-
in verboden is en graag een Unified oplossing wil voor de
toekomst. In onze ogen staat dit haaks op elkaar en is dit tevens
in strijd met de openbare aanbestedingswet.  Graag zien wij dan
ook de YIM oplossing vervangen wordt voor een vergelijkbare
oplossing. Gaat u hiermee akkoord? Zonee, ontvangen wij graag
nadere toelichting hoe u dit ziet in relatie tot Vendorlock-in,
Unified oplossing en de wetgeving omtrent aanbesteden. Zoja,
welke eisen stelt u aan de vergelijkbaarheid van het systeem en
hoe tonen wij dit aan?

Opdrachtgever onderkent dat YIM een leverancierspecifieke module betreft en dat hier een kopieerfout is gemaakt. In het aangepaste
prijzenblad (v1.1) zijn de YIM-verwijzingen vervangen door leveranciersonafhankelijke, functionele omschrijvingen:
- "YIM inrichting" → "InrichƟng idenƟteiten management module"
- "YIM Employee Module" → "Medewerkermodule (idenƟteiten management)"
- "YIM Visitor Module" → "Bezoekersmodule (idenƟteiten management)"
- "YIM Contractor Module" → "Contractormodule (idenƟteiten management)"

Het uitgangspunt van een vendor lock-in vrije oplossing blijft onverkort van kracht.

73 Inschrijvingsleidraad, paragraaf 2.10.5 Wat verstaat u onder vertrouwelijke informatie die niet gedeeld
mag worden met kunstmatige intelligentie? Zijn dit alle
ontvangen stukken via TenderNed?

Dat klopt, dat is alle informatie in voor computers leesbare vorm die EANV ten aanzien van deze aanbesteding via TenderNed beschikbaar heeft
gesteld.

74 Inschrijvingsleidraad, paragraaf 2.10.6 Voor engelstalige collega's willen wij graag de stukken door een
afgeschermde CoPilot AI  enkel toegankelijk voor medewerkers
van de organisatie, laten vertalen. Is dit geoorloofd?

De stukken welke zijn gepubliceerd op TenderNed zijn geclassificeerd als Publiek, en mogen worden gebruikt voor de verwerking zoals u
omschrijft.

75 TPvE Deel 2 - Perceel 2 (Paraaf 5.1.) Volstaat uitsluitend een Excel rapportage? Nee, een uitsluitend Excel-rapportage volstaat niet. Het TPvE vereist export naar zowel Excel als PDF, automatische distributie via e-mail,
rapportages genereerbaar binnen 30 seconden, en een ad-hoc rapportage-builder waarmee EANV eigen rapportages kan samenstellen.
Daarnaast dient het systeem de verplichte compliance-rapportages te ondersteunen zoals beschreven in TPvE Deel 2, paragraaf 5.

76 TPvE Deel 2 – PIAM (Perceel 2) In de aanbestedingsdocumenten lijkt Perceel 1 verantwoordelijk
voor de levering van fysieke toegangspassen (4.000 DESFire
EV3), terwijl Perceel 2 het volledige Badge Center omvat,
inclusief het printen, personaliseren en coderen van
toegangspassen. Kunt u verduidelijken hoe deze
verantwoordelijkheden zich tot elkaar verhouden? Wordt in
Perceel 1 uitsluitend de levering van blanco fysieke passen
bedoeld, of omvat dit ook (een deel van) de kaartproductie die
in Perceel 2 is beschreven.

Perceel 1 omvat de levering van ca. 4.000 blanco fysieke toegangspassen (MIFARE DESFire EV3) als onderdeel van de toegangscontrole.
De passen worden blanco maar wel gecodeerd geleverd via Perceel 1 en gepersonaliseerd via Perceel 2. De software-integratie met
badgeprinters en encoders valt onder Perceel 2; de fysieke hardware (printers) wordt door EANV geleverd.

77 TPvE Deel 2 - PIAM (paraaf 3.4) In "Badge Center hardware" wordt omschreven dat het PIAM-
systeem het printen en coderen van passen moet ondersteunen
via lokale badgeprinters. Kunt u bevestigen of het is toegestaan
om de personalisatie van toegangspassen (printen en coderen)
extern te faciliteren — bijvoorbeeld via een gecentraliseerde of
uitbestede pasproductiedienst — in plaats van dit volledig lokaal
op de luchthaven uit te voeren?

Nee, externe of gecentraliseerde pasproductie is niet toegestaan. Het printen en coderen van toegangspassen dient lokaal op de luchthaven te
geschieden via het Badge Center. Dit is essentieel voor de operationele continuïteit, directe beschikbaarheid van passen en de beveiligingseisen
van een luchthaven.

78 TPvE Deel 2 - Perceel 2 (Paraaf 10.2.) Bij "Bezoeker-host binding" wordt aangegeven dat bezoekers in
SRA te allen tijde aan een actieve host gekoppeld moeten zijn,
dat er een automatisch alarm moet ontstaan wanneer de host
vertrekt terwijl de bezoeker nog aanwezig is, en dat overdracht
tussen hosts volledig geaudit moet worden. Kunt u toelichten
hoe deze eisen zich verhouden tot de mogelijkheid van een
self-service kiosk voor bezoekersregistratie? Met name: welke
onderdelen van het aanmeldproces mogen autonoom door de
bezoeker worden uitgevoerd, en op welk moment en in welke
systemen moet de host-koppeling worden gevalideerd of
afgedwongen?

De self-service kiosk en de bezoeker-host binding sluiten elkaar niet uit, maar hebben elk een afgebakend toepassingsgebied:

Self-service kiosk (LPA/landside):
De bezoeker kan autonoom de volgende stappen uitvoeren: identificatie, invullen bezoekgegevens, akkoord op huisregels en genereren van
een bezoekerspas of voucher. Dit proces vindt plaats in de publiek toegankelijke zone (LPA) en vereist geen host-koppeling.

Host-koppeling (SRA):
Zodra een bezoeker toegang tot de SRA nodig heeft, moet de host-koppeling zijn gevalideerd in het PIAM-systeem vóórdat de bezoekerspas
wordt geautoriseerd voor SRA-toegangspunten. Dit betekent:
- De host moet actief en aanwezig zijn (gevalideerd via eigen pasgebruik);
- Het PIAM-systeem koppelt de bezoeker aan de host en provisioneert de autorisatie pas na bevestiging;
- Bij vertrek van de host (detectie via USP-events) wordt automatisch een alarm gegenereerd naar Security Operations;
- Overdracht naar een andere host vereist een actieve handeling in het PIAM-systeem, volledig geaudit.

De self-service kiosk faciliteert dus het administratieve voortraject. De host-binding wordt afgedwongen op het moment van autorisatie voor
SRA-toegang in het PIAM-systeem, niet bij het aanmeldproces zelf.

EANV staat open voor gelijkwaardige processen en voorstellen, zo lang deze hetzelfde beveiligingsniveau borgen en voldoende zijn
onderbouwd en omschreven.

79 TPvE Deel 3 – Integratie-eisen Kunt u bevestigen of Eindhoven Airport uitsluitend
gebruikmaakt van bedrade, online
toegangscontrole-oplossingen, of dat er daarnaast ook
elektronische cilinders en/of draadloze of offline
toegangsoplossingen in gebruik zijn? Indien dergelijke
oplossingen aanwezig zijn, graag aangeven of het
PIAM-systeem deze eveneens moet ondersteunen.

Er wordt momenteel enkel gebruik gemaakt van bedrade, online, toegangscontrole.

80 TPvE Deel 3 - Integratie (Paraaf 7.6.2.) Kunt u bevestigen dat de verplichting tot SIEM-koppeling geldt
voor zowel Perceel 1 (USP) als Perceel 2 (PIAM), aangezien TPvE
Deel 3 – Integratie-eisen dit als generieke verplichting voor alle
subsystemen benoemt

Ja. De verplichting tot SIEM-koppeling geldt voor zowel Perceel 1 (USP) als Perceel 2 (PIAM). TPvE Deel 3 stelt dit als generieke eis voor alle
subsystemen. De Inschrijver dient te beschrijven welke logs/events worden aangeleverd, in welk formaat (syslog, CEF) en hoe de technische
realisatie plaatsvindt.

81 TPvE deel 3 integratie (paraaf 7.6.2) "EANV beschikt over een SIEM-platform". Van welke leverancier
is dit platform?

Dit betreft vertrouwelijke informatie en wordt tevens niet als relevant geacht in dit stadium. Graag vernemen wij de (achterliggende) vraag
waarom u dit wilt weten.

82 TPvE deel 3 integratie (paraaf 7.6.2) Kunt u aangeven welke specifieke logevents u vanuit Perceel 2
(PIAM) in het centrale SIEM verwacht (bijv. provisioning,
autorisatie-wijzigingen, audit trail mutaties), zodat we de juiste
loggingconfiguratie kunnen voorbereiden?

Dit zal in een later stadium gezamelijk worden uitgewerkt (na gunning).

83 P.6. Toegangsbeleid hoofstuk 3 Op welk platform draait de E-learning "Beveiligingsbewust-
markeringsopleiding" ?

Dit draait momenteel op SaaS-dienst 'instructie.net'. Het is echter geen garantie dat dit zo blijft.

84 P.6. Toegangsbeleid (paraaf 3.1) Gaat het hierbij om de e-learningtesten ‘Security test’ en ‘Safety
& Security test’? Indien ja, op welk platform worden deze
aangeboden?

Zie het antwoord op vraag 83.

85 P.6. Toegangsbeleid hoofstuk 3 Kan opdrachtgever inzicht verstrekken in een beschikbare
koppelvlakken?

Onduidelijk wat de vraagsteller bedoelt met "koppelvlakken" in relatie tot hoofdstuk 3 van het Toegangsbeleid.

86 P.6. Toegangsbeleid (paraaf 3.2) Aangezien een VGB een hogere securitywaarde heeft dan een
VOG, is de vraag of het uploaden van uitsluitend een VGB of een
VOG afdoende is. Het uitgangspunt is dan dat nooit beide
documenten hoeven te worden aangeleverd, omdat een VGB
zwaarder weegt dan een VOG. Gaat u hiermee akkoord?

Ja, indien iemand over een VGB beschikt is een VOG niet nodig.
VGB is verplicht voor personen die in beveiligde gebieden moeten werken. Voor alle andere medewerkers is een VOG voldoende. Beiden
uploaden is niet noodzakelijk

87 P.6. Toegangsbeleid (paraaf 3.2) Is het uploaden van een VGB puur ter registratie of ook direct
gekoppeld aan toegang? Denk bijvoorbeeld aan het
automatisch intrekken van rechten na verval geldigheidstermijn
document.

Einddatum VGB is ook einddatum luchthavenpas. Passen mogen niet langer geldig zijn dan geldigheidsduur VGB.

88 TPvE Deel 2 - Perceel 2 (Paraaf 7.) Het TPvE noemt een minimale capaciteit van 4.000 actieve
identiteiten, opschaalbaar tot 6.000. Kunt u deze aantallen
uitsplitsen naar medewerkers, contractors en bezoekers, zodat
we de sizing, licenties en workflows optimaal kunnen inrichten?

Dit zijn de aantallen medewerkers die in het in het bezit moeten zijn van een luchthavenpas.  Geen verdere uitsplitsing.

89 Bijlage L Perceel 2 TCO Welk HR-systeem gebruikt Eindhoven Airport voor het beheer
van eigen medewerkers, en wordt een koppeling met dit
HR-systeem verwacht binnen het PIAM-domein?

Binnen EANV wordt Youserve gebruikt als HR systeem. Een koppeling met het HR-systeem van Eindhoven Airport is niet voorzien, omdat het
EANV personeelsbestand slechts een fractie uitmaakt van de totale omvang aan pashouders. Zie Hoofdstuk 6 van het TPvE Deel 2.

90 Bijlage L Perceel 2 TCO Waarom wordt in Bijlage L, Perceel 2 TCO, gevraagd naar de
kosten van de ‘implementatie koppeling VMS’? Dit komt verder
niet terug in de stukken. Kan worden aangegeven dat
uitsluitend een koppeling met TCS voldoende is?

In Bijlage L, Perceel 2 TCO, onder P07 (Integratie met USP) is de implementatiekoppeling VMS opgenomen omdat het PIAM-platform mogelijk
events of statusmeldingen vanuit het VMS moet kunnen ontvangen of verwerken als onderdeel van het Unified Security Platform. Het betreft
de integratie-interface tussen PIAM en het complete USP (Perceel 1), waarvan VMS een onderdeel is naast TCS en SMS. Een koppeling met
uitsluitend TCS is niet voldoende; de integratie met het volledige USP conform Bijlage F (TPvE Deel 3, Integratie-eisen) is vereist. Inschrijver
dient de kosten voor de volledige integratie met Perceel 1 (TCS + VMS) op te nemen.

91 Bijlage L Perceel 2 TCO Missen we hier wellicht de SIEM koppeling? Een SIEM-koppeling is geen expliciet onderdeel van het prijzenblad voor Perceel 2 (PIAM). De TCO van Perceel 2 richt zich op het PIAM-
platform, self-service, contractor-/bezoekersmodules, koppelingen met bronsystemen, rapportage/compliance, workflow engine en integratie
met het USP (Perceel 1). Een eventuele SIEM-koppeling kan door de inschrijver zelf worden opgenomen in het prijzenblad.

Let op: het is Inschrijvers sowieso toegestaan zelf regels in te voegen of verwijderen, zo lang opties buiten de kern-scope op aparte bladen
worden opgenomen. EANV verwijst nogmaals naar de instructies in de bijlage.

92 Bijlage F- TPvE deel 3 integratie (paraaf 7.6.2) "EANV beschikt over een SIEM-platform". Van welke leverancier
is dit platform

Zie het antwoord op vraag 81.



93 TPvE Deel 2 - Perceel 2 (paraaf 12.1) In TPvE Deel 2 en Deel 3 wordt beschreven dat de
implementatie van het PIAM-systeem (Perceel 2) afhankelijk is
van de beschikbaarheid van functionaliteit en interfaces vanuit
het Unified Security Platform (Perceel 1). Kunt u aangeven welke
concrete oplevermomenten, API-specificaties, testomgevingen
en interface-versies vanuit Perceel 1 gegarandeerd beschikbaar
moeten zijn vóór aanvang van de implementatie van Perceel 2,
zodat de planning en fasering realistisch en risicoloos kunnen
worden afgestemd?

Het ICD wordt gezamenlijk opgesteld door beide perceelopdrachtnemers binnen 4 weken na gunning en bevat de API-specificaties, technische
protocollen en verantwoordelijkheden. De implementatieplanning voor Perceel 2 (Fase 1: Q3-Q4 2026) voorziet in aansluiting op de
testomgeving van Perceel 1. EANV verwacht dat Perceel 1 een werkende API/interface en testomgeving beschikbaar stelt zodra de
configuratiefase van Perceel 2 start. De concrete oplevermomenten worden vastgelegd in het ICD en het gezamenlijke commissioningplan.
EANV vervult hierbij een coördinerende rol en faciliteert de afstemming tussen beide perceelopdrachtnemers. De fatale termijn van Perceel 2 (1
oktober 2027) biedt voldoende marge ten opzichte van de go-live van Perceel 1 (14 juni 2027).

94 TPvE Deel 2 - Perceel 2 (paraaf 12.1) Hoe worden eventuele vertragingen of niet-functioneren van
USP-componenten door de leverancier van Perceel 1 beoordeeld
in relatie tot de verplichtingen van de leverancier van Perceel 2?

EANV hanteert het principe dat elke opdrachtnemer verantwoordelijk is voor de prestaties binnen het eigen perceel. Vertragingen of niet-
functioneren van USP-componenten (Perceel 1) die aantoonbaar de implementatie of werking van Perceel 2 belemmeren, komen niet voor
rekening van de opdrachtnemer van Perceel 2. Het Interface Control Document (ICD), dat binnen 4 weken na gunning gezamenlijk wordt
opgesteld, bevat de escalatiematrix en verantwoordelijkheidsverdeling bij interface-storingen. EANV vervult hierbij een coördinerende en
faciliterende rol en fungeert als single point of contact voor storingsmeldingen.

95 TPvE Deel 2 - Perceel 2 (paraaf 12.1) Indien de USP-leverancier wijzigingen doorvoert (bijv. in
datamodel, API’s, autorisatiestructuren), wie is dan
verantwoordelijk voor de aanpassing van de koppeling en de
daaruit voortvloeiende kosten?

Bij wijzigingen die de USP-leverancier (Perceel 1) doorvoert in het datamodel, API's of autorisatiestructuren die impact hebben op de koppeling
met PIAM, geldt het volgende: de wijziging wordt aangemerkt als change vanuit Perceel 1. De USP-leverancier is verantwoordelijk voor tijdige
vooraankondiging conform het Change Management-proces uit het ICD. De kosten voor aanpassing aan de PIAM-zijde komen voor rekening
van de veroorzaker (Perceel 1), tenzij de wijziging voortkomt uit een door EANV geïnitieerd change request — in dat geval draagt EANV de
kosten voor beide percelen. Dit wordt nader vastgelegd in het ICD.

97 Technisch Programma van Eisen Deel 1, 6.1 Er wordt een redundatie-oplossing geeist terwijl in paragraaf 3.2
van hetzelfde document wordt vermeld dat de video recorder
een uitzondering vormen qua redundatie. Wat dienen we aan te
houden?

Er is geen tegenstrijdigheid. Conform paragraaf 3.2 vormen video recorders (NVR's) een uitzondering op de redundantie-eis voor centrale
servers. De redundantie-eis in paragraaf 6.1 betreft de VMS-applicatieservers (management/recording servers), waarvoor N+1 redundantie op
opnameservers wordt gevraagd. De NVR's zelf hoeven niet in een hot-standby of actief-actief cluster te worden geplaatst. De N+1 eis voor
opnameservers betekent dat bij uitval van één NVR de overige NVR's de opnamefunctie kunnen overnemen, niet dat elke individuele NVR
redundant uitgevoerd moet zijn.

98 Technisch Programma van Eisen Deel 1, 6.5 Moeten we ervan uitgaan dat de huidige camera's niet over
eigen Video Content Analytics functionaliteiten beschikken die
wellicht geintegreerd zijn in de aangeboden VMS systemen? En
dat we separate software oplossingen aanbieden voor de Video
Content Analytics functionaliteiten die zijn gevraagd?

De inschrijver is vrij in de technische oplossing voor Video Content Analytics (VCA). Conform TPvE Deel 1, paragraaf 6.5 gelden specifieke VCA-
eisen (motion detection en camera tampering op alle camera's; line crossing, intrusion en loitering detection op minimaal 50 camera's). De
inschrijver moet hiervoor uitgaan dat deze niet zijn ingebouwd in de camera's maar als bijv. server-side VCA binnen het VMS, of een separate
VCA-softwareoplossing moeten worden uitgevoerd waarbij aan de gestelde eisen wordt voldaan. De inschrijver dient de gekozen
oplossingsrichting te beschrijven en te onderbouwen.

99 Bijlage I locatie en assetlijst Kunt u bij benadering aangeven hoeveel Pluto
netwerkcontrollers en Orion deurcontroller er op dit moment
zijn toegepast. En hoe deze qua aantallen zijn verspreid in de
bestaande terminal in diverse ruimten?

Op basis van de meest recente inventarisatie (december 2023) zijn er in de bestaande terminal 212 controllers actief, als volgt verdeeld:

- 11 stuks Pluto netwerkcontrollers;
- 84 stuks Orion deurcontrollers;
- 15 stuks IPU-8 netwerkcontrollers;
- 30 stuks Polyx netwerkcontrollers;
- 72 stuks Orbit deurcontrollers.

De controllers bevinden zich grotendeels in MER/SER-ruimtes (hetgeen we na voor de vervanging niet meer toestaan).

De verdeling over locaties binnen de terminal is opgenomen in Bijlage I (Locatie- en Assetlijst). Een gedetailleerde deurlijst met controller-
toewijzing per toegangspunt wordt na gunning beschikbaar gesteld.

100 Bijlage I locatie en assetlijst Is er voor de nieuwbouw terminal al rekening gehouden met
centrale locaties voor toekomstige toegangscontrole kasten. Zo
ja met hoeveel locaties is er rekening gehouden? Indien dit niet
het geval is kunt u aangeven van hoeveel centrale locaties we
uit moeten gaan voor onze inschrijving?

In de nieuwbouw zijn 3 locaties voorzien voor toekomstige toegangscontrole kasten. 2 op de begane grond, 1 op de 1e verdieping.

I.v.m. de classificaties van de stukken worden o.a. de relevante stukken na gunning gedeeld.

101 Technisch Programma van Eisen Deel 1,
paragraaf 7.1

Kunt u aangeven hoeveel operators gelijktijdig zijn ingelogd op
het SMS systeem?

Het exacte aantal gelijktijdig ingelogde operators wordt niet in het TPvE gespecificeerd. De Inschrijver dient uit te gaan van de operationele
context van een meldkamer op een regionale luchthaven. De Inschrijver wordt verzocht in zijn aanbieding te specificeren hoeveel gelijktijdige
operator-sessies het aangeboden systeem ondersteunt.

102 Technisch Programma van Eisen Deel 1,
paragraaf 7.2

Kunt u aangeven hoeveel SOP’s er geconfigureerd moeten
worden?

Het exacte aantal te configureren SOP's (Standard Operating Procedures) is niet vooraf gedefinieerd. Conform TPvE Deel 1, paragraaf 7.2 dient
het SMS configureerbare SOP-popups bij alarmen te ondersteunen. Het aantal SOP's wordt vastgesteld tijdens de engineeringfase na gunning,
op basis van de alarmtypen en operationele procedures van EANV. De Inschrijver dient een systeem aan te bieden dat een onbeperkt of ruim
voldoende aantal SOP's ondersteunt. Voor de TCO-berekening kan de Inschrijver uitgaan van een indicatief aantal van 30 SOP's.

103 Technisch Programma van Eisen Deel 1,
paragraaf 10

Mogen wij ervan uitgaan dat E1 uitsluitend betrekking heeft op
de controller en niet op de aangesloten componenten, zoals de
kaartlezer?

Ja, de duurzaamheidseis E1 (maximaal 15W per unit in operationele stand, conform TPvE Deel 1, paragraaf 10) heeft uitsluitend betrekking op
de controller zelf, niet op de daarop aangesloten randapparatuur zoals kaartlezers, I/O-modules of sloten.

104 Technisch Programma van Eisen Deel 1,
paragraaf 2.4

In deze paragraaf wordt gesteld dat “Het systeem dient te
voldoen aan de volgende luchthavenspecifieke wet- en
regelgeving". De genoemde kaders betreffen grotendeels
internationale standaarden, richtlijnen en wettelijke
voorschriften die primair gericht zijn op de inrichting en
uitvoering van luchthavenbrede beveiligingsprocessen en
organisatorische maatregelen. Deze kaders zijn naar onze
mening niet één-op-één van toepassing op een individueel IT-
systeem, noch zijn zij in alle gevallen objectief toetsbaar op
productniveau.
Wij verzoeken u daarom om de formulering van de eis aan te
passen naar bijvoorbeeld “het systeem ondersteunt/faciliteert
de naleving van de volgende luchthavenspecifieke wet- en
regelgeving”

EANV neemt het verzoek over. De formulering van paragraaf 2.4 mag als volgt worden gelezen: "Het systeem dient de naleving van de
volgende luchthavenspecifieke wet- en regelgeving te ondersteunen en te faciliteren."

De genoemde normen en richtlijnen (ICAO, ACI, ECAC, EU-verordening 2015/1998, Regeling beveiliging burgerluchtvaart, eisen ILT) blijven van
kracht als kader waarbinnen het systeem moet functioneren. De inschrijver beschrijft in de compliance matrix hoe het aangeboden systeem
deze naleving ondersteunt.

105 Technisch Programma van Eisen Deel 1,
paragraaf 3.4

De gevraagde responstijden zijn sterk afhankelijk van
randvoorwaarden zoals netwerkcondities, hardware en
systeembelasting. Wij verzoeken u daarom om de
randvoorwaarden waaronder deze prestaties gemeten dienen
te worden te specificeren en aan te geven op welke wijze en
onder welke testcondities deze eisen worden geverifieerd.

De in paragraaf 3.4 genoemde performance-eisen (deur-responstijd <2 sec, SMS alarm <3 sec, VMS call-up <2 sec, event processing min. 100
events/sec) gelden onder normale operationele omstandigheden. EANV levert de IT-infrastructuur conform de specificaties in paragraaf 3.5
(VM's op VMware vSphere, 10Gbit backbone, dubbele stroom/koeling). De netwerkinfrastructuur, server-resources en basisdiensten (DHCP,
DNS, NTP) worden door EANV geleverd conform paragraaf 3.5. Verificatie vindt plaats tijdens FAT (simulatie 1.000 simultane toegangen), SAT
en SIT conform paragraaf 8.3. De exacte testcondities en meetmethodiek worden vastgelegd in het commissioningplan dat de Opdrachtnemer
binnen 4 weken na gunning ter goedkeuring voorlegt.

106 1.1 / 1.2 Kan opdrachtgever een blokschema verstrekken van een huidige
deursituatie?

Een blokschema van de huidige deursituatie wordt in een later stadium aan de gegunde partij verstrekt als onderdeel van de detailengineering-
fase.

107 1.1 / 1.2 Is er een cameramatrix en blokschema beschikbaar aangaande
de huidige cameraomgeving?

Een cameramatrix en blokschema van de huidige cameraomgeving worden in een later stadium aan de gegunde partij verstrekt als onderdeel
van de detailengineering-fase.

108 1.1/1.2 Kan opdrachtgever een overzicht aanleveren aangaande de
huidig ingebruik zijnde bouwkundige beveiligingsmaatregelen,
zoals sloten, sluitplaten en magneetcontacten inclusief
plaatsingsdatum?

Een overzicht van de huidige bouwkundige beveiligingsmaatregelen (sloten, sluitplaten, magneetcontacten) inclusief plaatsingsdatum wordt in
een later stadium aan de gegunde partij verstrekt als onderdeel van de detailengineering-fase.

109 3,5 Kan aanbestedende dienst aangeven wie database hosting dient
te leveren?

Dit systeem dient op een aparte, geisoleerde database draaien. Eindhoven Airport kan haar IT-infastructuur (hypervisor) beschikbaar stellen
conform hoofdstuk 3.5 van het TPvE Deel 1.

110 3,5 Is de benodigde SQL database-infrastructuur reeds beschikbaar
binnen de luchthavenomgeving of dient deze door de
opdrachtnemer te worden geleverd?

Er is een databaseserver beschikbaar, maar het zal afhangen van de detail engineering fase (na gunning) of deze inzetbaar is voor
toegangscontrole en/of VMS en/of SMS/USP.

111 3,5 Wie is verantwoordelijk voor het verzorgen van clustering? De verantwoordelijkheid voor clustering (high-availability configuratie) van de applicatieomgeving ligt bij de opdrachtnemer. EANV levert de
onderliggende VM-infrastructuur (VMware, geografisch gescheiden on-site). De opdrachtnemer is verantwoordelijk voor het ontwerp, de
configuratie en het beheer van applicatie-level clustering en redundantie. Dit dient beschreven te worden in het technisch ontwerp.

112 3,5 Kan opdrachtgever aangeven welke bandbreedte er beschikbaar
is voor het camerasysteem?

EANV alloceert momenteel geen capaciteit voor specifieke systemen. Bandbreedte wordt als geheel gemonitord.

113 3,5 Is multicast verkeer toegestaan binnen het netwerk voor
videostreaming?

Ja, echter zal dit nadere afstemming en technisch ontwerp vereisen. Bijvoorbeeld indien multicast verkeer gerouteerd dient te worden.

114 2,3 Worden er pentests uitgevoerd na implementatie van de
systemen en dienen deze door inschrijver te worden
aangeboden?

Ja, er kunnen pentests uitgevoerd worden na implementatie. Nee, deze dienen niet door inschrijver te worden aangeboden.

115 2,3 Wordt verwacht dat applicatielogs geïntegreerd worden in het
bestaande SIEM-platform van Eindhoven Airport?

Ja.

116 2,3 Welk SIEM-platform wordt in de huidige situatie gebruikt? Deze informatie is niet publiek en wordt na gunning bekend gemaakt aan de gegadigde.
117 3.2 / 3.3 Zijn er reeds specifieke VLAN’s ingericht voor securitysystemen

zoals toegangscontrole en cameratoezicht?
Inschrijver wordt geacht een technisch ontwerp in te dienen inclusief netwerksegmentatie voorstel.

118 3.2 / 3.3 Kan opdrachtgever aangeven welke firewalltechnologie in de
huidige situatie wordt toegepast en blijft deze gehandhaafd?

EANV maakt gebruikt van een next-generation firewallcluster (NGFW). Deze blijft gehandhaaft.

119 5.1-5.2 Mag inscghrijver ervan uit gaan dat bestaande
deurcomponenten zoals elektrische sloten, deurcontacten en
exit-drukknoppen hergebruikt of dienen deze vervangen te
worden?

Voor de bestaande terminal (oostzijde) geldt het uitgangspunt dat bestaande deurcomponenten (elektrische sloten, deurcontacten, exit-
drukknoppen, magneetcontacten en overige deurhardware) worden hergebruikt waar technisch verantwoord. Vervanging vindt alleen plaats bij
defecten of incompatibiliteit met het nieuwe systeem. De inschrijver dient in het ontwerp aan te geven welke componenten hergebruikt
kunnen worden en welke vervanging behoeven. Voor de nieuwbouw (westzijde) levert Heijmans de deurhardware.

120 5,3 Wordt de huidige toegangspas ingezet voor andere doeleinden
naast toegangscontrole? Zo ja, voor welke doeleinden en met
welke leestechnologie?

De toegangspas wordt op dit moment niet voor andere doeleinden ingezet voor zover bekend bij EANV. De toekomstige passen dienen echter
ruimte en reserveringen in de codering te hebbeb waarmee toekomstproof uitbreiding van de toepassing mogelijk is.

121 6.1-6.3 Kunt u aangeven welk Video Management Systeem momenteel
wordt gebruikt op Eindhoven Airport?

VDG Sense.



122 6.1-6.3 Kan opdrachtgever bevestigen dat in het kader van een equal
level playing field alle inschrijvers nieuwe licenties dienen aan te
bieden voor het implementeren van het VMS en de camera's
binnen het unified platform?

Ja. De scope is voor alle Inschrijvers gelijk.

123 6.1-6.3 Kunt u een overzicht verstrekken van de merken en typen
camera’s die momenteel op de locatie aanwezig zijn?

De bestaande cameraomgeving bestaat vrijwel uitsluitend uit camera's van het merk Axis. Onderstaand een overzicht van de meest
voorkomende typen:

- Axis P3267-LVE (fixed dome, 2MP): 108 stuks
- Axis Q6100-E (multisensor, 4x): 96 stuks (24 fysieke units)
- Axis Q6078-E (PTZ dome): 39 stuks
- Axis P1467-LE (bullet, outdoor): 32 stuks
- Axis Q6135-LE (PTZ dome): 22 stuks
- Axis M3057-PLVE Mk II (panoramic): 20 stuks
- Axis P1425-LE (bullet, outdoor): 12 stuks
- Overige Axis-modellen: 31 stuks

Totaal circa 360 camerastreams, verdeeld over circa 260 fysieke camera-units. Alle camera's zijn van het merk Axis.

Conform de scope van deze aanbesteding vallen de camera's zelf buiten de levering. De Inschrijver is verantwoordelijk voor de VMS-integratie
met de bestaande camera's (Perceel 1). Alle genoemde Axis-modellen ondersteunen ONVIF Profile S en/of Profile T.

124 6.1-6.3 Kan de opdrachtgever aangeven wat de minimaal gestelde eisen
aan een camera zijn, welke opgenomen dienen te worden in het
prijzenblad?

Camera's vallen buiten de scope van deze aanbesteding. Perceel 1 omvat uitsluitend de integratie van bestaande camera's (ca. 360 stuks) met
het Video Management Systeem (VMS). Vervanging van camera's is expliciet buiten scope (Inschrijvingsleidraad par. 1.2.3). De CCTV-regels in
het prijzenblad (CAPEX sectie 8) hebben betrekking op de VMS-software, -hardware en eventuele aanvullende camera-integratie, niet op de
camera's zelf. Het uitgangspunt is overname van bestaande camera's, zoals vermeld in het prijzenblad.

125 6.1-6.3 Is het toegestaan om cameramerken toe te passen van buiten
de Europese Unie?

Deze vraag is niet relevant, gezien de levering van camera's geen onderdeel uitmaakt van deze opdracht.

126 6.1-6.3 Ondersteunen alle bestaande camera’s ONVIF Profile S of Profile
T?

Zie het antwoord op vraag 123.

127 8,2 Kunt u toelichten hoe historische data uit het bestaande
systeem beschikbaar wordt gesteld voor migratie?

Het huidige toegangscontrolesysteem is gebaseerd op TKH iProtect. EANV zal na gunning de historische data uit het bestaande systeem
beschikbaar stellen in een exportformaat. De inschrijver dient in het implementatieplan (SGC2.4) te beschrijven hoe de migratie van bestaande
identiteiten en autorisatiedata wordt uitgevoerd. Het bestaande systeem ondersteunt export; het exacte formaat en de omvang worden in de
engineeringfase na gunning nader gespecificeerd. De Inschrijver dient minimaal 40 uur te begroten voor ondersteuning bij import, validatie en
kwaliteitscontrole van master data (conform TPvE Deel 3).

128 8,3  Dient de Factory Acceptance Test plaats te vinden bij de
opdrachtnemer of op locatie van de opdrachtgever?

De Factory Acceptance Test (FAT) dient plaats te vinden bij de opdrachtnemer, conform TPvE paragraaf 8.3. De FAT wordt uitgevoerd
voorafgaand aan installatie op locatie van EANV.

129 3,4  Is remote support toegestaan en mag opdrachtnemer een
beveiligde verbinding naar locatie beschikbaar opzetten?

Ja, zie het antwoord op vraag 20.

130 10  Wordt documentatie van fabrikanten geaccepteerd als bewijs
voor duurzaamheidseisen?

Duurzaamheidseisen mogen worden aangetoond met productspecifieke documentatie van fabrikanten, zoals datasheets, certificaten, EPD’s of
gelijkwaardig bewijsmateriaal, mits deze objectief, actueel en verifieerbaar zijn. De aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor om
nadere toelichting of aanvullende verificatie te verlangen.

131 4 t/m 7 Kunt u aangeven welke events EANV als ‘operationeel kritiek’
beschouwt binnen TGC/VMS/SMS-keten, zodat het USP hierop
kan worden afgestemd?

Deze informatie is op dit moment nog niet voor handen of uitgewerkt en zal na gunning in samenwerking tussen Opdrachtnemer en EANV tot
stand worden gebracht.

132 3,4 Kan EANV bevestigen dat responstijdeisen zoals camera call-up
<2s uitsluitend gelden binnen het USP en niet voor vertragingen
veroorzaakt door externe ketencomponenten?

Ja. EANV bevestigt dat responstijdeisen zoals camera call-up <2 seconden uitsluitend gelden binnen het USP-domein (Perceel 1). Vertragingen
veroorzaakt door externe ketencomponenten buiten de scope van Perceel 1 (zoals netwerkinfrastructuur van EANV) vallen buiten de
verantwoordelijkheid van de Opdrachtnemer, mits de opdrachtnemer aantoonbaar aan de eigen specificaties voldoet.

133 2,2 Kan EANV bevestigen dat firewall-rules, routing-aanpassingen
en VLAN-configuratie door EANV worden uitgevoerd op basis
van functionele specificaties vanuit Perceel 1?

Ja. EANV bevestigt dat firewall-rules, routing-aanpassingen en VLAN-configuratie door EANV IT worden uitgevoerd op basis van functionele
specificaties aangeleverd door de Inschrijver. De Inschrijver dient een segmentatievoorstel op te stellen op basis van de Purdue-
referentiearchitectuur. EANV levert de L2 switching, L3 routing, 802.1X authenticatie, RADIUS, DHCP, DNS en NTP (conform TPvE Deel 3,
paragraaf 7).

134 1,1 Hoe ziet het governance-model eruit voor ketenintegratie
tussen USP en PIAM (backlog, integratie-architectuur, change
control)?

Het governance-model voor ketenintegratie wordt na gunning vastgesteld als onderdeel van het ICD-traject. Het ICD (op te stellen binnen 4
weken na gunning door beide perceelopdrachtnemers gezamenlijk) bevat de technische integratie-architectuur, foutafhandeling en
escalatieprocedures. Daarnaast voorziet de overeenkomst in maandelijkse stuurgroepvergaderingen op managementniveau tijdens de
implementatie. Change control verloopt via het formele Change Management-proces zoals beschreven in TPvE Deel 3. EANV vervult een
coördinerende en faciliterende rol tussen de perceelopdrachtnemers.

135 2,2 Geldt de provisioning-eis <60 seconden per individuele
wijziging, per event of voor volledige batches (>500
identiteiten)?

De provisioning-eis van <60 seconden geldt per individuele wijziging (één identiteit, één autorisatiewijziging). Voor batches (>10 identiteiten)
geldt een maximale doorlooptijd van 5 minuten. Dit is conform TPvE Deel 2 en Deel 3.

136 2,1 Welke events moeten verplicht worden teruggekoppeld vanuit
USP naar PIAM (bijv. denied reasons, antipassback, tailgating)?

De minimale events die vanuit USP naar PIAM moeten worden teruggekoppeld zijn beschreven in TPvE Deel 3: access granted, access denied
(inclusief denied reason), antipassback violations en credential status changes (bijv. pas defect, pas geblokkeerd). De volledige specificatie van
events wordt vastgelegd in het ICD dat binnen 4 weken na gunning gezamenlijk wordt opgesteld. De event-feedback dient binnen 3 minuten in
de PIAM audit-log zichtbaar te zijn.

137 Bijlage J - Security Annex Wie is ketenowner bij security-incidenten zoals credential
mismatches of corrupte identity-records?

Zie het antwoord op vraag 134.

138 TPvE Kunt u bevestigen dat de beoordeling van de kwaliteit van de
bestaande Cat6-bekabeling (zowel functioneel als elektrisch)
volledig door EANV wordt uitgevoerd en dat de 20%-
vervangingsnorm uitsluitend van toepassing is op bekabeling
die door EANV objectief is afgekeurd op basis van vooraf
gedefinieerde meetcriteria (zoals lengte, demping,
NEXT/PSNEXT, en certificeringsrapportages)? Daarnaast
verzoeken wij te bevestigen dat opdrachtnemer niet
verantwoordelijk is voor verborgen gebreken of afwijkingen in
de bestaande bekabelingsinfrastructuur die pas tijdens
uitvoering of inbedrijfstelling aan het licht komen, en dat
eventuele noodzakelijke vervanging buiten de 20%-norm als
additionele scope door EANV wordt behandeld.

Zie antwoord op vraag 63. De 20%-vervangingsnorm is komen te vervallen en vervangen door een stelpost-systematiek met eenheidsprijzen
per kabeltype.

NB: In het aangepaste prijzenblad (v1.1) is de bekabelingssectie verduidelijkt. De bekabelingsstandaard is CAT 6A (niet CAT 6). Wiegand-
bekabeling is vervangen door OSDP.

139 Bijlage D : Paragraaf 3.5 IT-verantwoordelijkheden opdrachtnemer, Functionele
monitoring en logging (events, alarmen, audits) van de
applicatie. Wat voor monitoring wordt hier precies bedoeld?
Gaat het om performance meting én auditing op de applicatie?
En betreft het alleen performance van het systeem of ook SIEM
activiteiten?

Het gaat om alle vormen van monitoring welke EANV niet uitvoert. Dit is dus met name applicatief. EANV monitort enkel de virtuele machines
vanuit de hypervisor en eventueel OS-laag. Integratie met SIEM is een los punt. Hier dient nadere detail engineering voor plaats te vinden (na
gunning).

140 Bijlage D : Paragraaf 3.5 Leverancier levert anti-malware. Kan het systeem definities zelf
downloaden vanuit het netwerk en in welke mate wordt
verwacht dat MDR wordt gekoppeld aan SOC/SIEM? 

Indien definitie-updates op een veilige manier kunnen worden ingeregeld is dit mogelijk. Gelieve dit op te nemen in het technisch ontwerp,
netwerk design en firewall rules. Koppeling met SIEM/SOC is afhankelijk van wie verantwoordelijk is voor opvolging op MDR meldingen.

141 Bijlage D : Paragraaf 3.5 Is het toegestaan dat wij de scores met management software
implementeren én monitoren. En is hiervoor een externe
verbinding toegestaan?

Onduidelijk wat bedoeld wordt met "scores". Remote monitoring is toegestaan mits de remote verbinding op veilige manier gerealiseerd kan
worden, zulks ter beoordeling door EANV.

142 Bijlage D : Paragraaf 3.5 Is de aanbestedende dienst bereid om de eis in Bijlage F,
paragraaf 7.4 aan te passen naar een meer marktconform en
proportioneel niveau, bijvoorbeeld CIS Benchmark Level 1 met
een minimale score van 70%, dan wel ruimte te bieden voor een
“comply or explain”-principe waarbij gemotiveerd kan worden
afgeweken zonder afbreuk te doen aan het beoogde
beveiligingsniveau?

Nee, EANV handhaaft de eis van CIS Benchmark Level 1 met een minimale score van 90% (conform TPvE Deel 3, paragraaf 7.4). Deze eis betreft
de hardening van de applicatieomgeving door de opdrachtnemer en is proportioneel gezien het beveiligingsniveau dat vereist is voor een
luchthaven (IEC 62443, SL2-niveau). EANV is wel bereid om in de commissioningfase een 'comply or explain'-benadering toe te passen voor
specifieke CIS-controls die aantoonbaar conflicteren met de applicatiewerking, mits het beoogde beveiligingsniveau niet wordt aangetast.
Eventuele uitzonderingen worden vastgelegd in het ICD/commissioningplan en het exceptieregister van EANV.

143 Bijlage F paragraaf 7.9 Betekent dit ook dat SQL updates onderdeel zijn van
werkzaamheden/verantwoordelijkheid leverancier?

Ja, dat is correct. Conform TPvE Deel 3, paragraaf 7.9 is de Opdrachtnemer volledig verantwoordelijk voor database management, inclusief
installatie, configuratie, onderhoud en optimalisatie. SQL-updates vallen hieronder. EANV levert de virtuele infrastructuur (VM's); de
Opdrachtnemer beheert de applicatielaag inclusief de database.

144 Bijlage L Er zijn geen formules of berekeningen ingebracht in het
prijzenblad wat de kans op fouten en/of manipulatie van de
inschrijfprijs mogelijk maakt. Wij vragen opdrachtgever de wijze
van berekening toe te voegen in een aangepast prijzenblad.

Opdrachtgever onderkent dit risico. Echter is het prijzenblad zo opgebouwd dat het aantal regels (componenten) groter en kleiner mag worden
gemaakt. Dit risico is door EANV tot een acceptabel niveau teruggebracht door de uitgebreide instructies in de werkbladen en de opbouw van
de tabellen.

145 Bijlage L -perceel 1 CAPEX  In de prijslijst wordt Wiegand bekabeling uitgevraagd, dit wordt
heden ten dage gezien als verouderd en niet meer conform de
huidige security standaard. Kunt u bevestigen dat deze wens
komt te vervallen?

EANV onderkent dat Wiegand-technologie verouderd is. In het aangepaste prijzenblad (v1.1) is "Bekabeling - Kaartlezer (Wiegand)" vervangen
door "Bekabeling - Kaartlezer (OSDP)".

146 Bijlage L -perceel 1 CAPEX In de prijslijst wordt gevraagd om een licentie ten behoeve van
een kaartlezer upgrade. Kan opdrachtgever specificeren wat
hiermee wordt bedoeld?

Deze teksten zijn voorbeelden en dienen door inschrijver te worden vervangen door de voor haar kloppende termen en opbouw. Zie de
instructies in de werkbladen.

147 Bijlage L -perceel 1 CAPEX Opdrachtnemer wordt gevraagd om servers aan te bieden. In
het TPvE deel 1 wordt gesteld dat EANV VM's beschikbaar zal
stellen. Kan opdrachtgever bevestigen dat deze vraag komt
vervallen?

EANV wil inzicht krijgen in de stuksprijzen van dergelijke items, ondanks  de voorkeur voor VM's.

148 Bijlage L -perceel 1 CAPEX Kan opdrachtgever specificaties aanleveren waaraan clients
minimaal dienen te voldoen? Hierbij is belangrijk de gewenste
werkwijze (monitoren (aantal per client en formaat), muis,
toetsenbord, joystick etc.) te specificeren.

EANV verwacht dat Inschrijver aangeeft waar clients aan dienen te voldoen, waarbij onderscheid gemaakt dient te worden in "light-weight"
operator werkplekken en zware meldkamer werkplekken. In het aangepaste prijzenblad (v1.1) is "Joystick (PTZ-bediening)" als apart item
toegevoegd aan de sectie Hardware (Servers & Clients).

149 Bijlage L -perceel 1 CAPEX Dient opdrachtgever rekening te houden met rackmount clients
of zijn tower clients ook toegestaan? In geval van rackmount
kan opdrachtgever aangeven wel type bekabeling er tussen
client en werkplek aangelegd dient te worden?

EANV levert de clients. Inschrijver dient de specificaties op te geven waaraan een client dient te voldoen, uitgesplitst naar een light-weight
operator werkplek en een zware meldkamer werkplek.



150 Bijlage L -perceel 1 CAPEX Kan opdrachtgever specificeren aan welke eisen biometrische
lezer dient te voldoen?

Biometrie is op dit moment geen onderdeel van de scope en enkel een toekomstige mogelijke uitbreiding. Specificaties en eisen zijn niet
beschikbaar.

151 Bijlage L -perceel 1 CAPEX Kan opdrachtgever specificeren aan welke eisen het elektrisch
slot dient te voldoen?

Het elektrisch slot dient geschikt te zijn voor integratie met het toegangscontrolesysteem en te voldoen aan de gangbare normen voor
elektronische sluitingen in een luchthavenomgeving. Voor de bestaande terminal (oostzijde) geldt dat bestaande elektrische sloten en cilinders
waar technisch verantwoord worden hergebruikt (Inschrijvingsleidraad par. 1.2.2.1). Voor nieuwbouw (westzijde) worden elektrische sloten en
cilinders geleverd door Heijmans als onderdeel van de deurhardware. In het prijzenblad dient de inschrijver de kosten op te nemen voor
vervanging of plaatsen van een gangbaar elektrisch slot (bijv. EL560/EL561 of gelijkwaardig).

152 Bijlage L -perceel 1 CAPEX Kan opdrachtgever specificeren aan welke eisen anti-
piggybacking access dient te voldoen?

De eisen aan anti-piggybacking access worden beschreven in Bijlage D (TPvE Deel 1). Het betreft fysieke toegangsbeveiliging voor zones met
een hoog risicoprofiel, zoals de Security Restricted Area (SRA). De in het prijzenblad genoemde componenten (Tourlock 180, Circlelock,
Wheelchair access door, Speedlane) zijn indicatief. Inschrijver dient een oplossing aan te bieden die voldoet aan de eisen uit Bijlage D en de
beveiligingszonering uit Bijlage D par. 4.x.

153 Bijlage L -perceel 1 CAPEX  Kan de opdrachtgever aangeven wat de minimaal gestelde
eisen aan een camera zijn, welke opgenomen dienen te worden
in het prijzenblad?

Zie het antwoord op vraag 124.

154 Bijlage L -perceel 1 CAPEX Kan opdrachtgever specificeren aan welke specificaties en
minimale eisen de uitgevraagde switches en overige hardware
(LAN)dienen te voldoen (aantal poorten, minimale PoE wattage
etc.)?

EANV levert de actieve netwerkinfrastructuur (switches, firewalls, patchpanelen). De items in de sectie "Hardware (LAN)" van het prijzenblad
zijn uitsluitend bedoeld voor inzicht in stuksprijzen (zie het aangepaste prijzenblad v1.1). Opdrachtnemer hoeft geen netwerkapparatuur aan te
bieden of te specificeren.

155 Bijlage L -perceel 1 CAPEX Wat bedoeld opdrachtgever met aantal stuks bij bekabeling?
Betreft het hier een prijs er meter?

Met 'aantal stuks' bij bekabeling wordt bedoeld het aantal eenheden dat de inschrijver nodig acht voor de volledige installatie. Voor kabeltypen
(CAT6A, OSDP-lezerbekabeling, inbraakdetectie, misc.) betreft het de prijs per meter (1 stuk = 1 meter). Voor componenten zoals RJ45-
connectoren geldt de aangegeven verpakkingseenheid (bijv. per 25 stuks).

156 Bijlage L -perceel 1 CAPEX Correctief onderhoud: Mag inschrijver ervan uitgaan dat voor de
3 genoemde onderdelen bij correctief onderhoud geldt dat
afrekening voor alle 3 de regels op basis van regie zal plaats
vinden?

Dat is correct. Correctief onderhoud vindt plaats op regiebasis. De uurtarieven voor correctief onderhoud dienen te worden ingevuld in het
onderhoudsblad van Bijlage L - Prijzenblad.

Het prijzenblad is aangepast om deze zaken duidelijker weer te geven. Zie ook Inschrijvingsleidraad par. 8.2.
157 Bijlage L - Perceel 1 TCO IT Onderhoud en beheer (SMaaS) - De voorkeur van EANV is dat

er gebruik gemaakt van de IT-VM omgeving van opdrachtgever.
Wat wordt er hier bedoeld met SMAAS?

De aanduiding "SMaaS" (Security Management as a Service) in de TCO is komen te vervallen wegens verwarring. In het aangepaste prijzenblad
(v1.1) is dit vereenvoudigd tot "IT Onderhoud en beheer". Inschrijver vult hier de jaarlijkse kosten in voor het operationeel beheer van het
platform.

158 Bijlage L - Perceel 1 TCO Toegangscontole hosting: De voorkeur van EANV is dat er
gebruik gemaakt van de IT-VM omgeving van opdrachtgever.
Wat bedoeld opdrachtgever hier met hosting?

De aanduiding "Hosting" in de TCO is verduidelijkt. In het aangepaste prijzenblad (v1.1) luidt deze regel nu "Hosting (applicatiehosting indien
niet op EANV VM-omgeving)". EANV stelt een VM-omgeving beschikbaar; indien inschrijver hiervan gebruikmaakt, kan deze post op 0 worden
gezet met een toelichting in de opmerkingen.

159 Bijlage L - Perceel 1 TCO Automatische doorgangen & vergrendelingen: Onder dit
subkopje wordt gesproken over vergendelingen, automatische
doorgangen en sleutelkasten. Aan welke specificaties dienen
deze producten te voldoen? En is integratie met het SMS
onderdeel van de initiele inschrijfprijs?

De levering en vervanging van automatische doorgangen en vergrendelingen valt buiten scope van deze aanbesteding (Inschrijvingsleidraad
par. 1.2.3); alleen de integratie met het SMS is in scope. De kosten voor integratie met het SMS dienen te worden opgenomen in de initiele
inschrijfprijs (CAPEX). De TCO-regels onder S03 hebben betrekking op onderhoud van de integratie met deze systemen.

160 Bijlage L - Perceel 1 TCO Intercom: Wat zijn de minimale specificaties waaraan de
intercom oplossing dient te voldoen. Het PvE spreekt nergens
over deze oplossing. Kan opdrachtgever alle specifieke eisen en
wensen hieromtrent verstrekken OF dit onderdeel laten
vervallen in de prijslijst.

Intercom valt buiten de scope van levering en vervanging in deze aanbesteding (Inschrijvingsleidraad par. 1.2.3). Uitsluitend de integratie van
het bestaande intercomsysteem met het SMS is in scope. De posten onder S06 in het prijzenblad hebben betrekking op het onderhoud van
deze integratie, niet op de intercomoplossing zelf. Inschrijver dient hier uitsluitend de kosten voor onderhoud van de integratie-interface op te
nemen.

Let op: het is Inschrijvers sowieso toegestaan zelf regels in te voegen of verwijderen, zo lang opties buiten de kern-scope op aparte bladen
worden opgenomen. EANV verwijst nogmaals naar de instructies in de bijlage.

161 Bijlage L - Perceel 1 TCO Bekabeling & montage; Kan opdrachtgever nader specificeren
welke kosten er onderdeel dienen te zijn van dit subkopje zodat
alle inschrijvers een eenduidig uitgangspunt hebben voor de
berekening hiervan.

Onder het subkopje 'Bekabeling & montage' (S09 in de TCO) dienen de volgende kosten te worden opgenomen: (1) vervangen van bestaande
TCS- en inbraakbekabeling waar nodig voor de retrofit, en (2) aanleggen en installeren van uitbreidingen (nieuwe data- en voedingskabels,
netwerkinfrastructuur en UPS-voorzieningen). Dit betreft uitsluitend bekabeling die binnen de scope van de Inschrijver valt conform
Inschrijvingsleidraad par. 1.2.2.1. Installatiewerkzaamheden uitgevoerd door Heijmans/SPIE (kabelwegen, leidingwerk) vallen buiten de
prijsopgave van de Inschrijver.

162 Bijlage L - Onderhoud Is de aanname juist dat er onderhoud uitgevoerd dient te
worden aan de buitencamera's van EANV? Zoja, kunt u nader
specificeren hoe de verdeling van de camera's is qua binnen-
buiten en wat de werkhoogte van deze camera's is (dit ivm
berekening steiger/hoogwerker etc)

Nee, de Inschrijver dient geen onderhoudsdiensten te verrichten aan de camera's

163 Bijlage L - Prijzenblad Ondanks de tekstuele toelichtingen is het ons niet geheel
duidelijk hoe het prijzenblad ingevuld moet worden. Kunt u
hiervoor meer toelichting over geven? Tabblad TCO Moet in
kolom I bijvoorbeeld de CAPEX kosten in gevuld worden uit
tabblad CAPEX?
Tabblad TCO hoe om te gaan met correctief onderhoud
aangezien dit op regie gaat?
Tabblad Onderhoud wat moet er ingediend worden in de
"oranje" cellen?
Waar kunnen we de tarieven kwijt voor correctief onderhoud?

Het aangepaste prijzenblad (v1.1) bevat uitgebreide invulinstructies op het Instructie-blad. Specifiek:
- Kolom I (Jaar 1) bevat de eenmalige CAPEX-kosten
- Correctief onderhoud op regiebasis: niet langer in de TCO, maar naar het onderhoudsblad verplaatst.
- Het werkblad "Onderhoud" detailleert de onderhoudsinspanning: vul in de gele cellen het aantal en de normtijd per activiteit in
- GC1 Prijs = CAPEX Projecttotaal + som van alle TCO-jaren (10 jaar) | Zie geel gemarkeerde cel en begeleidende tekst in de TCO bladen.

Daarnaast bevat het prijzenblad geen formules. Inschrijver voegt zelf alle benodigde formules toe en dient een rekenkundig kloppend en
controleerbaar prijzenblad in.

164 Bijlage L - Prijzenblad In het beschikbaar gestelde prijzenblad constateren wij dat de
formules voor het berekenen van totalen en/of subtotalen
ontbreken, waardoor inschrijvers deze momenteel zelf dienen in
te vullen. Dit kan leiden tot interpretatieverschillen en
afwijkende berekeningsmethoden tussen inschrijvers, hetgeen
de vergelijkbaarheid en objectieve beoordeling van
inschrijvingen kan beïnvloeden. Tevens brengt dit het risico met
zich mee dat onbedoelde rekenfouten ontstaan. Wij verzoeken
u daarom het prijzenblad aan te passen en te voorzien van de
benodigde vaste formules, zodat alle inschrijvers uitgaan van
dezelfde berekeningsmethodiek en een eenduidige en
transparante beoordeling van de inschrijvingen kan worden
geborgd.

Opdrachtgever onderkent dit risico. Echter is het prijzenblad zo opgebouwd dat het aantal regels (componenten) groter en kleiner mag worden
gemaakt. Dit risico is door EANV tot een acceptabel niveau teruggebracht door de uitgebreide instructies in de werkbladen en de opbouw van
de tabellen.

165 Bijlage L - Prijzenblad Welke Cel in het prijzenblad wordt gebruikt voor GC1 Prijs? De GC1 Prijs wordt berekend op basis van de TCO over 10 jaar, conform Inschrijvingsleidraad par. 8.2:

GC1 Prijs = CAPEX Projecttotaal + som van alle jaarlijkse kosten uit het TCO-blad over 10 jaar (rij "Totaal per jaar").

In het aangepaste prijzenblad (v1.1) is dit opgenomen in de invulinstructies. Het prijzenblad bevat geen formules; Inschrijver voegt zelf de
totaalberekening toe.

166 Inschrijvingsleidraad/planning De doorlooptijd van deze tender valt tegelijkertijd met de
meivakantie en Pasen. Is opdrachtgever bereid de planning met
4 weken op te schuiven zodat inschrijvers de kwaliteit kunnen
leveren die past bij de complexiteit van deze uitvraag?

Zie het antwoord op vraag 69.

167 Inschrijvingsleidraad/planning Gezien de complexiteit van de uitvraag verzoeken wij
Opdrachtgever een extra ronde Nota van Inlichtingen in de
planning in te voegen om de inschrijving nog specifieker te
kunnen invullen.

Er is een tweede ronde Nota van Inlichtingen voorzien in de planning. Vragenronde 2 sluit op 13 april 2026 en de tweede Nota van Inlichtingen
wordt gepubliceerd op 24 april 2026. Hiermee komt EANV tegemoet aan de behoefte van Inschrijvers om nadere verduidelijking te verkrijgen.
Een derde vragenronde is niet voorzien.

168 Bijlage F - TPvE Deel 3 – integratie - eisen,
Paragraaf 3.1.2

Moeten in de TCO al rekening houden met een Protocol-
gebaseerde koppeling? Zo ja met welke aantallen moeten we
rekening houden qua brandmelders en ontgrendelde deuren?

De protocol-gebaseerde koppeling met de brandmeldinstallatie (BMI) betreft een informatieve interface voor visualisatie in de meldkamer
(conform TPvE Deel 3, paragraaf 3.1.2). Deze koppeling is optioneel en geen onderdeel van de basis scope en dient apart te worden uitgewerkt.
De hardwired koppeling (fail-safe ontgrendeling) is de primaire veiligheidsinterface. Voor de TCO-berekening mag Inschrijver uitgaan van enkel
de hardware koppelingen.

169 Inschrijvingsleidraad paragraaf 5.4 In deze paragraaf wordt als eis gesteld dat de inschrijver dient te
beschikken over certificaat IEC 62443 (of aantoonbare naleving
van Security Level 2).  IEC 62443 is primair ontwikkeld voor
industriële automatiserings- en controlesystemen (IACS), zoals
SCADA- en procesbesturingssystemen, terwijl de onderhavige
opdracht ziet op de vervanging van een
toegangscontrolesysteem. Voor dergelijke systemen worden in
de markt doorgaans andere normen voor informatiebeveiliging
toegepast en is IEC 62443-certificering voor zover ons bekend
geen gangbare eis. Hierdoor lijkt de relatie met de scope van de
opdracht beperkt en kan deze eis mogelijk disproportioneel zijn
en de mededinging onnodig beperken. We willen u vragen deze
eis te laten vervallen. En daarvoor in de plaats ISO27001 te
laten toepassen.

De eis om IEC 62443 gecertificeerd te zijn vervalt als geschiktheidseis voor Perceel 1, zie de bijlagevan deze Nota met de aangepaste Checklist.

EANV onderkent dat IEC 62443 primair is ontwikkeld voor industriële automatiserings- en controlesystemen (IACS) en slechts gedeeltelijk
toepasbaar is op de scope van deze aanbesteding. In plaats daarvan geldt:
- ISO 27001 is de geschiktheidseis (G4) voor Perceel 1, waarbij specifiek wordt gekeken naar de scope en toepassing van de certificering op de
daadwerkelijk te installeren componenten en software, niet enkel naar de bedrijfsprocessen van de Opdrachtnemer.
- IEC 62443 mag als aanvullend kwaliteitskenmerk worden aangedragen in de Inschrijving.

De Compliance Matrix (Bijlage M) en de geschiktheidschecklist worden dienovereenkomstig aangepast.

170 Overeenkomst 1 en 2, artikelen 4.2/4.4 Kunt u bevestigen dat een verlenging na overleg en met
wederkerige instemming zal plaatsvinden?

Nee, een eventuele verlenging kan eenzijdig door EANV worden doorgevoerd. Dit is noodzakelijk om de continuïteit van de dienstverlening te
waarborgen en tijdig te kunnen inspelen op organisatorische en operationele behoeften van de luchthaven. De voorwaarden en maximale duur
van de verlenging zijn vooraf transparant vastgelegd. Aan artikel 4 van de Overeenkomst wordt de volgende bepaling toegevoegd: "Partijen
treden uiterlijk twaalf (12) maanden vóór het einde van de lopende looptijd met elkaar in overleg over een eventuele verlenging van de
Overeenkomst. EANV is gerechtigd de Overeenkomst eenzijdig te verlengen onder dezelfde voorwaarden en zal Leverancier daarvan uiterlijk
twaalf (12) maanden vóór het einde van de lopende looptijd schriftelijk in kennis stellen."



171 Overeenkomst 1 en 2, artikel 5.7 Deze bepaling is in het geheel onredelijk en daarmee niet
acceptabel. Kunt u bevestigen akkoord te gaan met
a) een  jaarlijkse indexeringsmogelijkheid
b) een maximum indexering van 5 % in plaats van 3% en
c) geen vervaltermijn bij niet tijdige indiening, maar het
opschuiven van de ingangsdatum? Met deze toepassing wordt
het artikel marktconform en redelijk.

EANV is in deze bereid om een maximum indexering van 5% toe te passen en zie tevens de aangepaste CBS index als antwoord op vraag 236.
Artikel 5.7 zal als volgt worden aangepast:

Leverancier mag de tarieven jaarlijks, maar slechts nadat de Overeenkomst voor het eerst is verlengd, indexeren op basis van de door het
Centraal Bureau voor de Statistiek (CBS) gepubliceerde Dienstenprijsindex (DPI) 802, op basis van de procentuele mutatie van het relevante
indexcijfer in het tweede kwartaal (Q2) ten opzichte van het tweede kwartaal (Q2) van het daaraan voorafgaande jaar, maar in elk geval met
maximaal 5%. Leverancier moet EANV uiterlijk op 1 september informeren of zij de tarieven voor het aankomende jaar wenst te indexeren en
met welk percentage. Indien Leverancier dit nalaat, is Leverancier niet gerechtigd de tarieven voor het aankomende jaar te indexeren.

172 Overeenkomst 1, artikel 7.3 In Overeenkomst 2 is de oplevertermijn als fatale termijn
aangemerkt. Kunt u ermee akkoord gaan dit ook op eenzelfde
manier voor Overeenkomst 1 op te nemen?

EANV gaat hiermee niet akkoord.

173 Overeenkomst 1, artikel 7.4 De hoogte van de boete is onredelijk. Kunt u akkoord gaan met
een boete van EUR 1.000,- per dag met een maximum van 5%
van de opdrachtsom en zo niet, een redelijker voorstel doen?

De opgenomen boeteregeling is bewust vastgesteld i.v.m. het kritieke karakter van de opdracht voor de luchthavenoperatie, de harde
opleverdatum, aanzienlijke impact van vertraging op het proces. De boete is bedoeld als prikkel tot tijdige nakoming en niet als straf, en is
bovendien gemaximeerd, waarmee het financiële risico voor opdrachtnemer begrensd is.

174 Overeenkomst 2, artikel 7.5 De hoogte van de boete is onredelijk. Kunt u akkoord gaan met
een boete van EUR 1.000,- per dag met een maximum van 5%
van de opdrachtsom en zo niet, een redelijker voorstel doen?

Zie het antwoord op vraag 173.

175 G1 - algemene inkoopvoorwaarden, artikel 18.1
en 18.2

De aansprakelijkheid is niet beperkt in hoogte in de
overeenkomst. Kunt u ermee akkoord gaan deze te beperken
tot EUR 2.500.000,- per gebeurtenis of reeks van
samenhangende gebeurtenissen met een maximum van EUR
5.000.000,- per verzekeringsjaar?

Akkoord. Artikel 18.1 wordt vervangen door de volgende bepaling:
18.1 Indien leverancier toerekenbaar tekortschiet in de nakoming van een verplichting tegenover EANV, is Leverancier aansprakelijk voor de
directe schade van EANV beperkt tot EUR 1.500.000,- per gebeurtenis en met een maximum van EUR 2.500.000,- per kalenderjaar.

176 G1 - algemene inkoopvoorwaarden, artikel 18.4 Gebruikelijke aansprakelijkheidsverzekeringen sluiten zuivere
vermogenschade uit van de dekking. Kunt u ermee akkoord
gaan deze term ook toe te voegen aan de benoemde
uitsluitingen?

Nee, EANV ziet geen aanleiding om artikel 18.4 van de algemene voorwaarden aan te passen door de term “zuivere vermogensschade” toe te
voegen. Artikel 18.4 bevat reeds een duidelijke en limitatieve opsomming van hetgeen in het kader van deze overeenkomst onder
gevolgschade wordt verstaan.

177 G1 - algemene inkoopvoorwaarden, artikel 18.6 Kunt u bevestigen dat de aansprakelijkheidsbeperkingen richting
derden ook opgaan? Dit is gebruikelijk in de markt, nu
opdrachtgever deze risico's ook beter kan beheersen.

Nee, zie artikel 18.9 van de algemene inkoopvoorwaarden. Juist waar het gaat om derdenaanspraken die hun oorsprong vinden in de
uitvoering van de Overeenkomst door Leverancier, acht EANV het essentieel dat deze risico’s volledig bij Leverancier worden neergelegd en
door haar worden beoordeeld. Om die reden worden vrijwaringsverplichtingen ten aanzien van derden niet beperkt.

178 Inschrijvingsleidraad - Bankgarantie Opdrachtnemer is een financieel gezond bedrijf. Kunt u volstaan
met het instaan middels een concerngarantie in plaats van een
bankgarantie?

Nee, een concerngarantie is in deze niet voldoende.

179 Perceel 1 & 2
TPvE Deel 1/2 & Inschrijvingsleidraad &
Prijzenblad

In de genoemde stukken worden diverse verwijzigingen gedaan
naar SaaS/SMaaS (prijzenblad Perceel 1 - Capex). Bijlage G.4
omschrijft ook de bijzonder bepaling/voorwaarden voor het
gebruik van Cloud hosted SaaS oplossingen.  Is het toegestaan
om in de totaaloplossing gebruik te maken van Cloud/Hybrid
Cloud oplossingen binnen de gestelde eisen in het TPvE?

Voor Perceel 1 (USP) is een volledig cloud-gebaseerde oplossing niet acceptabel. Het toegangscontrolesysteem, VMS en SMS dienen on-
premise te draaien. Een hybride oplossing waarbij niet-essentiele functionaliteiten (zoals rapportage, monitoring of management taken) in de
cloud draaien is bespreekbaar, mits het kernsysteem on-premise blijft en alle data binnen de EER wordt verwerkt.

Voor Perceel 2 (PIAM) is een Cloud/SaaS-oplossing toegestaan, mits wordt voldaan aan de eisen in Bijlage G.4 (Bijzondere Bepalingen SaaS), de
Security Annex (Bijlage J) en de Verwerkersovereenkomst (Bijlage C). Alle data dient binnen de EER te worden opgeslagen en verwerkt.

180 Perceel 1 & 2
TPvE Deel 1/2 & Inschrijvingsleidraad &
Prijzenblad

Wat is de IT strategie van de opdrachtgever ontrent het gebruik
van Cloud hosted/SaaS oplossingen? De opdrachtgever maakt al
gebruik van Microsoft EntraID en bijzonder bepaling G.4 (SaaS)
schets tevens diverse uitgangspunten.

Zie het antwoord op vraag 179.

181 Perceel 1 & 2
TPvE Deel 1, paragraaf 6.4

Wat is de resterende garantieperiode op de huidige NVR's? De huidige NVR's (AsusTek) zijn circa 4 jaar oud. De resterende fabrieksgarantie is afhankelijk van de oorspronkelijke garantievoorwaarden en
valt buiten de scope van deze aanbesteding. Hergebruik van NVR's is aangemoedigd maar niet verplicht (conform TPvE Deel 1, paragraaf 6.4).
Bij hergebruik draagt de opdrachtnemer de verantwoordelijkheid voor de werking; eventuele risico's dient de inschrijver te adresseren in het
kansen-/risicodossier.

182 Perceel 1
TPvE Deel 1, paragraaf 6.4

De opdrachtgever moedigt het aan om bestaande NVR's indien
mogelijk te hergebruiken. Van de 10 NVR's zijn er 7 inmiddels 4
jaar oud ten tijden van de uiterste opleverdatum van het
systeem, 14 Juni 2027. Uitgaande van een
afschrijvingsperiode/noodzakelijke vervanging van NVR's na 5
jaar, lijkt dit niet direct een voor de hand liggende keuze.

EANV erkent de opmerking over de leeftijd van de NVR's. Hergebruik van de bestaande NVR's is aangemoedigd maar niet verplicht (conform
TPvE Deel 1, paragraaf 6.4). De Inschrijver kan in zijn aanbieding een gemotiveerd voorstel doen voor vervanging van (een deel van) de NVR's.
De kosten hiervan dienen te worden opgenomen in het prijzenblad (Bijlage L). De capaciteitsberekening in paragraaf 6.4 toont aan dat de
bestaande 110 TB opslagcapaciteit toereikend is bij motion-based recording. Het is aan de Inschrijver om de meest doelmatige keuze te maken
en te onderbouwen.

183 Perceel 1
TPvE Deel 1, paragraaf 6.4

Indien de inschrijver kiest voor het direct vervangen van de
NVR's; Kan de inschrijver er vanuit gaan dat de opdrachtgever
ook 10Gbps netwerkconnectiviteit voor NVR's levert?

Ja, EANV levert de netwerkinfrastructuur inclusief switching (conform TPvE Deel 1, paragraaf 3.5 en TPvE Deel 3, paragraaf 7.1). Indien de
Inschrijver kiest voor vervanging van de NVR's, dient de benodigde netwerkconnectiviteit (inclusief bandbreedte-eisen) te worden
gespecificeerd in het detailontwerp. EANV voorziet in 10Gbit backbone-connectiviteit tussen de datacenters. De exacte aansluiting en
bandbreedte per NVR-locatie wordt in overleg vastgesteld tijdens de engineeringfase. De Inschrijver specificeert de vereisten; EANV levert de
infrastructuur.

184 Perceel 1 Inschrijvingsleidraad, Paragraaf 1.2.3 Kan de opdrachtgever een Assetslijst/overzicht delen van het
fabrikaat/merk/type van toegepaste camera's?

Zie het antwoord op vraag 123.

185 Perceel 1 Inschrijvingsleidraad, Paragraaf 1.2.3 Kan de opdrachtgever een Assetslijst/overzicht delen van het
fabrikaat/merk/type van toegepaste inbraaksystemen? Welke
functionaliteiten dient een koppeling van de inbraaksystemen
met het SMS te leveren?

Inbraakdetectiesystemen vallen buiten de leveringsscope van deze aanbesteding (conform Inschrijvingsleidraad, paragraaf 1.2.3). Perceel 1
betreft uitsluitend de integratie met het SMS. Een gedetailleerde assetlijst wordt na gunning verstrekt. De verwachte functionaliteiten van de
koppeling zijn: alarm-doormelding naar het SMS-dashboard, status-informatie en visualisatie op de plattegrond in de meldkamer. Nadere
details worden na gunning verstrekt.

186 Perceel 1 Inschrijvingsleidraad, Paragraaf 1.2.3 Wie is de huidige leverancier/onderhoudspartij van de
inbraakinstallatie?

SPIE.

187 Perceel 1 Inschrijvingsleidraad, Paragraaf 1.2.3 Kan de opdrachtgever een Assetslijst/overzicht delen van het
fabrikaat/merk/type van de toegepaste Intercom oplossing?
Welke functionaliteiten dient een koppeling van het intercom
systeem met het SMS te leveren?

Een gedetailleerde assetlijst van het huidige intercomsysteem wordt niet als onderdeel van deze Nota van Inlichtingen verstrekt.
Intercomsystemen vallen buiten de scope van deze aanbesteding (conform Inschrijvingsleidraad, paragraaf 1.2.3). De koppeling met het
intercomsysteem betreft uitsluitend integratie met het SMS voor event-monitoring en alarmafhandeling. De verwachte functionaliteiten van de
koppeling zijn: status-informatie (online/offline), alarm-doormelding naar het SMS-dashboard en visualisatie op de plattegrond. Nadere details
over het intercomsysteem worden na gunning verstrekt.

188 Perceel 1 Inschrijvingsleidraad, Paragraaf 1.2.3 Wie is de huidige leverancier/onderhoudspartij van de
intercominstallatie?

SPIE.

189 Perceel 1 Bijlage F - TPvE Deel 3 – integratie -
eisen, Paragraaf 3.1

Wat is het toegepaste type/fabrikaat brandmeldinstallatie wat
dient te worden gekoppeld met het SMS/USP?

Merk: Siemens, Cerberus Pro-lijn.

190 Inschrijvingsleidraad, Paragraaf 1.2.3 Wie is de huidige leverancier/onderhoudspartij van de
brandmeldinstallatie?

SPIE.

191 Perceel 1 Bijlage F - TPvE Deel 3 – integratie -
eisen, Paragraaf 3.1

Is de aanname/opvatting correct dat alle onderdelen benoemd
in het TPvE deel 3, pas na gunning dienen te worden uitgewerkt
in een Interface Control Document  (ICD) (oplevering binnen 4
weken na gunning)?

Ja, die aanname is correct. Conform TPvE Deel 3, paragraaf 3.1 stellen Perceel 1 en Perceel 2 gezamenlijk een Interface Control Document (ICD)
op binnen 4 weken na gunning. Het ICD bevat de gedetailleerde uitwerking van alle integratie-eisen uit TPvE Deel 3, inclusief data dictionary,
technische protocollen, foutafhandeling en verantwoordelijkheden en is voorwaardelijk voor de uitvoering van het project.
Een eenmalige verlenging van 4 weken is mogelijk na akkoord EANV.

192 Perceel 1 &2
Bijlage F - TPvE Deel 3 – integratie - eisen,
Paragraaf 3.1

SSO met EntraID implementeert gaat vaak gepaard met Multi-
factor-Authenticatie op basis van de indentity/MFA provider van
de opdrachtgever. Dit is typisch voor alle account (zowel
gebruikers als beheerders). Is dit akkoord voor de
opdrachtgever?

Dit is akkoord.

193 Perceel 1 Bijlage F - TPvE Deel 3 – integratie -
eisen

Voor implemenatie van het SMS is tevens kaartmateriaal
noodzakelijke voor grafische weergaven van bijvoorbeeld
brandmelder of andere assests op een plattegrond.

- Levert de opdrachtgever dit kaartmateriaal aan als onderdeel
van de Master data incl. locatie van de assets op het
kaartmateriaal?
- In het tevens toegestaan online kaartdata te gebruiken (zoals
Google Maps of Azure maps) voor de buitenperiferie?

1. Ja, EANV levert het kaartmateriaal (plattegronden) als onderdeel van de master data. Conform TPvE Deel 1, paragraaf 7.1 dient het SMS
interactieve plattegronden te ondersteunen (CAD/GIS-formaten: DWG, DXF). EANV verstrekt de plattegronden uiterlijk 6 weken na gunning. De
locatie van assets op het kaartmateriaal wordt in samenwerking bepaald tijdens de engineeringfase.

2. Het gebruik van online kaartdata (Google Maps, Azure Maps) voor de buitenperiferie is in principe niet toegestaan voor het
beveiligingssysteem. Conform TPvE Deel 3, paragraaf 7.3 hebben beveiligingssystemen geen directe internettoegang (high-risk classificatie).
Een offline kaartoplossing voor de buitenperiferie is acceptabel.

194 Perceel 1 Bijlage F - TPvE Deel 3 – integratie -
eisen

Kan de opdrachtnemer er vanuit gaan dat alle assests in scope
van het project, onderdeel zijn van het Master Data bestand wat
wordt aangeleverd?

Ja, EANV zal een Master Data bestand aanleveren dat alle assets bevat die binnen de scope van het project vallen. Deze wordt binnen 4 weken
na gunning gedeeld.

195 Perceel 1 Bijlage F - TPvE Deel 3 – integratie -
eisen, Paragraaf 7.2

Is de inschrijver verplicht om het virtualisatieplatfrom van de
opdrachtgever toe te passen (uitgezonderd de NVR's)?

Ja, dat is correct. Conform TPvE Deel 3, paragraaf 7.2 levert EANV VM's op VMware vSphere. De opdrachtnemer dient de applicatie te laten
draaien op de door EANV geleverde virtualisatie-infrastructuur. NVR's vormen hierop een uitzondering; deze mogen op fysieke hardware
draaien. De opdrachtnemer specificeert de OS- en resource-vereisten per VM; EANV richt de VM's in.

196 Perceel 1 Bijlage F - TPvE Deel 3 – integratie -
eisen, Paragraaf 7.4

Als de opdrachtgever het OS installeert en configureert;
Waarom dient de inschrijver dan te voorzien in de hardening
van het OS op de infrastructuur in beheer/geleverd door de
opdrachtgever?

EANV is van mening dat hiermee het risico op applicatieproblemen door de hardening wordt geminimaliseerd.
Als Inschrijver hiervan af wil wijken dient hier gedegen motivatie voor aan te worden geleverd. EANV behoud zich het recht voor dit voorstel af
te wijzen.

197 Perceel 1 Bijlage F - TPvE Deel 3 – integratie -
eisen, Paragraaf 7.9

Is de aanname correct dat de opdrachtgever niet voorziet in een
SQL Always on Cluster en dat dit dient te worden voorzien door
de inschrijver, op de (virtuele) infrastructuur van de
opdrachtgever? Zoja; Betekent dit dan ook dat de inschrijver
dient te voorzien in een backup voorzien voor de SQL AlwaysOn
omgeving?

EANV levert de virtuele infrastructuur (VM's op VMware vSphere) conform TPvE Deel 3, paragraaf 7.2. De inrichting van een SQL Always On
cluster of vergelijkbare database-redundantie valt onder de verantwoordelijkheid van de opdrachtnemer als onderdeel van database
management (paragraaf 7.9). De Opdrachtnemer specificeert de benodigde VM's en resources; EANV levert deze. De opdrachtnemer is
verantwoordelijk voor de applicatie-specifieke database-backups. EANV verzorgt daarnaast VM-niveau backups (snapshots, full-VM backups)
conform paragraaf 7.7 (RPO max. 24 uur, RTO max. 4 uur, retentie min. 30 dagen).



198 Perceel 1 Bijlage I - Locatie- en Assetlijst In de bijlage ontbreekt informatie over het aantal toegepaste
TKH Pluto & Orion modules en hoe/waar deze gemonteerd of
geplaatst zijn (locatie). Deze informatie is essentieel voor de
inschrijver om een accuraat en gedegen vervangingsvoorstel te
kunnen doen met behoudt van bekabeling en overige
componenten.  Kan de opdrachtgever deze informatie
toevoegen of indien niet beschikbaar, duidelijk uitgangspunten
definieren voor de prijsvorming?

Op basis van de meest recente inventarisatie (december 2023) zijn er in de bestaande terminal 212 controllers actief, als volgt verdeeld:

- 11 stuks Pluto netwerkcontrollers;
- 84 stuks Orion deurcontrollers;
- 15 stuks IPU-8 netwerkcontrollers;
- 30 stuks Polyx netwerkcontrollers;
- 72 stuks Orbit deurcontrollers.

De controllers bevinden zich grotendeels in MER/SER-ruimtes.

De verdeling over locaties binnen de terminal is opgenomen in Bijlage I (Locatie- en Assetlijst). Een gedetailleerde deurlijst met controller-
toewijzing per toegangspunt wordt na gunning beschikbaar gesteld.

199 Perceel 1 & 2
Blijage L - Prijzenblad

Is het toegestaan niet gebruikte regels te verwijderen uit het
prijzenblad?

Ja, het is Inschrijvers toegestaan zelf regels in te voegen of verwijderen, zo lang opties buiten de kern-scope op aparte bladen worden
opgenomen. EANV verwijst nogmaals naar de instructies in de bijlage.

200 Perceel 1 Blijage L - Prijzenblad Kan de opdrachtgever in de tabbladen TCO van het prijzenblad
de jaarlijkse kosten benoemen van een standaard VM
aangeboden en beheerd door de opdrachtgever? Afhankelijk
van de te kiezen oplossingen kunnen mogelijk meer of minder
VM's noodzakelijk zijn welke logischerwijs invloed heeft op de
TCO berekening en te te maken ontwerpkeuzes.

De kosten voor VM's die door Opdrachtgever worden aangeboden, vallen buiten de scope van de Inschrijver en worden niet doorbelast via het
prijzenblad. Virtuele machines zijn buiten scope (Inschrijvingsleidraad par. 1.2.3). Inschrijver dient in het prijzenblad de benodigde VM-
specificaties (aantal, capaciteit, OS) te vermelden in de opmerkingskolom, zodat EANV de interne kosten kan inschatten. De TCO-berekening
van de Inschrijver hoeft geen VM-kosten van EANV te bevatten.

201 Perceel 1 Blijage L - Prijzenblad Werkblad 'Perceel 1 - TCO' omschrijft vervanging van diverse
producten op een bepaald jaartal met een bijhorende cyclus.
Kan de opdrachtgever deze getallen nader toelichten?

De vervangingsjaren en cycli in de TCO zijn door EANV indicatief vastgesteld op basis van de verwachte technische levensduur van de
verschillende systeemonderdelen.

Het staat Inschrijver vrij om in het Plan van Aanpak (hoofdstuk 8, paragraaf Lifecycle Management / Subgunningscriterium "Total Cost of
Ownership") andere cycli en een afwijkende vervangingsstrategie voor te stellen, mits onderbouwd. Deze worden na gunning in overleg
meegenomen in het definitieve contract, indien EANV akkoord is.

NB: In het aangepaste prijzenblad (v1.1) zijn de systeemcategorieën en vervangingscycli als indicatief gemarkeerd. Inschrijver past het blad aan
conform de eigen oplossing.

202 Perceel 1 Blijage L - Prijzenblad Werkblad 'Perceel 1 - TCO' omschrijft vervanging van diverse
producten bij S03 (Automatische doorgangen &
vergrendelingen) zoals vervanging van automatische
doorgangen, vergrendelingen en sleutelkasten in 2038 welke
volgens de leidraad van deze aanbesteding buiten scope zijn.
Hoe dient de inschrijver om te gaan met deze onderdelen?

De levering en vervanging van automatische doorgangen, vergrendelingen en sleutelkasten valt buiten scope van deze aanbesteding
(Inschrijvingsleidraad par. 1.2.3). Inschrijver dient bij S03 de kosten voor vervanging van deze fysieke componenten op EUR 0 te zetten. Wel
dient Inschrijver de kosten op te nemen voor het onderhoud van de integratie van deze systemen met het SMS/USP (preventief en correctief
onderhoud van de integratie-interfaces). Correctief onderhoud vindt plaats op regiebasis tegen de opgegeven uurtarieven (zie antwoord op
vraag 51).

203 Perceel 1 Blijage L - Prijzenblad Werkblad 'Perceel 1 - TCO' omschrijft diverse diensten bij S05
(Inbraak) en S06 (Intercom) welke volgens de leidraad van deze
aanbesteding buiten scope zijn (afgezien van integratie met het
SMS). Hoe dient de inschrijver om te gaan met deze
onderdelen?

Inbraak (S05) en intercom (S06) zijn buiten scope van levering; uitsluitend de integratie met het SMS is in scope (Inschrijvingsleidraad par.
1.2.3). Inschrijver dient bij S05 en S06 uitsluitend de kosten voor onderhoud van de integratie-interfaces met het SMS op te nemen. Aanschaf-
en vervangingsregels dienen op EUR 0 te worden ingevuld. Correctief onderhoud van de integratie vindt plaats op regiebasis tegen de
opgegeven uurtarieven (zie antwoord op vraag 51).

204 Perceel 1 Blijage L - Prijzenblad Werkblad 'Perceel 1 - TCO' omschrijft bij onderdeel S07 actieve
IT netwerkapparatuur welke door opdrachtgever wordt
geleverd. Mag de inschrijver deze post verwijderen uit het
prijzenblad? Idem voor de genoemde posten in het werkblad
'Onderhoud'

Ja, het is Inschrijvers toegestaan zelf regels in te voegen of verwijderen, zo lang opties buiten de kern-scope op aparte bladen worden
opgenomen. EANV verwijst nogmaals naar de instructies in de bijlage.

205 Perceel 1 Blijage L - Prijzenblad Werkblad 'Perceel 1 - TCO' omschrijft bij onderdeel S08 (regels
67 t/m 71) diverse onderdelen welke de inschrijver niet kan
plaatsten. Kan de opdrachtgever toelichten wat hiermee wordt
bedoelt?

Het is Inschrijvers toegestaan zelf regels in te voegen of verwijderen, zo lang opties buiten de kern-scope op aparte bladen worden opgenomen.
EANV verwijst nogmaals naar de instructies in de bijlage.

206 Perceel 2 Bijlage E - TPvE Deel 2 Perceel 2 PIAM In paragraaf 1.2 omschrijft de opdrachtgever een
luchthavenindentiteitskaart, LHIK en voertuigpassen. Kan de
opdrachtgever nader toelichten wat deze toegangsmiddelen
exact zijn en op welke wijze deze met het toegangscontrole
systeem worden gebruikt?

De LHIK (Luchthavenidentiteitskaart) is de standaard toegangspas voor alle personen die structureel toegang nodig hebben tot beveiligde
zones van de luchthaven (LRA, SRA, SRA-CP). De LHIK bevat een foto, persoonsgegevens en is voorzien van een MIFARE DESFire EV3-chip met
daarop de autorisatiegegevens. Voertuigpassen zijn credentials die aan voertuigen worden toegekend voor toegang tot airside-gebieden en
specifieke rijzones. Alle toegangsmiddelen worden beheerd in het PIAM-systeem en de autorisaties worden via de provisioning-interface naar
het USP (Perceel 1) gestuurd voor fysieke toegangscontrole bij kaartlezers en deurcontrollers.

207 Perceel 2 Bijlage E - TPvE Deel 2 Perceel 2 PIAM In paragraag 3.2, Bezoekersmanagemen; In deze paragraaf
wordt het bezoekersprocess omschreven. Mag een bezoeker als
toegangsmiddel een voucher/papieren credential gebruiken of
dient deze persoon voorzien te worden van een kaart/pas. Bij
wat voor deuren of doorgangen dient een bezoeker zich met zijn
of haar toegangsmiddel te indentificeren?

Voor bezoekers in de LPA- en LRA-zones volstaat een voucher (digitaal via e-mail met QR-code/barcode) als toegangsmiddel. Bezoekers hoeven
geen fysieke pas te ontvangen; het systeem genereert bij vooraanmelding automatisch een voucher. Walk-in bezoekers worden bij de balie
geregistreerd met directe koppeling aan een host. Voor SRA-bezoekers geldt dat zij altijd gekoppeld moeten zijn aan een geautoriseerde
begeleider (host) en zich moeten identificeren (met actieve pas) bij de SRA-toegangspunten. De exacte set doorgangen waar bezoekers zich
moeten identificeren wordt in de autorisatiematrix na gunning vastgesteld. Het PIAM-systeem dient zowel het voucher- als het
begeleidingsproces te ondersteunen.

208 Inschrijvingsleidraad, punt 1.2.1. Er wordt gesteld dat de bekabeling waar mogelijk dien te
kunnen worden overgenomen. Kan OG gegevens over ht
bestaande systeem delen (blokschema's inclusief informatie
over de bestaande bekabeling tussen alle componenten.

De fysieke aanleg en installatie van bekabeling valt buiten de scope van de opdrachtnemer; dit wordt uitgevoerd door Heijmans (nieuwbouw)
en SPIE (bestaand). De opdrachtnemer is wel verantwoordelijk voor de specificatie van de benodigde bekabeling (type, routing, eisen) als
onderdeel van de engineering en installatievoorschriften.

Bijlage I bevat de component-inventarisatie per locatie. Gedetailleerde blokschema's en bekabelingsinformatie van het huidige systeem
worden na gunning beschikbaar gesteld.

209 Inschrijvingsleidraad, punt 1.2.1..1. en punt
1.2.3.

Binnen het nieuwe systeem dient ook het intercom en de
inbraakalarminstallaties gekoppeld te worden. Om een goede
inschatting te maken verzoekt ON om meer informatie over
deze systemen., zowel merk, type en omvang.  Zonder deze
informatie kunnen wij geen inschatting maken voor de
benodigde hardware en software om deze systemen te kunnen
integreren.

Integratie van intercom- en inbraakdetectiesystemen is onderdeel van de scope (koppeling met het SMS/PSIM-platform). De vervanging van
deze systemen valt buiten de scope.

De bestaande systemen zijn:
- Brandmeldinstallatie: Siemens, Cerberus Pro-lijn
- Inbraakdetectie: Honeywell Galaxy
- Intercom:n.v.t.

De verwachte integratiefunctionaliteiten voor het SMS zijn: alarmstatus, detector-/zone-identificatie en visualisatie op de
meldkamerplattegrond.

210 Inschrijvingsleidraad, punt 1.2.2 Heijmans en SPIE zijn aangesteld als rechtstreekse partijen voor
installatiewerkzaamheden voor perceel 1, voor zowel de
terminaluitbreiding (westzijde) als bestaande terminal
(oostzijde). Kan OG aangeven of Heijmans en SPIE zelf ook
deelnemen aan deze aanbesteding, of zijn zij uitgesloten van
deelname?

Heijmans en SPIE hebben een rechtstreekse contractuele relatie met EANV voor de uitvoering van de installatiewerkzaamheden. Zij zijn niet
uitgesloten van deelname aan deze aanbesteding. Indien Heijmans of SPIE (of een aan hen verbonden onderneming) wensen in te schrijven,
dienen zij te voldoen aan dezelfde eisen als alle andere Inschrijvers, waaronder de uitsluitingsgronden en geschiktheidseisen uit de Leidraad.

211 Inschrijvingsleidraad punt 1.2.3. en punt 1.4. De scope omvat tevens de integratie van de bestaande
camera's. Kan OG meer informatie over merk en type geven of
aangeven of alle te integreren camera's NDAA compliant zijn?

De vervanging van camera's valt buiten de scope; alleen de integratie met het VMS-platform is onderdeel van de opdracht. Het bestaande
camerasysteem omvat circa 360 camera's, vrijwel uitsluitend van het merk Axis (zie antwoord op vraag 123). Alle Axis-camera's ondersteunen
ONVIF Profile S en/of Profile T. NDAA-compliancy: alle camera's van het merk Axis zijn NDAA-compliant.

212 Inschrijvingsleidraad punt 1.2.3. Buiten de scope valt vervanging elektrische infrastructuur buiten
toegangscontrolesysteem. Kan OG nader toelichten wat
hiermee bedoelt wordt.

Met 'vervanging elektrische infrastructuur buiten het toegangscontrolesysteem' wordt bedoeld: de bestaande gebouwgebonden elektrische
installatie die niet specifiek onderdeel uitmaakt van het toegangscontrolesysteem. Denk hierbij aan de algemene stroomvoorziening van het
gebouw, verdeelkasten, groepenkastbekabeling, lichtnet en overige elektrische installaties die niet direct ten dienste staan van het TCS. De
scope van opdrachtnemer beperkt zich tot de data- en voedingskabels, netwerkinfrastructuur en UPS-voorzieningen die direct onderdeel zijn
van het toegangscontrolesysteem (zie Leidraad paragraaf 1.2.1). Aanpassingen aan de gebouwgebonden elektra vallen onder
verantwoordelijkheid van EANV.

213 Inschrijvingsleidraad punt 1.2.3. Buiten de scope vallen IT- infrastructuur, servers en virtuele
machines. Wat wordt op het Bijlage L prijzenblad bedoelt onder
alle punten onder punt S07 (Perceel 1 TCO)

IT-infrastructuur, servers en virtuele machines vallen buiten de scope (Inschrijvingsleidraad par. 1.2.3). De posten onder S07 (Actieve IT
Netwerk apparatuur) in de TCO hebben betrekking op netwerkapparatuur die specifiek noodzakelijk is voor het beveiligingssysteem (zoals PoE-
switches voor voeding van controllers en kaartlezers). Aangezien Inschrijver deze apparatuur niet separaat levert omdat EANV hierin voorziet,
mogen de betreffende regels op aantal of EUR 0 worden gezet of worden verwijderd (zie antwoord op vraag 199).

214 Inschrijvingsleidraad punt 1.2.3. Bestaande bekabeling wordt waar verantwoord hergebruikt.
Kan OG een blokschema met alle componenten inclusief
bekabelingsinformatie verstrekken om dit te kunnen
beoordelen.

Bijlage I (Locatie- en Assetlijst) bevat een overzicht van alle componenten per locatie. Voor bekabelingsinformatie geldt dat het uitgangspunt
hergebruik is van de bestaande bekabeling in de oostzijde. De beoordeling vindt plaats conform het keuringsprotocol in TPvE Deel 1, paragraaf
8.2. De 20%-vervangingsnorm is komen te vervallen (zie antwoord op vraag 63); in plaats daarvan geldt een stelpost-systematiek met
eenheidsprijzen.

215 Inschrijvingsleidraad punt 1.5. Prijsstelling, tijdens de eerste 5 jaar vindt geen indexatie plaats.
Momenteel is er enorme krapte op de markt, waardoor
prijsstijgingen van 40% binnen een aantal maanden
plaatsvinden op verschillende hardware. Hoe ziet OG in het licht
van deze marktsituatie deze stelling.

EANV onderkent de huidige marktomstandigheden. Het indexatiemechanisme is een bewuste keuze en onderdeel van de
contractvoorwaarden. Zie het antwoord op vraag 171, Artikel 5.7 wordt dienovereenkomstig aangepast.

Ten aanzien van de hardware-items in het prijzenblad: het aangepaste prijzenblad (v1.1) maakt duidelijk dat alle componentbenamingen en
hoeveelheden indicatief zijn. Inschrijver dient een volledig en kloppend prijzenblad in met alle benodigde componenten voor een turn-key
installatie.

216 Inschrijvingsleidraad, 5 geschiktheidseisen Er wordt gesproken over het afgeven van een
bereidstellingsverklaring/bankgarantie gedurende de looptijd
van de implementatiefase t/m definitieve oplevering. Kan OG
hier een gedegen reden voor om deze uitvraag te
onderbouwen?

Een bankgarantie vormt een zekerheid tot nakoming voor Opdrachtgever bij een onverhoopte tekortkoming in de nakoming van de
overeenkomst door Opdrachtnemer.

217 Bijlage L Prijzenblad Perceel 1 CAPEX In het prijzenblad, regel 63 en 64, wordt gesproken over Passen
(MIFARE DESFire EV3). In bijlage D TVpE Deel 1 (USP) 5.3, wordt
gesproken over kaarttochnologie en lezers, welke compatibiliteit
met de laatste stand van MIFARE DESFire EV2 en EV3 technolgie
vereist is. Kan OG aangeven of het EV2 of EV3 dient te zijn, of
beide?

Het prijzenblad dient te worden ingevuld voor zowel EV2 als EV3 compatibiliteit. Conform eis D-5.3 uit Bijlage D (TPvE Deel 1, par. 5.3) is
compatibiliteit met de laatste stand van MIFARE DESFire EV2 en EV3 technologie vereist. De passen in het prijzenblad (regel 63-64) worden
uitgevraagd als MIFARE DESFire EV3, zijnde de nieuwste standaard. De kaartlezers dienen dual technology te ondersteunen (MIFARE Classic 4K
en MIFARE DESFire EV3), waarmee backward compatibility met EV2 geborgd is. Inschrijver dient EV3-passen aan te bieden; de lezers dienen
zowel EV2 als EV3 te ondersteunen.



218 Bijlage L Prijzenblad Perceel 1 TCO In het prijzenblad onder S03 wordt het onderhoud en
vervanging van doorgangen en vergrendeling uitgevraagd. Kan
OG deze nader specificeren, daar er vele merken, types met zeer
uiteenlopende specificaties verkrijgbaar zijn . Dit geldt zowel
voor de as built situatie als de gewenste situatie.

De levering en vervanging van automatische doorgangen (tourlocks, circlelocks, speedlanes), vergrendelingen en sleutelkasten valt buiten de
scope van deze aanbesteding (Inschrijvingsleidraad par. 1.2.3). De posten onder S03 in de TCO hebben betrekking op het onderhoud van de
integratie van deze systemen met het SMS/USP. Opdrachtgever zal in een aangepast prijzenblad via deze Nota van Inlichtingen verduidelijken
welke onderhoudstaken onder S03 van de Inschrijver worden verwacht. Voor de as-built situatie wordt verwezen naar Bijlage I (Locatie- en
Assetlijst) voor de huidige specificaties.

219 Bijlage L Prijzenblad Perceel 1 TCO In het prijzenblad, onder S09 wordt aanleggen en installeren
uitbreidingen uitgevraagd. Kan OG aangeven wat hier precies
bedoelt wordt, aangezien aanleg en installatie van
componenten door reeds al aanwezige installatiepartners
(Heijmans/SPIE) zal worden uitgevoerd.

Met S09 (Aanleggen en installeren uitbreidingen) worden de kosten bedoeld voor toekomstige uitbreidingen van het toegangscontrolesysteem
gedurende de contractperiode, zoals het toevoegen van extra kaartlezers, controllers of bekabeling bij wijzigingen in de terminal. De fysieke
installatie wordt inderdaad uitgevoerd door Heijmans/SPIE, maar de inschrijver is verantwoordelijk voor engineering, configuratie, in bedrijf
stelling en projectcoordinatie van uitbreidingen (Inschrijvingsleidraad par. 1.2.2.1). Inschrijver dient hier de uurtarieven of eenheidsprijzen op te
nemen voor deze werkzaamheden. Opdrachtgever zal dit in het aangepaste prijzenblad verduidelijken.

220 Bijlage L Prijzenblad Perceel 1 TCO In het prijzenblad, onder S05 en S06 worden inbraak en
intercom beschreven als onderdeel voor diverse vormen van
onderhoud. Hoe ziet OG dit precies uitgevoerd worden als ON
dit niet heeft geleverd in de overeenkomst?

Inbraak (S05) en intercom (S06) zijn buiten de scope van levering en vervanging. Uitsluitend de integratie met het SMS is in scope
(Inschrijvingsleidraad par. 1.2.3). De onderhoudstaken onder S05 en S06 in de TCO hebben betrekking op het onderhoud van de
koppeling/integratie van deze bestaande systemen met het door de opdrachtnemer geleverde SMS. Inschrijver dient hier uitsluitend de kosten
voor het onderhoud van de integratie-interfaces op te nemen. Voor de aanschafregels onder S05 en S06 dient EUR 0 te worden ingevuld.
Opdrachtgever zal het prijzenblad op dit punt verduidelijken via de Nota van Inlichtingen.

221 Bijlage L Prijzenblad Perceel 1 TCO In het prijzenblad, onder S01 en S02 staat het jaar van
vervanging beschreven. Als er vanuit wordt gegaan dat de cyclus
minimaal 10 jaar dient te volstaan, hoe ziet OG deze vervanging
in 2033 als de overeenkomst met ON medio 2027 van kracht
gaat.

De vervangingsjaren en cycli in de TCO zijn indicatief opgenomen om een vergelijkbare TCO-berekening over 10 jaar mogelijk te maken. Bij S01
(Security management) en S02 (Toegangscontrole) staat jaar van vervanging 2033 met een cyclus van 10 jaar. Aangezien de overeenkomst
medio 2027 van kracht gaat, valt vervanging in 2033 in jaar 6-7 van het contract. Inschrijver dient in de TCO de kosten voor deze vervanging op
te nemen in het betreffende jaar. De TCO-beoordelingsperiode bedraagt 10 jaar (Inschrijvingsleidraad par. 8.2). Opdrachtgever verwacht dat de
aangeboden oplossing een levensduur van minimaal 10 jaar heeft (eis D-10.2: levensduur kaartlezers minimaal 10 jaar). De vervangingsjaren
worden in het aangepaste prijzenblad nader toegelicht.

222 Programma van Eisen deel 1 Punt 3.2. en 5.5. high availabilty. In de inschrijvingsleidraad is
gesteld dat alle serverhardware buiten de scope valt. Kan OG
hier een duidelijke demarcatie van geven.

De demarcatie is als volgt: EANV levert de IT-infrastructuur, te weten: VM's op VMware vSphere, netwerkinfrastructuur (L2+L3 switching),
basisdiensten (DHCP, DNS, NTP), VM hosting met geografische redundantie, backup (snapshots + full VM backups), rackspace in meerdere
datacenters met dubbele koeling, dubbele stroom, UPS, noodstroom en 10Gbit backbone (zie TPvE Deel 1, paragraaf 3.2 en 5.5).
Opdrachtnemer levert: applicatiesoftware (TGC/VMS/SMS) inclusief configuratie, database management, functionele monitoring en logging,
OS patchplan en anti-malware. Serverhardware, virtuele machines en de onderliggende infrastructuur vallen buiten de scope van
opdrachtnemer. De high availability-eisen (redundante servers, hot-standby, failover) hebben betrekking op de applicatie-architectuur die
opdrachtnemer ontwerpt; EANV faciliteert de benodigde VM's en infrastructuur hiervoor.

223 Bijlage D TPvE Deel 1 (USP) 5.4 Er wordt gesproken over een toekomstige integratie m.b.t.
biometrische verificatie. Is geen onderdeel van deze
aanbesteding maar dient wel technisch mogelijk te zijn zonder
systeemwijzigingen. Ikan OG aangeven welk biometrisch
systeem gebruikt gaat worden?

EANV heeft nog geen definitieve keuze gemaakt voor een specifiek biometrisch systeem. Conform TPvE Deel 1, paragraaf 5.4 dient het systeem
voorbereid te zijn op toekomstige biometrische verificatie zonder ingrijpende systeemwijzigingen. Dit betekent dat controllers en software
multi-factor authenticatie moeten ondersteunen en dat het systeem compatibel moet zijn met gangbare biometrische standaarden
(vingerafdruk, gezichtsherkenning, iris). De inschrijver wordt gevraagd in de technische beschrijving aan te geven welke biometrische
modaliteiten door het platform worden ondersteund.

224 Bijlage D TPvE Deel 1 (USP) 5.5 Er wordt aangegeven dat de bekabeling voor de nieuwbouw
door Heijmans aangelegd zal worden. Voor de bestaande bouw
zal hergebruik waar mogelijk als doelstelling zijn. Anders zal de
bekabeling door SPIE worden vervangen. Vallen deze kosten
binnen de overeenkomst voor opdrachtnemer indien bekabeling
vervangen dient te worden? Zie ook 8.2 Migratiestrategie en
fallback, punt 8 t/m 12, keuringsprotocol hergebruik, blz.19.

De bekabeling voor de nieuwbouw wordt aangelegd door Heijmans en valt buiten de kosten van Opdrachtnemer. Voor de bestaande bouw
geldt het keuringsprotocol uit TPvE Deel 1, paragraaf 8.2. De 20%-vervangingsnorm is komen te vervallen (zie antwoord op vraag 63).
Verrekening vindt plaats op basis van eenheidsprijzen en werkelijk vervangen hoeveelheden.

225 Bijlage D TPvE Deel 1 (USP) 8.3 Oplevering en testen, hierin staat beschreven dat ON binnen 4
weken na gunning een gedetailleerd Commissioningplan ter
goedkeuring aan OG dient voor te leggen. Kan OG per
beschreven bulletpoint in detail uitschrijven per subcategorie
(FAT. SAT, SIT en aanvullende onderdelen), op welke onderdelen
er getoest gaat worden voor de interface-testen?

De exacte testonderdelen per subcategorie (FAT, SAT, SIT) worden niet vooraf door EANV uitgeschreven. Conform TPvE Deel 1, paragraaf 8.3
dient de opdrachtnemer binnen 4 weken na gunning een gedetailleerd commissioningplan op te stellen met alle testscenario's, verwachte
resultaten en acceptatiecriteria. EANV beoordeelt en keurt dit plan goed vóór inbedrijfstelling. Het TPvE geeft wel de kaders:

- FAT: functionele eisen per subsysteem, performance test (1.000 simultane toegangen), integratie PIAM-USP.
- SAT: testmethode per deur, steekproef min. 20% (min. 50 deuren), SRA-deuren 100%.
- SIT: end-to-end scenario's conform TPvE Deel 3, min. 10 user stories, BMI failsafe, PIAM-testen, performance.

De Inschrijver kan deze kaders in het commissioningplan verder detailleren.

226 Bijlage E Eén van de gevraagde kernfuncties van PIAM is de
automatisering van workflows voor aanvragen VOG/VGB en
training. Dient de gevraagde oplossing VOG's aan te kunnen
vragen of is er een applicatie waarin nu VOG's aangevraagd
worden en dienen er triggers richting deze applicatie gestuurd
te worden voor de aanvraag?

Het PIAM-systeem hoeft niet zelf VOG's aan te vragen. Het systeem dient het workflowproces rondom de VOG/VGB-aanvraag te
automatiseren: het initiëren van de aanvraag (trigger naar de betrokken medewerker/afdeling), het bijhouden van de processtatus, het
registreren van de uitkomst en het bewaken van verloopdatums. De daadwerkelijke aanvraag bij Justis/AIVD verloopt via bestaande kanalen.
Het PIAM-systeem moet voorbereid zijn op een toekomstige digitale koppeling met overheidsinstanties voor geautomatiseerde aanvraag en
statusupdates.

227 Bijlage E Bestaat er al een autorisatiematrix voor RBAC of is er
ondersteuning gewenst voor het opzetten van een
autorisatiematrix?

Er is op dit moment geen formele autorisatiematrix beschikbaar. EANV verwacht dat de autorisatiematrix (RBAC) in samenwerking met de
opdrachtnemer wordt opgesteld na gunning, als onderdeel van de configuratie- en implementatiefase (Fase 1). De Opdrachtnemer wordt
geacht hierin te adviseren op basis van best practices en de in het TPvE beschreven zones (LPA, LRA, SRA, SRA-CP) en functiescheiding.

228 Bijlage E De gevraagde PIAM oplossing dient bij te houden wat de status
van de VGB en VOG aanvraag is. Is er een database of appliciatie
bij Eindhoven Airport waar deze informatie op te halen is of
waar dient deze info vandaan te komen? Graag toelichting over
het gewenste proces.

Er is op dit moment geen centrale database of applicatie waarin VGB/VOG-statussen worden bijgehouden. Het PIAM-systeem dient als de
centrale applicatie voor het registreren en monitoren van de status van VGB- en VOG-aanvragen. VGB is verplicht voor het verkrijgen van een
luchthavenpas (LHIK). De einddatum van de VGB bepaalt de einddatum van de luchthavenpas. Het PIAM-systeem dient proactieve notificaties
te genereren bij naderende verloopdatums en automatisch rechten te blokkeren bij verlopen screening. Het aanvraagproces bij de overheid
verloopt momenteel handmatig; het PIAM-systeem dient voorbereid te zijn op een toekomstige digitale koppeling met de overheid voor
achtergrondscreening (conform TPvE Deel 2, paragraaf 6).

229 Bijlage E Zijn de eisen voor IEC 62443, ISO27701 en EANV knock-out
eisen?

De certificeringseisen zijn als volgt:

Perceel 1:
- ISO 27001 is de geschiktheidseis (G4) en daarmee een knock-out criterium. Hierbij wordt specifiek gekeken naar de scope en toepassing op de
te installeren componenten en software (zie ook antwoord op vraag 169).
- IEC 62443 is geen geschiktheidseis meer voor Perceel 1. Deze eis is komen te vervallen.

Perceel 2:
- ISO 27001 is een geschiktheidseis (G4) en daarmee een knock-out criterium.

Beide percelen:
- ISO 27701 is geen geschiktheidseis maar een eis in het TPvE waaraan de oplossing dient te voldoen.
- Conformiteit met het EANV Handboek Safety & Security is een vereiste voor de oplossing.

De Compliance Matrix (Bijlage M) en de Checklit (zie de Bijlagen van deze Nota) worden dienovereenkomstig aangepast.
230 Bijlage M Eis E3.4 zegt "Badge center hardware (printers, camera,

handtekening)". Wat houdt deze eis specifiek in? Wat dient de
PIAM oplossing te doen en wat ligt bij een externe applicatie?

Eis E3.4 houdt in dat het PIAM-systeem de volledige softwarematige aansturing van het Badge Center moet verzorgen: het aansturen van
badgeprinters voor het printen (dual-sided, kleur) en coderen (MIFARE DESFire EV2/EV3) van passen, het aansturen van een camera voor
pasfoto's, en het vastleggen van handtekeningen. De fysieke hardware (printers, camera, handtekeningpad) wordt door EANV geleverd; de
Opdrachtnemer levert de software-integratie en drivers. Het PIAM-systeem dient minimaal 2 printers aan te sturen (primair + failover) met een
throughput van minimaal 100 kaarten per uur.

231 P5 - Milieuvoorwaarden Is de ISO14001 een vereiste om aan perceel 2 mee te kunnen
doen?

De ISO14001 eis voor perceel 2 komt te vervallen.

232 Bijlage E 3.1 Aanvraag proces LHIK Op wat voor manier ziet Eindhoven Airport de digitalisering van
het papieren aanvraag formulier? Wat staat daat op dit
moment op het formulier? Zou er extra toelichting gegeven
worden wat er gewenst is voor Eindhoven Airport voor de
digitalisering van dit formulier?

EANV wenst een volledige digitalisering van het huidige papieren LHIK-aanvraagformulier naar een digitaal workflowproces binnen het PIAM-
systeem. Het huidige formulier bevat onder meer: persoonsgegevens, werkgeversinformatie, gewenste zones/autorisaties, VGB/VOG-status,
pasfoto en handtekening. De digitalisering dient te omvatten: een digitaal aanvraagformulier (web-based), geautomatiseerde
goedkeuringsworkflows, statustracking en integratie met het Badge Center voor pasbeheer. Een kopie van het huidige formulier wordt als
bijlage bij de tweede Nota van Inlichtingen verstrekt.

233 Bijlage E 3.4 Hoe voorzien jullie de aansturing van de printers en over wat
voor ID gegevens dienen er meegegeven te worden? Kan dit
toegelicht worden?

Dit is aan de Inschrijver om een voorstel in te doen.

234 Leidraad, paragraaf 1.2.2.1 Bij de tweede bullet wordt genoemd dat gegadigde gebruik
maakt van SPIE voor het eerstelijns onderhoud van de fysieke
infrastructuur na oplevering.

Kan opdrachtgever specificeren wat de scope is van het
eerstelijns onderhoud?

Het eerstelijns onderhoud door SPIE betreft de fysieke infrastructuur van het toegangscontrolesysteem na oplevering. Dit omvat: visuele
inspectie en fysiek onderhoud van hardware (controllers, kaartlezers, sloten, bekabeling, voedingen), het vervangen van defecte
veldcomponenten (swap), het signaleren en doormelden van storingen, en het uitvoeren van eenvoudige herstellingen op locatie. Software-
onderhoud, configuratiewijzigingen, systeembeheer en applicatiebeheer vallen niet onder het eerstelijns onderhoud door SPIE en blijven de
verantwoordelijkheid van opdrachtnemer. De nadere afbakening wordt vastgelegd in de coördinatieovereenkomst (Bijlage O.3) en het Service
Level Agreement.

235 Leidraad, paragraaf 5.1, gschiktheidseis G1 Er wordt om twee bankgaranties gevraagd, één van € 1.500.000
gedurende de implementatieperiode en één van € 500.000
tijdens de onderhoudsperiode, doorlopend tot het einde van de
onderhoudsperiode.
Wij vinden dit disproportioneel en vragen op opdrachtgever om
na te denken over een alternatieve zekerheidsstelling

EANV acht deze eis proportioneel. Indien dit niet zo wordt gezien, ontvangt EANV een uitgewerkt voorstel in de tweede vragenronde.

236 Bijlage A - Overeenkomst perceel 1, artikel 5.7
Bijlage B -Overeenkomst perceel 2, artikel 5.7

De genoemde index CPI is niet gangbaar in de markt voor
beveiligingsproducten.
Gegadigde verzoek voor de indexering van de tarieven de DPI
802 (CBS) te gebruik, waarbij de mutatie van het tweede
kwartaal wordt toegepast.

EANVis akoord en zie tevens het antwoord op vraag 171 voor de aangepaste indexeringsbepalingen in artikel 5.7 van de Overeenkomst,
inclusief de maximum indexering van 5%.

Artikel 5.7 van zowel Bijlage A als Bijlage zal als volgt worden aangepast:
Leverancier mag de tarieven jaarlijks, maar slechts nadat de Overeenkomst voor het eerst is verlengd, indexeren op basis van de door het
Centraal Bureau voor de Statistiek (CBS) gepubliceerde Dienstenprijsindex (DPI) 802, op basis van de procentuele mutatie van het relevante
indexcijfer in het tweede kwartaal (Q2) ten opzichte van het tweede kwartaal (Q2) van het daaraan voorafgaande jaar, maar in elk geval met
maximaal 5%. Leverancier moet EANV uiterlijk op 1 september informeren of zij de tarieven voor het aankomende jaar wenst te indexeren en
met welk percentage. Indien Leverancier dit nalaat, is Leverancier niet gerechtigd de tarieven voor het aankomende jaar te indexeren.



237 Bijlage A - Overeenkomst perceel 1, artikel 7.4
Bijlage B -Overeenkomst perceel 2, artikel 7.5

Bij overschrijding van een fatale termijn verbeurt leverancier een
boete van EUR 5.000 per kalenderdag meteen maximum van
10% van de aanneemsom.
Deze boete is in de ogen van gegadigde niet marktconform.
Verzoek tot aanpassing naar:

Indien Leverancier een fatale termijn als bedoeld in artikel 6.1 of
7.3 overschrijdt, verbeurt Leverancier aan EANV een
onmiddellijk opeisbare boete van EUR 1.000 (duizend euro) per
kalenderdag dat de vertraging voortduurt, tot een maximum
van 5% van de totale CAPEX-vergoedingen onder deze
Overeenkomst. Het verschuldigd worden van deze boete laat
het recht van EANV op volledige schadevergoeding onverlet.

EANV handhaaft de boetebepaling zoals opgenomen in artikel 7.4 van de Overeenkomst Perceel 1 (EUR 5.000 per kalenderdag, maximum 10%
van de totale CAPEX-vergoedingen). De Go-live datum van 14 juni 2027 is een harde, niet-verschuifbare deadline die samenhangt met het
operationeel maken van de Security Restricted Area. De hoogte van de boete is proportioneel aan het belang van tijdige oplevering en de
potentiele schade voor EANV bij vertraging.

238 Bijlage A -Overeenkomst perceel 1, artikel 10.2 bij iii) wordt gesteld dat (reserve)onderdelen tegen de initieel
overeengekomen prijs geleverd worden of voor een prijs die
geïndexeerd is voor inflatie.
Aangezien de prijs van beveiligingsproducten wordt bepaald
door de fabrikant c.q. distributeur, verzoekt gegadigde om dit
artikel aan te passen als volgt:

Leverancier garandeert alle (reserve)onderdelen van de
Leveringen te kunnen blijven leveren: (i) zolang de
Overeenkomst van kracht is; (ii) zolang de garantieperiode met
betrekking tot de producten nog geldig is; en (iii) tegen de
initieel overeengekomen prijs of voor een prijs die
marktconform is, waarbij de marktconformiteit wordt bepaald
door de op dat moment gangbare “Manufacturer’s Suggested
Retail Price”(MSRP), tenzij de (reserve)onderdelen in prijs zijn
gedaald in welk geval Leverancier alleen de op dat moment
geldende marktconforme prijs in rekening mag brengen.

Zie antwoorden op vragen 171 en 236.

239 Bijlage A -Overeenkomst perceel 1, artikel 10.4 Er wordt hier verwezen naar "het bepaalde in artikel 0".
Gegadigde vermoedt dat hier een verwijzing moet staan naar
artikel 10.2.
Kan opdrachtgever dan bevestigen?

De verwijzing naar "artikel 0" in artikel 10.4 van de Overeenkomst Perceel 1 betreft inderdaad een foutieve verwijzing. EANV bevestigt dat hier
artikel 10.2 bedoeld is. Dit zal worden hersteld in de definitieve Overeenkomst.

240 Bijlage A - Overeenkomst perceel 1, artikel
10a.2
Bijlage B - Overeenkomst perceel 2, artikel 10.2

Voor het leveren vann functionele updates is gegadigde
afhankelijk van de leverancier van de software. Verzoek om aan
artikel 10a.2 (Bijlage A) en artikel 10.2 (Bijlage B) de volgende
bijzin toe te voegen:

"onder de voorwaarde dat de leverancier van de betreffende
software deze patches aan gegadigde ter beschikking stelt"

EANV handhaaft de bepalingen zoals opgenomen in artikel 10a.2 (Bijlage A) en artikel 10.2 (Bijlage B). De Leverancier is verantwoordelijk voor
het tijdig beschikbaar stellen van functionele updates en security patches. Het is aan de Leverancier om bij de keuze van softwareoplossingen
rekening te houden met de beschikbaarheid van updates gedurende de vereiste ondersteuningsperiode van minimaal 15 jaar. De
afhankelijkheid van een softwareleverancier is een risico dat bij de Leverancier berust en dat de Leverancier geacht wordt in zijn Inschrijving te
hebben verdisconteerd.

241 Bijlage C Verwerkers overeenkomst Welke verwijzing wordt er bedoelt in artikel 4.4? De verwijzing in artikel 4.4 van de Verwerkersovereenkomst (Bijlage C) betreft artikel 9 van de Verwerkersovereenkomst, inzake doorgifte van
persoonsgegevens buiten de EER. Indien een subverwerker buiten de EER is gevestigd of persoonsgegevens buiten de EER verwerkt, is
voorafgaande schriftelijke toestemming van EANV vereist op grond van artikel 9. EANV zal de verwijzing in de definitieve
Verwerkersovereenkomst verduidelijken.

242 Inschrijfleidraad artikel 1.2.1.3 In dit artikel is er sprake van langetermijn onderhoud en support
gedurende 10 jaar. Dit in tegenstelling tot artikel 1.4 waarin een
termijn van 15 jaar wordt aangegeven. Kunt u dit nader
verduidelijken?

In paragraaf 1.2.1.3 van de Inschrijvingsleidraad wordt verwezen naar langetermijn onderhoud en support gedurende 10 jaar, wat
overeenkomt met de beoordelingsperiode voor de TCO-berekening (5 jaar initieel + eerste verlenging van 5 jaar). Artikel 1.4 verwijst naar de
maximale contractduur van 15 jaar (5 jaar initieel + 2x 5 jaar verlenging). Er is geen tegenstrijdigheid: de TCO-beoordeling betreft 10 jaar, de
maximale contractuele looptijd bedraagt 15 jaar. De Leverancier dient software-ondersteuning te kunnen bieden voor minimaal 15 jaar na Go-
live (conform artikel 10a van de Overeenkomst Perceel 1).

243 Inschrijfleidraad artikel 8.2.1 (Bijlage L) Wij hebben 2 stuks bijlagen L ontvangen:
Bijlage L - Prijzenblad
Bijlage L - Prijzenblad01
Welke dienen wij te hanteren?

Het juiste te hanteren document is 'Bijlage L - Prijzenblad'. Het bestand 'Bijlage L - Prijzenblad01' is per abuis gepubliceerd. Opdrachtgever zal
een definitief aangepast prijzenblad verstrekken via de Nota van Inlichtingen, waarin onder meer de YIM-verwijzingen zijn vervangen door
leveranciersonafhankelijke omschrijvingen (zie antwoord op vraag 72).

244 EANV perceel 1 / Algemeen Hoe wordt compatibiliteit t.o.v. het andere perceel
gewaarborgd van aanbieders die slechts één perceel aanbieden?

Compatibiliteit tussen de percelen wordt gewaarborgd via de volgende mechanismen:

1. Interface Control Document (ICD): Perceel 1 en 2 stellen gezamenlijk een ICD op binnen 4 weken na gunning (conform TPvE Deel 3, paragraaf
3.1). EANV speelt hierin een coördinerende en faciliterende rol.
2. Open standaarden: Het TPvE schrijft open protocollen voor (ONVIF, OSDP, PSIA, REST API's) en standaard authenticatieprotocollen (SAML
2.0, OAuth 2.0, OpenID Connect).
3. Integratie-eisen: TPvE Deel 3 definieert de minimale data-elementen, latency-eisen en faalveiligheidseisen voor de interface.
4. Escalatiematrix: Bij interface-storingen is EANV single point of contact en coördineert tussen beide leveranciers (conform TPvE Deel 3,
paragraaf 2).
5. Commissioning: Gezamenlijke interface-testen (SIT) zijn verplicht vóór oplevering.

EANV draagt de verantwoordelijkheid voor de coördinatie tussen beide percelen en borgt dat de interface-specificaties tijdig worden
afgestemd.

245 EANV perceel 1 / Algemeen Mag het prijzenblad aangepast worden om de verschillende
onderdelen passen in kaart te brengen?

De hoofdstructuur van het prijzenblad (tabbladen, secties, kostenposten) dient gehandhaafd te blijven om de vergelijkbaarheid van
inschrijvingen te waarborgen. Binnen die structuur mogen rijen worden toegevoegd voor aanvullende componenten of verwijderd indien niet
van toepassing (zie antwoord op vraag 199). Indien Inschrijver meerdere typen passen wil onderscheiden, kan dit door gebruik te maken van de
beschikbare open regels of door aanvullende rijen toe te voegen.

246 EANV perceel 1 / Hoofdstuk 5 Welk type kabel is momenteel voor de kaartlezer toegepast?
T.a.v. bepaling mogelijk hergebruik o.b.v. OSDP-communicatie.

Het exacte kabeltype van de huidige kaartlezerbekabeling is niet opgenomen in het TPvE. Uit de inventarisatie (december 2023) blijkt dat de
bekabeling in veel gevallen niet voldoet aan de eisen voor OSDP-communicatie (minimaal RS-485 geschikte twisted-pair kabel). Na gunning
wordt via een steekproef conform TPvE paragraaf 8.2 de geschiktheid beoordeeld. Verrekening van eventuele vervanging vindt plaats op basis
van eenheidsprijzen (zie antwoord op vraag 63).

247 EANV perceel 1 / Hoofdstuk 8 Betreft het hier 20% afwijking van de 20% steekproef, of op
basis van de steekproef een aannemelijke 20% afwijking van het
geheel?

Zie het antwoord op vraag 63. De 20%-vervangingsnorm is komen te vervallen. In plaats daarvan geldt een stelpost-systematiek: na gunning
wordt een steekproef uitgevoerd, en verrekening vindt plaats op basis van eenheidsprijzen per kabeltype en werkelijk vervangen hoeveelheden.

248 EANV perceel 1 / Hoofdstuk 8 / punt 10 Hoe wordt omgegaan met de planning als blijkt dat een
volledige vervanging van de bekabeling nodig is?

Zie het antwoord op vraag 63. De 20%-vervangingsnorm is komen te vervallen. Bij volledige vervanging van de bekabeling wordt dit via het
change management-proces als additionele scope behandeld. De fysieke vervanging wordt uitgevoerd door SPIE. De planning voor Fase 2
(februari-juni 2027 tijdens de baansluiting) houdt rekening met een contingentie van minimaal 2 weken.

249 EANV perceel 1 / Hoofdstuk 8 / punt 10 Kosten voor vervanging van de bekabeling mits <20% mag niet
worden doorbelast aan opdrachtgever?

Zie het antwoord op vraag 63. De 20%-vervangingsnorm is komen te vervallen. Verrekening van bekabelingsvervanging vindt plaats op basis
van eenheidsprijzen per kabeltype en werkelijk vervangen hoeveelheden. De fysieke vervanging wordt uitgevoerd door SPIE.

250 EANV perceel 1 / Hoofdstuk 8 / punt 11 Kosten voor vervanging van de bekabeling mits <20% mag niet
worden doorbelast aan opdrachtgever?

Zie het antwoord op vraag 249.

251 EANV perceel 1 / Hoofdstuk 8 / para 8.3 Mag de FAT op locatie plaatsvinden in het operationele netwerk
van de EANV?

Nee, de FAT (Factory Acceptance Test) dient plaats te vinden bij de opdrachtnemer, in een testopstelling buiten het operationele netwerk van
EANV (conform TPvE Deel 1, paragraaf 8.3). Het doel van de FAT is juist om alle functionele eisen te valideren voorafgaand aan installatie op
locatie. Na succesvolle FAT volgen de SAT (Site Acceptance Test) en SIT (Site Integration Test) op de locatie van EANV.

252 EANV perceel 3 Par.3.1.2. welk type Brandmeldcentrale (BMC) is er van toepassing (met
het oog op de datakoppeling t.b.v. weergave binnen het nieuwe
platform)?

Merk: Siemens, Cerberus Pro-lijn.

253 EANV perceel 3 Par.7.1.4. Is de verwachting dat er kosten gerekend zullen worden naar de
inschrijven t.b.v. verleende diensten?

Nee, EANV brengt geen kosten in rekening aan de Inschrijver voor door EANV verleende diensten in het kader van de samenwerking, zoals het
beschikbaar stellen van VM's, netwerkinfrastructuur, OS-patching en backup-faciliteiten. Deze diensten worden door EANV geleverd als
onderdeel van de IT-infrastructuur uitgangspunten zoals beschreven in TPvE Deel 3, paragraaf 7.

254 EANV perceel 3 Par.7.8 het volledige functionele beheer van de geleverde oplossing” is
een erg ruim begrip. Wat wordt hieronder verstaan?

Onder 'het volledige functionele beheer van de geleverde oplossing' verstaat EANV: het dagelijks operationeel beheer van de applicatie
(gebruikersbeheer, configuratiewijzigingen, workflowbeheer), het bewaken van de beschikbaarheid en performance, het uitvoeren van
standaard wijzigingen (configuration changes: 5 werkdagen standaard, 2 werkdagen urgent), het beheer van rapportages en dashboards, en de
coördinatie met EANV IT voor infrastructurele zaken (OS-patching, backup, monitoring). De opdrachtnemer dient EANV in staat te stellen om
na de trainingsperiode het functioneel beheer zelfstandig uit te voeren, ondersteund door adequate documentatie en een helpdesk van de
opdrachtnemer conform de SLA.

255 EANV perceel 1  4.1.Risicoclassificatie ruimtes Kunnen we ervan uitgaan dat er bij hoog Classificatie al video-
verificatie aanwezig is

Ja, conform TPvE Deel 1, paragraaf 4.1 is bij de classificatie 'Hoog' video-verificatie vereist als beveiligingsmaatregel. Dit betreft ruimtes zoals
serverruimtes, HVK en SRA-CP. De Inschrijver kan ervan uitgaan dat bij deze locaties camera's aanwezig zijn of worden geplaatst waarmee
video-verificatie kan worden gerealiseerd via het VMS.

256 EANV perceel 1  5.1 veldapparatuur en
Hardware

Zijn de sloten van de bestaande systeem 12v of 24v? De exacte specificatie (12V of 24V) van de bestaande sloten is niet opgenomen in het TPvE. De Inschrijver dient er rekening mee te houden dat
in de bestaande terminal zowel 12V als 24V sloten kunnen voorkomen. Het nieuwe systeem dient beide spanningen te ondersteunen. Na
gunning wordt via de inventarisatie het type en de conditie van de bestaande sloten in kaart gebracht.

257 EANV perceel 1  Indicatief aantal lezers Er wordt gesproken over 300 kaartlezer die verdeeld zijn over
beide terminals, is er een specificatie waar we kunnen zien wat
de posities en een aantallen opstelling kasten?

De posities en aantallen per locatie zijn opgenomen in Bijlage I (Locatie- en Assetlijst). Deze bijlage bevat de scope-definitie inclusief de
verdeling van lezers over de terminal. De genoemde circa 300 kaartlezers betreft een indicatief aantal; het definitieve aantal en de exacte
posities worden vastgesteld tijdens de engineeringfase na gunning.

258 50-100 extra lezer uitbreidingsmogelijkheden, is het aan ons
zelf hoe we deze uitbreidingsmogelijkheid verdelen in het pand?

Ja, de verdeling van de 50-100 extra lezers als uitbreidingsmogelijkheid is aan de Inschrijver in samenspraak met EANV. De Inschrijver dient in
het ontwerp rekening te houden met uitbreidingsmogelijkheden qua controllerscapaciteit en bekabeling. De exacte plaatsing wordt bepaald op
basis van de operationele behoeften van EANV en wordt in de engineeringfase na gunning vastgesteld.

259 EANV perceel 2   2.1.Identity lifecycle
management

Dit houdt dus in dat er een koppeling moet zijn met een HR-
systeem, welke HR-systeem is dat?

Het is een aanname dat een HR-systeem dient te fungeren als identity provider.

260 EANV perceel 2  7.3. beschikbaarheid Hou dit in dat wij (Opdrachtenemr) meerdere malen per jaar
onderhoud moeten gaan uitvoeren?

Ja. Het PIAM-platform heeft een beschikbaarheidseis van 99% tijdens kantooruren (ma-vr 07:00-19:00). Gepland onderhoud is toegestaan tot
maximaal 4 uur per maand, met minimaal 1 week vooraankondiging. De frequentie van onderhoud is ter beoordeling van de opdrachtnemer,
mits de beschikbaarheidseisen worden gehaald. Daarnaast vereist EANV minimaal 2 functionele software-updates per jaar en tijdige security
patches (binnen 30 dagen na disclosure). De Opdrachtnemer dient kwartaalondersteuning te bieden bij OS-patching door EANV IT.



261 EANV perceel 3  3.1.1. Primaire
veiligheidsinterface

Kunnen we dan vanuit gaan dat het elektrische sluitsysteem van
de evacuatieroute gevoed wordt door een GTV die door derden
wordt geleverd?

Ja. De primaire veiligheidsinterface (hardwired) met de brandmeldinstallatie (BMI) voorziet in fail-safe ontgrendeling van deuren in
evacuatieroutes bij brandalarm. Het elektrische sluitsysteem van evacuatieroutes wordt gevoed en aangestuurd via het
toegangscontrolesysteem (Perceel 1). De GTV (Gelijkstroomvoeding) voor het sluitwerk is onderdeel van de door Heijmans (nieuwbouw) of SPIE
(bestaand) geleverde infrastructuur. De hardwired relais-contacten voor de BMI-koppeling worden door de Inschrijver van Perceel 1
gespecificeerd en door Heijmans/SPIE fysiek aangesloten.

262 Algemeen Moeten onze medewerkers instructie video`s en cursussen
volgen specifiek voor Airport Eindhoven

Wanneer iemand werkzaamheden op de luchthaven gaat uitvoeren en hiervoor een luchthavenidentiteitskaart nodig heeft wel. Dit staat
beschreven in het toegangsbeleid (website)

263 Verwerkersovereenkomst  artikel 8 In artikel 8 van de verwerkersovereenkomst is opgenomen dat
na contractsluiting een DPIA wordt uitgevoerd, waarbij volledige
medewerking van de opdrachtnemer wordt verwacht.

Kunt u aangeven: * op welk moment na gunning u voornemens
bent de DPIA uit te voeren;

Dit om de benodigde inzet, planning en haalbaarheid zorgvuldig
te kunnen beoordelen.

De DPIA starten zal starten binnen 4 weken na gunning, met afronding binnen 3 maanden.

264 Kosten en scope DPIA-maatregelen (artikel 8.4)
Artikel 8.4 bepaalt dat medewerking aan de
DPIA en implementatie van maatregelen
kosteloos dient plaats te vinden, tenzij deze
aantoonbaar buiten de oorspronkelijk
overeengekomen scope vallen. Kunt u
aangeven:

* hoe wordt vastgesteld of DPIA-maatregelen buiten de
oorspronkelijke scope vallen;

Dat wordt vastgesteld aan de hand van de contractueel overeengekomen scope van de Hoofdovereenkomst en de Verwerkersovereenkomst,
waaronder: de beschreven dienstverlening en functionaliteiten; de afgesproken technische en organisatorische beveiligingsmaatregelen;
wettelijke compliance-verplichtingen die reeds expliciet of impliciet onderdeel uitmaken van de overeenkomst.

Maatregelen worden uitsluitend als buiten scope aangemerkt indien:
(1) zij aantoonbaar leiden tot wezenlijke uitbreiding of wijziging van de overeengekomen dienstverlening, functionaliteit of
systeemarchitectuur; (2) zij betrekking hebben op nieuwe verwerkingen of systeemonderdelen/-functionaliteiten die niet zijn voorzien of
redelijkerwijs te verwachten waren op basis van de oorspronkelijke overeenkomst/aanbesteding; (3) zij leiden tot werkzaamheden of
investeringen die niet logisch voortvloeien uit de bestaande contractuele en wettelijke verplichtingen van de verwerker.

265 Kosten en scope DPIA-maatregelen (artikel 8.4)
Artikel 8.4 bepaalt dat medewerking aan de
DPIA en implementatie van maatregelen
kosteloos dient plaats te vinden, tenzij deze
aantoonbaar buiten de oorspronkelijk
overeengekomen scope vallen. Kunt u
aangeven:

* wie hierover besluit en op welk moment; De beoordeling of hiervan sprake is, vindt plaats door EANV als verwerkingsverantwoordelijke en in goed overleg met de verwerker, op basis
van een gemotiveerde en gespecificeerde onderbouwing van de verwerker.

266 Kosten en scope DPIA-maatregelen (artikel 8.4)
Artikel 8.4 bepaalt dat medewerking aan de
DPIA en implementatie van maatregelen
kosteloos dient plaats te vinden, tenzij deze
aantoonbaar buiten de oorspronkelijk
overeengekomen scope vallen. Kunt u
aangeven:

* of aanvullende technische of organisatorische maatregelen die
voortkomen uit gewijzigde wet- of regelgeving hieronder
kunnen vallen?

Aanvullende technische of organisatorische maatregelen die voortvloeien uit gewijzigde wet- of regelgeving vallen in beginsel binnen de
oorspronkelijke scope, voor zover zij betrekking hebben op de overeengekomen verwerking en noodzakelijk zijn om blijvend aan toepasselijke
privacywetgeving te voldoen. Alleen bij een wezenlijke uitbreiding of wijziging van de dienstverlening kan sprake zijn van maatregelen buiten
scope, bijvoorbeeld de overstap van pas-gebaseerde controle naar biometrische toegangscontrole.

267 Kosten en scope DPIA-maatregelen (artikel 8.4)
Artikel 8.4 bepaalt dat medewerking aan de
DPIA en implementatie van maatregelen
kosteloos dient plaats te vinden, tenzij deze
aantoonbaar buiten de oorspronkelijk
overeengekomen scope vallen. Kunt u
aangeven:

In artikel 4.4 van de verwerkersovereenkomst wordt verwezen
naar “artikel Fout! Verwijzingsbron niet gevonden”.

Artikel 4.4 van de verwerkersovereenkomst luidt als volgt: De toestemming van EANV op grond van artikel 4.1 laat onverlet dat voor de inzet
van Sub-verwerkers in een land buiten de Europese Economische Ruimte zonder passend beschermingsniveau ook toestemming vereist is op
grond van artikel 9.
EANV zal dit nog aanpassen in het betreffende document.

268 Foutieve artikelverwijzing bij subverwerkers
(artikel 4.4)

* naar welk specifiek artikel hier wordt verwezen; Artikel 4.4 van de verwerkersovereenkomst luidt als volgt: De toestemming van EANV op grond van artikel 4.1 laat onverlet dat voor de inzet
van Sub-verwerkers in een land buiten de Europese Economische Ruimte zonder passend beschermingsniveau ook toestemming vereist is op
grond van artikel 9.
EANV zal dit nog aanpassen in het betreffende document.

269 Foutieve artikelverwijzing bij subverwerkers
(artikel 4.4)

* of dit een redactionele fout betreft die vóór definitieve
contractvorming wordt hersteld?

Artikel 4.4 van de verwerkersovereenkomst luidt als volgt: De toestemming van EANV op grond van artikel 4.1 laat onverlet dat voor de inzet
van Sub-verwerkers in een land buiten de Europese Economische Ruimte zonder passend beschermingsniveau ook toestemming vereist is op
grond van artikel 9.
EANV zal dit nog aanpassen in het betreffende document.

270 Instructies beveiligingsmaatregelen (artikel 7 en
13.3)

De opdrachtgever kan gedurende de looptijd aanvullende
beveiligingsmaatregelen instrueren. Kunt u aangeven: * op
welke wijze dergelijke instructies worden geformaliseerd;

Aanpassingen beveiligingsmaatregelen toegangsbeheer zullen door NCTV worden opgelegd aan Eindhoven Airport.  Relevante aanpassingen
zullen dan worden besproken met leverancier om gezamenlijk tot een plan van aanpak te komen.

271 Instructies beveiligingsmaatregelen (artikel 7 en
13.3)

* hoe proportionaliteit en uitvoerbaarheid worden geborgd; Zie het antwoord op vraag 270.

272 Instructies beveiligingsmaatregelen (artikel 7 en
13.3)

* of dit kan leiden tot aanpassing van planning of
dienstverlening?

Zie het antwoord op vraag 270.

273 Incidentmelding buiten kantooruren (artikel 10) Incidentmeldingen dienen onverwijld, binnen 24 uur, te worden
gedaan via de IT Servicedesk. Kunt u bevestigen:
* hoe meldingen buiten kantoortijden worden afgehandeld;

Meldingen buiten kantoortijden kunnen ook via het telefoonnummer +31 (0) 88 - 0043010 worden gemeld. Bij geen gehoor vanuit IT
Servicedesk dient met hoge prioriteit gemaild te worden naar privacy@eindhovenairport.nl. Die mail moet de informatie zoals opgenomen in
aritkel 10.5 bevatten. De tekst in artikel 10.5 wordt als volgt aangepast:
"Meldingen die worden gedaan op grond van dit artikel 10 worden gericht aan de IT Servicedesk van EANV:
IT Servicedesk
Tel:      +31 (0) 88 - 0043010
E-mail: privacy@eindhovenairport.nl

Bij geen gehoor, dient met hoge prioriteit gemaild te worden naar privacy@eindhovenairport.nl.

Een melding aan de IT Servicedesk, zowel telefonisch als per mail, dient ten minste de volgende informatie te bevatten: (..)"
274 Incidentmelding buiten kantooruren (artikel 10) * of hiervoor een separate calamiteitenprocedure of

contactpunt beschikbaar is?
Zie antwoord op vraag 273.

275 Incidentmelding buiten kantooruren (artikel 10) * De termijn van 24 uur ingaat na constatering neem ik aan De meldplicht gaat inderdaad in vanaf het moment dat de verwerker kennis heeft genomen van een (mogelijk) incident.

276 Bewaartermijnen en instructiebevoegdheid
(artikel 2.4 en Annex A)

EANV kan instructies geven ten aanzien van bewaartermijnen
per verwerkingsactiviteit. Kunt u aangeven:
* of deze instructies vooraf worden afgestemd;

Instructies worden zo nodig vooraf afgestemd met de verwerker, zodat deze uitvoerbaar en werkbaar zijn binnen de dienstverlening. EANV
neemt daarbij (als verwerkingsverantwoordelijke) het uiteindelijke besluit over welke termijn in een concreet geval wordt gehanteerd, rekening
houdend met de aard van de instructie en de geldende belangen.

277 Bewaartermijnen en instructiebevoegdheid
(artikel 2.4 en Annex A)

* hoe wordt omgegaan met technische beperkingen of
wettelijke minimale bewaartermijnen;

De bewaartermijnen zijn vastgelegd in Annex A van de Verwerkersovereenkomst (Bijlage C). Deze termijnen zijn bepaald op grond van de AVG
en het proportionaliteitsbeginsel. Indien een Inschrijver technische beperkingen voorziet bij het naleven van deze termijnen, dient dit in de
Inschrijving te worden gemeld met een onderbouwing van de technische beperking en een voorstel voor een alternatieve oplossing. Wettelijke
minimale bewaartermijnen prevaleren uiteraard boven de in Annex A genoemde termijnen; in dat geval dient de Leverancier dit schriftelijk te
melden aan EANV onder verwijzing naar de betreffende wettelijke grondslag.

278 Bewaartermijnen en instructiebevoegdheid
(artikel 2.4 en Annex A)

* of wijzigingen schriftelijk en traceerbaar worden vastgelegd? Ja, EANV bevestigt dat wijzigingen in verwerkingsinstructies, waaronder bewaartermijnen, schriftelijk en traceerbaar worden vastgelegd. Dit
volgt uit artikel 2.3 en 2.4 van de Verwerkersovereenkomst, waarin is bepaald dat verwerking uitsluitend plaatsvindt op schriftelijke instructie
van EANV. Eventuele wijzigingen in Annex A worden als bijlage bij de Verwerkersovereenkomst geformaliseerd.

279 De Security Annex vereist naleving van
“industry good practices”

Kunt u toelichten welke standaarden of referentiekaders u
hieronder verstaat (bijv. ISO 27001, NIST, CIS), en of
aantoonbare naleving hiervan als voldoende wordt beschouwd?

ISO 27001, NIST en CIS zijn allen goede voorbeelden hiervan. Aantoonbare naleving volstaat.

280 De annex hanteert vaste hersteltermijnen op
basis van CVSS-scores.

Kunt u bevestigen: of deze termijnen ook gelden voor
third-party software en appliances;; hoe wordt omgegaan met
afhankelijkheden waarbij herstel binnen de termijn
redelijkerwijs niet mogelijk is?

Ja, dit geldt ook voor third-party software en libraries die u levert en/of verwerkt heeft in uw software. De genoemde termijnen per CVSS score
zijn redelijk.

281 In Hoofdstuk 2, paragraaf 1.2 van de Security
Annex is opgenomen dat de opdrachtnemer ten
minste jaarlijks controleert of de
dienstverlening voldoet aan de gestelde
beveiligingseisen.
Daarnaast bepaalt paragraaf 4.1 dat EANV het
recht heeft om audits, penetratietesten en
technische risk assessments uit te (laten)
voeren op de dienstverlening van de
opdrachtnemer.
De opdrachtnemer voert deze activiteiten reeds
structureel zelf uit als onderdeel van haar
informatiebeveiligingsmanagement, onder
andere via periodieke audits,
kwetsbaarheidsscans en
assurance-rapportages. 

Kunt u toelichten: hoe u de in paragraaf 4.1 bedoelde audits en
technische testen in de praktijk voor u ziet in aanvulling op de
reeds door opdrachtnemer uitgevoerde controles conform
paragraaf 1.2;
De opdrachtnemer voert deze activiteiten reeds structureel zelf
uit als onderdeel van haar informatiebeveiligingsmanagement,
onder andere via periodieke audits, kwetsbaarheidsscans en
assurance-rapportages. 

De praktische invulling kan per situatie verschillen. EANV heeft het recht om beveiligingseisen te toetsen, bijvoorbeeld door middels van een
pentest.

282 In de annex wordt gesteld dat de
opdrachtnemer alleen verantwoordelijk is voor
wat binnen zijn invloedsfeer ligt

Kunt u toelichten hoe deze bepaling wordt toegepast bij
aanvullende eisen, audits en incidenten waarbij ook systemen of
processen van derden betrokken zijn?

Indien het door u ingeschakelde derden zijn, valt dit binnen uw invloedsfeer.

283 Bijlage D - TPvE Deel 1 – Perceel 1 - USP,
paragraaf 1.1

Is het een optie om het bestaande TCS-
systeem geheel of gedeeltelijk te hergebruiken? (Commercieel v
ertrouwelijk indienen). 

Nee, de aanbesteding betreft een volledige vervanging van het huidige TCS (toegangscontrolesysteem). Conform TPvE Deel 1, paragraaf 1.1 is
het huidige systeem aan het einde van de technische levensduur. De scope omvat de realisatie van een nieuw Unified Security Platform.
Hergebruik van het bestaande TCS-systeem (geheel of gedeeltelijk) is geen optie. Wel geldt hergebruik van bepaalde
infrastructuurcomponenten (bekabeling, sloten, NVR's) conform de eerder beschreven voorwaarden.



284 Bijlage D - TPvE Deel 1 – Perceel 1 - USP,
paragraaf 3.1

Is het correct dat er sprake is van merkonafhankelijkheid op
het gebied van aan te bieden systemen, voor TCS,
Video en SMS? M.a.w.
de aanduiding Unified security Platform duidt niet op een specifi
eke merknaam die exclusief de voorkeur verdient? 

Ja, dat is correct. De aanduiding 'Unified Security Platform' betreft een functionele omschrijving en verwijst niet naar een specifiek merk of
product. EANV is merkonafhankelijk. Conform TPvE Deel 1, paragraaf 3.1 heeft EANV een voorkeur voor een native unified platform (1
database, 1 UI, 1 leverancier), maar een best-of-breed integratie van meerdere systemen is acceptabel mits functioneel gelijkwaardig. De
Inschrijver is vrij in de keuze van merk/fabrikaat voor TCS, VMS en SMS, mits aan alle functionele en technische eisen wordt voldaan. Een native
unified platform scoort wel hoger op gunningscriterium GC2 (Kwaliteit van de oplossing).

285 Bijlage D - TPvE Deel 1 – Perceel 1 - USP,
paragraaf 2.5

Is het correct om te veronderstellen aangezien de Aanbieder de
engineering uitvoert, dat de Aanbieder bepaalt hoe
de bekabeling dient te worden gelegd door respectievelijk Heijm
ans / Spie om te kunnen voldoen aan de gestelde eisen? 

Dat is correct. Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor de engineering en het detailontwerp, inclusief installatievoorschriften, werktekeningen
en specificaties. Dit omvat ook voorschriften voor de wijze waarop bekabeling dient te worden aangelegd. Heijmans en SPIE voeren de fysieke
installatie uit op basis van deze voorschriften. Opdrachtnemer houdt actief toezicht op de uitvoering en meldt afwijkingen tijdig en schriftelijk
(zie Leidraad paragraaf 1.2.2.1). De coördinatieovereenkomst (Bijlage O.3) regelt de samenwerking tussen opdrachtnemer, Heijmans en SPIE.

286 Bijlage A, art. 2.3 en Bijlage B. art. 2.3 Hoe verhoudt de voorgestelde rangorde zich tot de Uitnodiging
tot Inschrijving, en de rangorde die in deze inschrijvingsleidraad
aan de orde is gesteld, aangezien de ICD en
coordinatieovereenkomst nu ontbreken.

Art. 2.3 zal in beide overeenkomsten (Bijlage A en Bijlage B) als volgt worden aangepast:

De volgende rangorde is van toepassing op de Overeenkomst, waarbij het eerder genoemde document prevaleert boven het later genoemde
document:
a)deze Overeenkomst, inclusief bijlagen
b)Nota's van InlichƟngen;
c)Uitnodiging tot Inschrijving, inclusief bijlagen;
d)de Algemene Inkoopvoorwaarden IT & Systemen en bijbehorende Bijzondere Bepalingen;
e)ICD (akkoordverklaring);
f)CoördinaƟeovereenkomst;
g)Geheimhoudingsovereenkomst;
h)Security Annex;
i)Verwerkersovereenkomst;
j)Leverancierscode;
k)Luchthavenreglement Eindhoven Airport;
l)Algemene voorwaarden voor het gebruik van Eindhoven Airport;
m)Milieuvoorwaarden;
n)Toegangsbeleid Eindhoven Airport;
o)Handboek Safety & Security Eindhoven Airport;
p)HSE Standaard Eindhoven Airport;
q)Responsible Business Policy;
r)de Offerte/Inschrijving van Leverancier d.d. [DATUM] met kenmerk [KENMERK], inclusief bijlagen;

en alle andere documenten waarnaar door EANV Ɵjdens de aanbesteding tot het moment van onder-tekening eerder is verwezen.


