	
	
	



Bijlage 1 Vragenlijst t.b.v. marktconsultatie  
Onderdeel uitmakend van de Marktconsultatie t.b.v. Software ten behoeve van contractregistratie en contractmanagement Tilburg University, met kenmerk TiU/FC01826. Aan u wordt gevraagd antwoord te geven op de onderstaande vragen.   
Deelname marktconsultatie 
Aanvinken wat van toepassing is 
· Partij wenst niet uitgenodigd te worden voor de demo en een toelichtend gesprek 
· Partij wenst wel uitgenodigd te worden voor de demo en een toelichtend gesprek 
· Voorkeur voor 31 maart 2026 
· Voorkeur voor 1 april 2026 

Algemene vragen
	Vraag
	Antwoord

	1. Welke informatie hebt u nodig vanuit Tilburg University om een passende aanbieding te doen? 
	

	2. Welke oplossingen, ontwikkelingen en innovaties ziet u in uw vakgebied op de korte en lange termijn?
	

	3. Kunt u aangeven wat uw visie is ten aanzien van duurzaamheid & circulariteit?
	

	4. Kunt u ingaan op uw ervaring met opdrachten bij partijen die aansluiten bij onze ambitie en vraag?
	

	5. Is het mogelijk om de benodigde software te koppelen met Enterprise Service Management (ESM) Enterprise Resource Planning (ERP), Document Management System (DMS) en/of andere software?
	

	6. Is het mogelijk om de benodigde software te integreren met Outlook (taken en afspraken)?
	

	7. Welke rollen en bijbehorende rechten zijn er beschikbaar in de software?
	

	8. Biedt de software de optie om een bepaalde goedkeuringsflow te doorlopen? Bijvoorbeeld bij het registreren van een contract.
	

	9. Biedt de software Inzicht in wijzigingen die hebben plaatsgevonden in de contracten over een bepaalde afgelopen periode (auditlogging en versiehistorie)?
	

	10. Biedt de software de mogelijkheid om specifieke contractdocumenten af te schermen?
	

	11. Biedt de software inzicht in de eerstvolgende afloopdatum en tevens de uiterste afloopdatum van een contract? 
	

	12. Biedt de software de mogelijkheid tot het genereren van variabele notificaties per individueel contract aan verschillende (meerdere) stakeholders?
	

	13. Biedt de software naast de ‘standaard invoervelden’ die de software biedt bij het invoeren van een contract, de optie om zelf (vast in te vullen) metadatavelden aan te maken? 
	

	14. Biedt de software de mogelijkheid om bulkwijzigingen aan te brengen in de rechtenstructuur? Indien ja; kan functioneel beheer van Tilburg University dit zelf uitvoeren?
	

	15. Welke rapportage- en downloadmogelijkheden biedt de software? Welke metadata betreft dit?
	

	16. Hoe is het downloaden van documenten uit contractdossiers geregeld: per document of als geheel?
	

	17. Biedt de software de optie om bewaar- en/of vernietigingstermijnen vast te leggen, inclusief notificaties en/of rapportages daarop?
	

	18. Biedt de software de optie om contracten te archiveren én verwijderen worden en voor wie zijn deze gearchiveerde/verwijderde contracten dan nog zichtbaar?
	

	19. Biedt de software de mogelijkheid om contract specifieke afspraken te monitoren en op te volgen? Denk hierbij aan afspraken tav (IT) security, privacy en assurance. 
	

	20. Richt de software zich op een specifiek type contract? Denk hierbij bijvoorbeeld aan IT, vastgoed of facilitaire contracten?
	

	21. Is er een testomgeving beschikbaar die een afspiegeling is van de productie-omgeving, inclusief accounts en rechtenstructuur van users? Of is het mogelijk deze in te richten?
	

	22. Zijn er vanuit de markt wensen ten aanzien van de planning van deze inkoop waar Tilburg University rekening mee kan houden?
	

	23. Wat adviseert de markt ten aanzien van een passende prijs-/kwaliteitverhouding, in geval van een aanbesteding?
	

	24. Tilburg University heeft op dit moment te weinig inzicht in de kosten om een reële raming te maken op basis waarvan bepaald kan worden welke inkoopprocedure gevolgd dient te worden. Kijkende naar hetgeen nu wordt aangegeven in deze marktconsultatie; kan de markt inzicht geven in een globale raming/ het pricing model en wat in deze kosten wel/niet is inbegrepen? Zijn er bijzonderheden waarmee Tilburg University rekening dient te houden in de prijsuitvraag en kunt u adviseren welke verschillende prijsonderdelen uitgevraagd zouden moeten worden? 
	

	25. Welke kwaliteitscriteria zijn volgens u passend om goed inzichtelijk te krijgen en te kunnen beoordelen op welke onderdelen partijen zich onderscheiden?
	

	26. Kunt u aangeven hoe u de gebruikersvriendelijkheid van uw software zou omschrijven en verwacht u hierin optimalisatiemogelijkheden op korte termijn?
	

	27. Zijn er andere mogelijkheden die uw software biedt waar TiU in deze marktconsultatie niet naar vraagt, waar u ons graag over wil informeren?
	

	28. Maakt de software gebruik van Artificial Intelligence (AI)? Indien ja, op welke manier? Indien nee, verwacht u dit in de toekomst?
	

	29. Wij willen u vragen om naast de in deze Bijlage gestelde vragen in te gaan op onderdelen waar Tilburg University in dit document nog niet zelf om heeft gevraagd, maar die volgens u van belang zijn bij de voorbereiding en het inkopen van software voor contractregistratie en contractmanagement.
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